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1. Evolucién de la educacion superior argentina

El desarrollo de la educacion superior en la Argentina —en especial la uni-
versitaria— se caracteriza por un crecimiento sostenido desde principios del
siglo XX. Al respecto es de destacar la significacién que para ese desarrollo ha
tenido el Movimiento de la Reforma Universitaria, surgido en la Universidad
Nacional de Cordoba en 1918 que se extendié a otras universidades argenti-
nas y, posteriormente, a otras de América Latina. Este Movimiento se produ-
ce en coincidencia con la asuncion dos afos antes —en 1916- del Presidente de
la Nacion Dr. Hipdlito Yrigoyen, que fue el primero elegido por el pueblo a
través del voto secreto y obligatorio, poniendo fin al dominio del poder por
parte de los sectores oligarquicos y conservadores.

Los planteamientos principales de la Reforma Universitaria fueron —y
aun lo son—la autonomia universitaria, el cogobierno de docentes y estudian-
tes, la funcion social de la universidad, la catedras libres, la renovacién peda-
gogica, la extensién universitaria y la centralidad de los estudiantes y de los
jévenes como destinatarios y protagonistas de la universidad.

Un periodo de fuerte expansion de la universidad se ha registrado entre
1946 y 1955 —bajo la Presidencia de Juan Domingo Peron—en el que la matri-
cula universitaria pas6 de 47.400 estudiantes en 1945 a 136.362 en 1955, con
un incremento en 10 anos del 187%. Como producto de los enfrentamientos



politicos de este periodo, el gobierno asumio el control de las universidades
y la autonomia fue dejada de lado por las leyes universitarias sancionadas en
1947 y en 1954. Con el derrocamiento de Perdon en 1955, el gobierno militar —
fuertemente incidido por los sectores politicos y universitarios enfrentados
con el gobierno peronista restablece los principios de la Reforma Universita-
ria, lo que posibilita el desarrollo de un proceso muy rico y valioso en térmi-
nos cientificos y académicos para la mayor parte de las universidades, que se
extendio hasta 1966, ano en que se produce un golpe militar que intervino
todas las universidades nacionales. En 1973 se establecié un nuevo gobierno
democratico, que fue derrocado en 1976 por una dictadura militar, que avasa-
[16 la autonomia universitaria y persiguioé sangrientamente a docentes y estu-
diantes.

Al restablecerse la democracia en 1983, se normalizaron las universida-
des, se restauraron los principios de la Reforma Universitaria de 1918 y se
restituyod la plena autonomia a las universidades. Esto se mantuvo a lo largo
de las dos ultimas décadas y fue reafirmado por la reforma de la Constitu-
cion Nacional en 1994 y la sancion de la Ley de Educacion Superior en 1995,
tal como se desarrollara en el paragrafo siguiente.

La evolucién de la educacion superior universitaria a lo largo del siglo
XX muestra la alternancia de periodos de afirmacién de la autonomia con
otros de avasallamiento, en especial por parte de dictaduras militares.

La matricula total de la educacion superior pasé de 86.000 estudiantes
en 1950 amas de 1.700.000 en el ano 2.000 y la universitaria de 80.400 estu-
diantes en 1.950 a 1.270.000 en el 2.000 (Ver grafico)

En el periodo 1975-2.000 la participacion porcentual de la matricula de
cada tipo de oferta institucional ha sido la siguiente:

Anos Universidades Universidades Ed. Superior
Nacionales Privadas No universitaria

1975 78% 1% 1%

1985 68% % 23%

1991 61% 9% 30%

2000 66% 8% 26%

Fuente: Fernandez Lamarra, N., La educacién superior en debate,
IESALC / EUDEBA, Buenos Aires, 2003

Es de destacar el fuerte crecimiento de la participacion de la educacién
superior no universitaria, en especial entre 1975y 1985, ya que a raiz del va-
ciamiento cientifico-tecnolégico de las universidades nacionales y de las me-



Matricula de la Educaciéon Superior, segun tipo de instituciones.
Periodo 1950 — 2000
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didas restrictivas adoptadas por la dictadura militar entre los afios 1976-1983,
se produjo un fuerte trasvasamiento de matricula hacia la educacion terciaria.

También es de sefialarse la alta participacion de la matricula de las uni-
versidades nacionales en relacion con la matricula universitaria total, parti-
cularmente en comparacién con la situacion de otros paises latinoamerica-
nos. A su vez, las universidades privadas tienen una relativamente baja parti-
cipacion comparativamente con otros paises de la region.

2. Caracterizacion del sistema de educacién superior

El sistema de educacién superior de Argentina es de caracter binario y
esta integrado desde principios del siglo XX por dos tipos de instituciones:
las universidades y los institutos superiores no universitarios, también deno-
minados terciarios.

En la actualidad existen 96 instituciones universitarias y 1754 institutos no
universitarios. De las 96 universidades 41 son nacionales, 53 son privadas,
una es provincial y otra es de caracter internacional (FLACSO) De los 1754



institutos no universitarios, 760 son de gestion oficial —dependientes en su
casi totalidad de las jurisdicciones provinciales- y 994 son de gestidn privada,
también supervisados por las provincias.

Las universidades tuvieron legislacion especifica desde el afo 1885, en que
se sanciond la denominada Ley Avellaneda. Posteriormente se fueron dictan-
do diversas leyes universitarias, la mayoria contradictorias entre si, pero se
hacia necesario una legislacion para el conjunto de la educacién superior. En
1993 se dictd la Ley Federal de Educacion N°24.195 —la primera en la historia
argentina para el conjunto del sistema educativo-, que incorporé un capitulo
de siete articulos sobre la educacion superior y otro de dos articulos sobre la
que denomina educacién cuaternaria. En uno de esos articulos se dice que se
dictara una ley especifica para la educacion superior. Es de destacar que la
Ley Federal tiene un capitulo sobre la calidad de la educacién y su evalua-
cion, incorporando esta tematica en el escenario y en la agenda de la educa-
cion argentina.

En 1994 se introduce, como ya se sefialo, una reforma en la Constitucion
Nacional, en la que se incorpora un inciso en el articulo sobre las atribuciones
del Congreso Nacional (inciso 19 del articulo 75) en el que se dice “Sancionar
leyes de organizacién y base de la educacion (...) que garanticen (...) la auto-
nomia y autarquia de las autoridades nacionales”.

En 1995 se dicta la Ley de Educacion Superior N° 24.521, que es la primera
que abarca, en su conjunto, a la educacion superior universitaria y no univer-
sitaria. Sus principales contenidos pueden resefarse de la siguiente manera:

— Establece que las instituciones universitarias tendran autonomia aca-
démica e institucional, por lo que les fija atribuciones en cuanto a dictar y
reformar sus estatutos, definir sus 6rganos de gobierno, administrar sus bie-
nes y recursos, crear carreras de grado y posgrado, otorgar grados académi-
cos y titulos habilitantes, establecer el régimen de acceso, permanencia y pro-
mocién de personal docente y no docente y de los estudiantes, formular y
desarrollar planes de estudio, de investigacion y de extension y servicios, etc.

— Fija las bases para el funcionamiento de los 6rganos de coordinacion y
consulta del sistema universitario: Consejo de Universidades; Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN); Consejo de Rectores de Universidades Pri-
vadas (CRUP); y Consejo Regionales de Planificacion de la Educacion Supe-
rior (CEPRES).

— Establece la evaluacién institucional para la educacion superior no uni-
versitaria y para la universitaria; en relacion con la segunda, crea la Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU).

— Determina la acreditacion de las carreras de posgrado y de las de grado
con “titulos correspondientes a profesiones reguladas por el Estado, cuyo ejer-



cicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo
directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los
habitantes”. Ambas tareas se le asignan a la CONEAU.

— Fija las normas y las pautas para el reconocimiento de las universida-
des privadas y los regimenes de funcionamiento de las mismas, tanto
provisorio como definitivo.

— Dicta las normas basicas para las universidades nacionales: creacion y
bases organizativas; 6rganos de gobierno y su constitucion; autoridades y es-
tatutos; sostenimiento y régimen econdémico-financiero.

— Establece la autarquia econémico-financiera de las universidades na-
cionales, la responsabilidad de su financiamiento por parte del Estado Nacio-
nal y otras normas acerca del financiamiento universitario.

— Establece la diferenciacién entre universidad e instituto universitario.

— Posibilita, en condiciones excepcionales, el ingreso a la educacion su-
perior de personas mayores de 25 afios sin el nivel medio aprobado.

— Posibilita la creacién y funcionamiento de otras modalidades de orga-
nizacién universitaria —ya previstas en la Ley Federal de Educacion como ser
universidades de posgrado, a distancia, pedagdgicas, etc.— que respondan a
modelos diferenciados de organizacién institucional y de metodologia peda-
gogica.

A partir de la Ley de Educacion Superior se dictan una serie de decretos y
resoluciones que complementan la normativa vigente. En los puntos siguien-
tes se hara referencia a los que se vinculan con la evaluacion y acreditacion de
la educacion superior.

El criterio histérico de autonomia universitaria ha llevado a un relativo
aislamiento del sistema universitario con el resto de la educaciéon superior —
dependiente, en general, de las autoridades educativas nacionales hasta 1993
y de las provinciales desde esa fecha hasta el presente- y del conjunto del
sistema educativo. La Ley Federal de Educacion y la Ley de Educacion Supe-
rior han tendido a favorecer una mayor articulacion entre las universidades y
el resto de la educacion, aunque todavia ésta es una materia pendiente.

3. Diversificacion de la educacion superior

En la década del 90 se acentua el proceso de diversificacidon de la educa-
cion superior iniciado con anterioridad. En primer lugar, entre la universi-
taria y la no universitaria, ya que la matricula de ésta ultima creci6
significativamente —como ya ha sido sefalado—y se crearon un alto nimero
de instituciones con muy diversas orientaciones y con muy distintos niveles
de calidad. Histéricamente, este tipo de instituciones estaban destinadas prin-
cipalmente a la formacion docente para la ensefianza media; en la década
del 70 se incorporaron al nivel superior las antiguas escuelas normales de



formacién de maestros para el nivel primario. Entre la década del 80 y del
90 se crearon un alto numero de instituciones terciarias de formacion para
actividades del sector servicios no cubiertas por las universidades, en espe-
cial en las areas de disefio, de informatica, de turismo, de hoteleria, de la
administracion de empresas y del comercio. Estas instituciones ofrecen pla-
nes de estudio de muy diversa duracion y de niveles de calidad muy hetero-
géneo.

En cuanto a las instituciones universitarias, en la primera mitad de la dé-
cada del 90 se modificaron sustantivamente los criterios vigentes con anterio-
ridad en cuanto a su creacion, por lo que el nUmero de instituciones se expan-
di6 significativamente, en particular las privadas. Asi, entre 1958 y 1990 en-
traron en funcionamiento 23 instituciones universitarias privadas y entre 1990
y 1996 —afio en que comienza a funcionar la CONEAU, como se explicara mas
adelante— se crearon 22 nuevas universidades privadas. O sea, que en siete
afios practicamente se duplica el numero de las creadas en los 32 afos ante-
riores, generando una fuerte diversificacion en cuanto a propuestas
institucionales y académicas y a niveles calidad.

En este mismo periodo se crearon 12 universidades nacionales, la mayoria
de ellas en el Gran Buenos Aires. Estas nuevas universidades promovieron
también, la diversificacion de la ensefianza universitaria nacional, en cuanto
a modalidades de organizacion y de gestion y de oferta académica.

Por lo tanto, en un marco institucional previo de relativa homogeneidad
institucional —tanto en la ensefianza universitaria como en la no universita-
ria— se modifica y diversifica el escenario de la educacién superior. Se crean
en pocos anos 35 nuevas universidades nacionales y privadas —mas de un
tercio de las actualmente existentes—, un alto numero de instituciones no uni-
versitarias, nuevas carreras profesionales de grado y de tecnicaturas superio-
res con titulos muy diversos, se multiplican rapidamente los posgrados (de
alrededor de 150 en 1987 a casi 800 en 1994 y mas de 1600 en 1999) y, por lo
tanto, se ofrecen niveles de calidad muy diferenciados.

Segun informacion suministrada por la Comisién Nacional de Mejoramien-
to de la Educacion Superior (CONEDUS) existen alrededor de 4.250 carreras
universitarias de grado y de pregrado y 6.960 carreras no universitarias. Estas
ultimas otorgan titulos con gran diversidad de denominaciones como ser:
experto, técnico, perito, analista, auxiliar, asistente, etc., ademas de las de pro-
fesor en las carreras de formacién docente.

También se ha incrementado en los ultimos afios la oferta de carreras a
distancia; asi, en el ano 2.000 el 35% de las instituciones universitarias la
ofertaban y en el 2002 lo hacian el 55%. En el afio 2002 se ofrecian a distancia



mas de 400 carreras de grado, pregrado y posgrado y cursos profesionales y
de posgrado.

Esta acentuacion del proceso de diversificacién —rapidamente resefiado—
ha llevado a la sociedad, a los responsables de las politicas educativas y a las
propias instituciones a una mayor atencion por los temas de la calidad de la
educacion superior y su evaluacion y acreditacion.

4. Laevaluacién de lacalidad en la educacion superior.
Su evolucién en los 90

Hacia fines de la década del 80 y principios de la del 90, el tema de la
calidad de la educacion comienza a afirmarse en el escenario y en la agenda
de la educacion, tanto en Argentina como en otros paises de América Latina.
En décadas anteriores, los enfoques predominantes en materia de
planeamiento y desarrollo de la educacion pusieron énfasis en los aspectos
cuantitativos y en la vinculacion con lo econdmico y social. El desafio mayor
para los sistemas educativos lo constituia el crecimiento, la ampliacién de su
cobertura, la construccion de escuelas, la formacién de docentes, con escasa
atencion a los aspectos de calidad. Las reformas educativas de los 70 en va-
rios paises latinoamericanos (Chile, Costa Rica, Venezuela, Colombia, Perq,
Panama, etc.) incluyeron la teméatica de la calidad pero en el marco de trans-
formaciones de los sistemas educativos que, en general, no tuvieron éxito y
permanencia.

En los 80 —en el marco de las restricciones politicas impuestas por las dic-
taduras militares en sus etapas finales o de las recién recuperadas democra-
cias, segun paises— se produce en América Latina un proceso de reflexion en
el que el tema de la calidad —junto con el de la equidad— se asumen como
prioritarios. Primero, en relacion con los niveles primario y medio y vincu-
landolo con los operativos de medicion de los rendimientos de los estudian-
tes. Luego, para el ambito universitario, a partir de los procesos de evalua-
cion institucional llevados a cabo desde largo tiempo atras en Estados Unidos
y Canada y, mas recientemente, en Europa en el marco de la constitucion de la
Union Europea.

A principios de los 90 asume un nuevo gobierno nacional que plantea in-
cluir nuevos criterios de politica y gestion universitaria, incluyendo, entre
ellos, el de evaluacion y acreditacion. Entre 1993 y 1994 dieciséis universida-
des firmaron un convenio con el Ministerio de Educacion para llevar a cabo
procesos de evaluacion institucional, con la cooperacion ministerial. Se creo,
asimismo, el Consejo Nacional de Educacion Superior integrado por perso-
nas de reconocida trayectoria académica, cientifica y tecnoldgica, cuya fun-
cion principal era “presentar propuestas y sugerencias, asi como asesorar en



las materias que hacen a la mejora sistematica de la educacion superior”. En
diciembre de 1993 se firmo entre el Ministerio y el CIN un acta acuerdo por la
que se establecen los criterios para la creacion de un ente para la evaluacion
institucional universitaria. Dicho acuerdo se concreté al sancionarse, en 1995,
la Ley de Educacién Superior, por lo que se creé la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), como organismo res-
ponsable de los procesos de evaluacién y acreditacion universitaria.

5. La CONEAU

La Ley de Educacion Superior establecié que la CONEAU estuviese inte-
grada por doce miembros designados por el Poder Ejecutivo de la siguiente
manera: tres a propuesta del Consejo Interuniversitario Nacional, uno del CRUP,
uno de la Academia Nacional de Educacién, tres de cada una de las camaras
del Congreso de la Nacion y uno del Ministerio de Educacion. Todos los miem-
bros deben ser personalidades de reconocida jerarquia académica y cientifica 'y
duran cuatro afos en sus funciones, con sistema de renovacion parcial.

Las funciones principales de la CONEAU son las siguientes:

— coordinar y llevar a cabo las evaluaciones externas de las instituciones
universitarias, con la participacion de pares académicos de reconocida com-
petencia;

— acreditar las carreras de grado correspondientes a profesiones reguladas
por el Estado;

— acreditar las carreras de posgrado, ya sean de especializacion, maestriay
doctorado;

— expedirse sobre la consistencia y viabilidad del proyecto institucional re-
querido para que el Ministerio de Educacion autorice la puesta en marcha
de una nueva institucién universitaria nacional con posterioridad a su crea-
cion por ley del Congreso Nacional o el reconocimiento de una provincial,

— preparar los informes requeridos para otorgar o no la autorizacion
provisoria y el reconocimiento definitivo de las instituciones universita-
rias privadas, asi como los informes en base a los cuales se evalla anual-
mente el periodo de funcionamiento provisorio de dichas instituciones;

— expedirse sobre las propuestas para la constitucion de entidades privadas
con fines de evaluacién y acreditacion universitaria en forma previa a la
decision al respecto del Ministerio de Educacion.

Esta multiplicidad de funciones le otorgaron a la CONEAU un perfil bas-
tante diferenciado de otras instituciones o agencias similares, ya que la mayo-
ria de las existentes se ocupan de algunas de esas funciones pero no de todas
conjuntamente; es decir, evaluacién institucional y acreditacion de institucio-
nes oficiales y privadas y de carreras de grado y de posgrado.
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La ley preve, también, que podran crearse entidades privadas con fines
de evaluacion y acreditacion, las que deberan contar con el reconocimiento
del Ministerio de Educacion, previo dictamen de la CONEAU, como se acaba
de sefialar.

La CONEAU inici6 sus actividades en agosto de 1996, por lo que ya lleva
casi siete afos de funcionamiento.

6. La evaluacion institucional

Esta es -como ya ha sido sefialado- una de las funciones principales de la
CONEAU, ya que la ley de Educacion Superior establece en su art. 44 que “las
instituciones universitarias deberan asegurar el funcionamiento de instancias
internas de evaluacion institucional, que tendran por objeto analizar los lo-
gros vy dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir
medidas para su mejoramiento. Las autoevaluaciones se complementaran
con evaluaciones externas, que se haran como minimo cada seis afios, en el
marco de los objetivos definidos por cada institucién. Abarcara las funciones
de docencia, investigacion y extension y, en el caso de las instituciones uni-
versitarias nacionales, también la gestion institucional”. Agrega la ley, que
las recomendaciones para el mejoramiento institucional que surjan de las eva-
luaciones tendran caracter publico.

Para iniciar los procesos de evaluacion externa a su cargo, la CONEAU
elabord un documento orientador para los procesos de evaluacién externa
“Lineamientos para la Evaluacién Institucional”, que fue adoptado en no-
viembre de 1997, incorporando los aportes que hicieron llegar, al ser consul-
tados, el CIN y el CRUP. Este documento, con leves adaptaciones, todavia
rige para los trabajos de evaluacion externa.

Segun este documento, los principios de la evaluacion institucional son
los de conocer, comprender y explicar como funcionan las universidades para
su mejoramiento, contribuir al perfeccionamiento de las practicas en las uni-
versidades —en especial en lo relacionado con la toma de decisiones—y mejo-
rar la comprensién que los actores tienen de su institucion, estimulando la
reflexion sobre el sentido y significado de las tareas que se realizan.

La CONEAU ha asumido —en el marco de los principios de autonomia
universitaria y de lo establecido por la Ley de Educacion Superior— que el
proceso de autoevaluacion es responsabilidad de cada institucion y que la
agencia se hace cargo de la evaluacion externa. En estos afios de trabajo la
CONEAU ha desarrollado diversas acciones tendientes a asistir a las institu-
ciones en sus tareas de autoevaluacion. Para ello, ha organizado cursos y ta-
lleres sobre aspectos conceptuales y metodoldgicos de estos procesos; ha
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celebrado acuerdos de cooperacion con un alto nimero de instituciones; ha
elaborado y difundido diversos documentos tedrico-metodoldgicos sobre as-
pectos especificos de la evaluacion institucional; ha brindado asesoramiento
por parte de su equipo técnico a las instituciones que lo han solicitado; etc.
Es decir, una estrategia de asistencia y cooperacion que tiende a fortalecer
dentro del sistema universitario la denominada “cultura de la evaluacion”.

Se han firmado acuerdos con 57 instituciones universitarias —alrededor del
60% de las existentes—. Estos acuerdos explicitan los propdsitos, el alcance y
la naturaleza del proceso de evaluacién externa y las bases normativas sobre
las que se desarrolla, precisan los aspectos que seran objeto de evaluacion,
define las etapas del proceso y bosqueja un cronograma conjunto de trabajo.

Las evaluaciones externas se llevan a cabo a través de comités de pares
integrados por académicos y especialistas argentinos y del exterior, segun los
casos, seleccionados de una némina de alrededor de mil, incluidos en una
base de datos y clasificados por su area académica.

El informe de evaluacién externa preparado por los pares es analizado por
la CONEAU —que suele solicitarles aclaraciones, ampliaciones o profun-
dizaciones-y luego es enviado en consulta al rector de la institucion para que
formule las indicaciones o correcciones que estime pertinentes. Luego de re-
cibidas, la CONEAU prepara la version final y la envia al rector, solicitandole
sus opiniones; éstas se publican conjuntamente con el informe de evaluacion
externa.

Es de sefalar que las opiniones de los rectores difieren sustancialmente en
su contenido: algunas son simplemente formales, otras son de aceptacion ple-
na al contenido del informe, otras plantean puntos de vista distintos a los de
la CONEAU sobre algunas partes del mismo vy, finalmente, algunas tienen
opiniones muy discrepantes sobre el proceso de evaluacion externay los con-
tenidos del informe en su casi totalidad.

Las opiniones que se han recogido entre distintos actores de los procesos
de evaluacion externa —miembros y técnicos de la CONEAU, pares
evaluadores, autoridades universitarias, etc.— muestran tanto aspectos positi-
vos como otros que no lo son en cuanto a lo desarrollado en estos afios.’

Entre los aspectos positivos pueden mencionarse los siguientes:
- Ha habido muy escasas resistencias por parte de las universidades al

Alas opiniones recogidas en forma directa por el autor se han agregado recientemente
las incorporadas en el trabajo de Ernesto Aldo Isuani “Estudio sobre algunos resultados
de la labor de la CONEAU” Informe Final, Buenos Aires, enero de 2003. Este trabajo
forma parte del proceso de evaluacion de impacto del Programa de Reforma de la Edu-
cacion Superior.
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proceso de evaluacion institucional y gradualmente se ha ido extendiendo
el consenso favorable.

- Se haregistrado en la mayor parte de las instituciones evaluadas, una re-
percusion positiva y cierta movilizacién de la comunidad universitaria pro-
moviendo la reflexién sobre su propia institucion. Al respecto se ha sefa-
lado, por parte de uno de los rectores de estas instituciones, que la evalua-
cion institucional ha contribuido al aprendizaje institucional y ha permiti-
do un “blanqueo” 0 una puesta sobre la mesa de temas y problemas im-
portantes que deberian efectivamente discutirse. Es decir, que ha contri-
buido a “mirarse hacia adentro”, como lo sefala otro rector.

- Engeneral se destaca la importancia de la autoevaluaciones externas para
el mejoramiento institucional y la legitimidad de la CONEAU y su imagen
de competencia y objetividad, por lo que los resultados son, en general,
bien valorados y sus recomendaciones han sido asumidas por muchas uni-
versidades en sus planes de mejoramiento.

- Enrelacién con lo anterior, se puede afirmar que los procesos de evalua-
cion institucional han llevado a muchas de la autoridades de las universi-
dades a tomar conciencia sobre la necesidad de asumir a la evaluacion
como un proceso permanente y a ordenar e informatizar la informacion de
sus instituciones.

- Se ha ido construyendo en forma gradual un modelos flexible, con estilo
propio, de evaluacién institucional en relacién con las caracteristicas poli-
tico-organizativas del sistema universitario argentino, aunque deban
introducirse mejoras, como se sefialara mas adelante.

Entre los aspectos que deben mejorarse y que han debilitado los efectos
de los procesos de evaluacion se pueden sefalar los siguientes:

- La gran diversidad en disefio y en contenidos de los informes de
autoevaluacion por ser, en todos los casos, una primera experiencia en cada
institucion y no haber hasta ahora orientaciones hacia un esquema concer-
tado.

- La escasa participacion de docentes y estudiantes en el ambito de cada
institucién en los procesos de autoevaluacién. Muchas de las
autoevaluaciones han sido s6lo un proceso formal, ritualista y auto com-
placiente, con caracteristicas mas de apologia que de verdadero aprendi-
zaje institucional destinado al mejoramiento.

- Elmuy escaso numero de especialistas o de profesionales capacitados en
el area de la evaluacion institucional, tanto para las autoevaluaciones como
para las evaluaciones externas.

- Las dificultades para llevar a cabo las evaluaciones externas frente a loa
problemas planteados en parrafos anteriores, o que ha generado informes
muy diferentes en materia de profundidad y calidad en los andlisis y con
una excesiva diferenciacién en sus contenidos.
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- El limitado tratamiento en los informes de autoevaluacién y en los de
evaluacion externa en lo referido a planes y programas especificos de
mejoramiento y de desarrollo institucional a mediano y largo plazo.

- Lafalta por parte de la CONEAU de una concepcion concertada interna 'y
externamente sobre “calidad institucional” y la utilizacion de criterios de
evaluacién no siempre homogéneos y asumidos muchas veces por los pa-
res evaluadores en funcion de sus propias ideas de universidad, que en su
mayoria corresponden a las de las universidades nacionales tradicionales.

Desde fines de 1997 hasta la fecha, la CONEAU ha llevado a cabo 33 eva-
luaciones externas y se apresta a iniciar otras cuatro. Previamente a la consti-
tucion de la CONEAU el Ministerio de Educacion habia hecho tres evaluacio-
nes externas de instituciones universitarias.

Las evaluaciones externas, segun la ley, deberian hacerse cada seis anos,
por lo que constituye un incumplimiento de la misma que a ocho afios de su
sanciony a siete de la organizacion de la CONEAU, casi el 40% de las institu-
ciones no se hayan comprometido, a través del acuerdo con la CONEAU, a
llevar a cabo el proceso de evaluacién y sélo se hayan realizado evaluaciones
externas un tercio de las instituciones. Esto deberia constituirse en un tema
prioritario para las estrategias de evaluacion institucional y para la CONEAU.

7. La acreditacion de instituciones universitarias

Como ya se sefnal6 con anterioridad, entre las funciones de la CONEAU
estan las referidas a lo que podria denominarse “acreditaciéon de instituciones
universitarias”, aunque la ley y la CONEAU no lo denomina de esa manera.
Se refiere a los dictdmenes requeridos para la puesta en marcha de las nuevas
instituciones universitarias nacionales, para el reconocimiento de las provin-
ciales, para la autorizacion provisoria de nuevas universidades privadas y
para el reconocimiento definitivo de instituciones privadas con autorizacion
provisoria. El dictamen de la CONEAU es previo a la decision del Ministerio
y en caso de dictamenes negativos el Ministerio no puede autorizar la puesta
en marcha, el reconocimiento o la autorizacion, segun los casos. Es decir, el
dictamen es vinculante.

Los informes o dictamenes de la CONEAU son elaborados por uno o dos
de sus miembros —designados por sorteo—, en conjunto con el equipo técnico
de la Direccion de Evaluacion. En todos los casos se cuenta con el asesora-
miento de, por lo menos, un experto. Si la complejidad del proyecto lo re-
quiere los expertos pueden ser dos o tres. Son designados por la CONEAU a
partir de un analisis detallado de los antecedentes académicos y profesiona-
les de los especialistas registrados en la base de datos disponible a tal efecto.
El experto produce un informe muy detallado, segun el esquema metodolégico
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elaborado por la CONEAU.

a) Autorizacién provisoria de nuevas instituciones universitarias pri-
vadas

El dictamen favorable de la CONEAU acredita ante el Ministerio de Edu-
cacion que se puede autorizar el funcionamiento provisorio de una nueva
institucion universitaria ya que el proyecto es viable y académicamente califi-
cadoy pertinente y le asegura a la comunidad que esta apertura esta justifica-
da.

Los procesos de autorizacion provisoria fue una de las funciones que la
CONEAU abord6 desde su puesta en funcionamiento ya que la ley de Educa-
cion Superior habia dispuesto suspenderlos hasta que se constituye esta Co-
mision Nacional. Como ya se sefialé entre 1990 y 1995 —afio de la sancidon de la
Ley- el Poder Ejecutivo habia autorizado el funcionamiento de 22 nuevas ins-
tituciones universitarias, un numero casi similar a las autorizadas en los 30
afos anteriores. Cuando la ley suspende los procesos de autorizacion habia
entre 30 y 35 proyectos de nuevas instituciones en tramite que, de haber con-
tinuado con criterios similares a los del periodo anterior, se hubiesen con casi
seguridad autorizado en su mayoria.

Los criterios adoptados por la CONEAU modificaron sustantivamente ese
escenario ya que desde 1996 hasta la fecha se han autorizado sélo nueve ins-
tituciones privadas, siendo en su casi totalidad institutos universitarios y
predominantemente del campo de las ciencias de la salud. Del total de 83
proyectos de nuevas universidades que la CONEAU ha estudiado, hizo un
dictamen negativo para 30 y fue positivo soélo para 9; 30 retiraron el proyecto
antes de la resolucion al tomar vista de los informes negativos que contenia el
respectivo expediente y 8 estan en evaluacion al momento de producirse esta
informacion.

De esto surge muy claramente, como importante fortaleza en esta area, la
significativa accion reguladora en el area de acreditacion de nuevas institucio-
nes universitarias privadas que ha llevado a cabo la CONEAU en los casi siete
afos de funcionamiento, ya que es posible estimar que de haberse continuado
con los criterios anteriores la mayor parte de los proyectos estudiados se hubie-
sen convertido en nuevas universidades. Es decir, quizas se hubiese mas que
duplicado el numero de universidades privadas reconocidas —actualmente 53—
, con el consiguiente impacto negativo en la calidad del servicio.

Frente a esta significativa fortaleza para una ponderada regulacion del sis-
tema universitario, surgen algunos aspectos que deberian ser mejorados y
que pueden ser considerados como debilidades. Quizas el principal es que la
evaluacion de los nuevos proyectos de universidades se haya hecho a partir
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del modelo de las universidades publicas tradicionales, lo que explica que,
en su mayoria, se hayan aprobado institutos universitarios de medicina porque
pareceria que no hay dudas que este tipo de instituciones pueden considerar-
se universitarias. En cambio, se han rechazado —en votaciones divididas y por
una diferencia de uno o dos votos— proyectos de instituciones que postulaban
nuevos campos académicos e innovaciones organizativas y pedagdégicas. Las
votaciones divididas sobre muchos de los proyectos evaluados —aprobados o
no— evidencia la falta de consensos internos minimos entre los miembros de
la CONEAU sobre modelos universitarios y concepciones de calidad.

b) Seguimiento de universidades privadas con autorizacion provisoria

La ley de Educacion Superior establece que el Ministerio de Educacion
hara un seguimiento de estas nuevas instituciones a fin de evaluar, en base a
informes de la CONEAU, el nivel académico de las mismas y el grado de
cumplimiento de sus objetivos y planes de accion. Para ello se ha establecido
que estas instituciones deberan presentar un informe anual elaborado de acuer-
do con pautas establecidas por el Ministerio a fin de analizar los avances rea-
lizados y el grado de cumplimiento de sus objetivos institucionales y de sus
planes de accion.

Los informes de la CONEAU sobre el desempefio anual de las institucio-
nes con autorizacion provisoria se constituyen en una de las bases fundamen-
tales para la decision futura acerca del reconocimiento definitivo de la institu-
cion, segun lo sefala en sus fundamentos la respectiva Ordenanza de la
CONEAU. Durante estos afos de funcionamiento, los ha producido sobre
cada una de las instituciones con autorizacion provisoria. En muchos casos
dichos informes muestran incumplimientos y desvios por parte de las institu-
ciones que deben ser corregidos por su propia accion o por imposicion del
organo de control. La producciéon de estos informes exige, por su volumen,
una intensa tarea por parte de la CONEAU y de su equipo técnico, ya que
hasta la fecha se evaluaron 113 informes anuales correspondientes a 26 insti-
tuciones y se estan analizando otros 17 correspondientes a otras tantas insti-
tuciones.

¢) Reconocimiento definitivo de universidades privadas

La ley de Educacién Superior establece que a partir de los seis afos de la
autorizacion provisoria las instituciones pueden solicitar el reconocimiento
definitivo, el que se otorgara por decreto del Poder Ejecutivo Nacional previo
informe favorable de la CONEAU. Entre la documentaciéon requerida para la
iniciacion del tramite esta la de tener los resultados de la autoevaluacion y de
la evaluacion externa correspondiente.

El informe final de la CONEAU debera concluir, de manera fundamenta-
da, con una de las siguientes recomendaciones: otorgar el reconocimiento
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definitivo solicitado; otorgar el reconocimiento definitivo como instituto uni-
versitario cuando la institucién no reuna las caracteristicas propias de una
universidad; otorgar una prorroga de la autorizacién provisoria por un tér-
mino improrrogable de tres afios como maximo; no otorgar el reconocimiento
definitivo y cancelar la autorizacién provisoria.

La CONEAU ha llevado a cabo en el ultimo ano el analisis de siete solici-
tudes de reconocimiento definitivo, habiéndose expedido favorablemente en
cinco y teniendo actualmente en consideracion otros dos.

d) Autorizacién de nuevas universidades nacionales y reconocimiento
de instituciones universitarias provinciales

La ley de Educacién Superior establece que la CONEAU debe pronunciar-
se sobre la consistencia y viabilidad del proyecto institucional requerido para
que el Ministerio de Educacion autorice la puesta en marcha de una nueva
institucion universitaria nacional, ya creada por ley del Congreso de la Na-
cion, o le brinde reconocimiento nacional a una institucion provisional, crea-
da por la respectiva provincia.

En sus siete afios de funcionamiento la CONEAU se ha expedido favora-
blemente sobre los proyectos institucionales de cuatro nuevas instituciones
nacionales, aunque en todos los casos formulando recomendaciones para el
mejoramiento de los respectivos proyectos institucionales, y ha devuelto al
Ministerio de Educacién otro.

En el caso del tramite de reconocimiento nacional de instituciones univer-
sitarias provinciales. Desde 1996 hasta la fecha se han presentado cuatro pro-
yectos institucionales, de los que fue aprobado sélo uno de ellos, aunque tam-
bién con recomendaciones de mejoramiento; los otros tres fueron devueltos al
Ministerio de Educacion.

8. Laacreditacion de carreras de posgrado

Otra de las funciones que la ley de Educacion Superior establece para la
CONEAU es la de acreditacién de carreras de posgrado. Segun la ley el
posgrado comprende tres tipos de carreras: de especializacion, de maestriay
de doctorado. Corresponde al Ministerio de Educacion determinar —en acuer-
do con el Consejo de Universidades- los estandares para los procesos de acre-
ditacion. El Ministerio de Educacién aprob6 —en consulta y acuerdo con el
Consejo de Universidades- una resolucién por la que se establecieron los
estandares y criterios de acreditacion de posgrados, tanto generales como es-
pecificos para cada tipo de carrera.

La resolucion ministerial establecio estdndares minimos que comprenden,
entre otros, los siguientes aspectos:
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- definicion de cada tipo de posgrado: especializacion, maestria y doctora-
do;

- criterios en cuanto a: marco institucional; plan de estudios; cuerpo acadé-
mico; alumnos; equipamiento, biblioteca y centros de documentacién; y
disponibilidades para investigacion y practica profesional.

Se establecié una dedicacioén horaria minima de 360 horas para las carre-
ras de especializacion y de 540 para las maestrias, agregandose en este ultimo
caso 160 horas de tutorias y tareas de investigacion en la institucion universi-
taria. En las carreras de especializacion se exige un trabajo final de caracter
integrador y en las maestrias una tesis, proyecto u obra que “debe demostrar
destreza en el manejo conceptual y metodoldgico correspondiente al estado
actual del conocimiento en la o las disciplinas del caso”.

En cuanto al doctorado, se establece que tiene por objeto la obtencion de
verdaderos aportes originales en un area de conocimiento y que deben ser
expresados en una Tesis de Doctorado de caracter individual.

Las carreras de posgrado acreditadas pueden ser categorizadas —ya que
esto es voluntario— como A, B y C, siendo las A las consideradas excelentes,
las B muy buenas y las C buenas. Las carreras son acreditadas por tres afios la
primera vez y por seis la segunda siempre que, en este ultimo caso, tengan
egresados.

El proceso de acreditacion esta a cargo de un comité de pares —integrado
por 3 a 5 miembros— designados por la CONEAU a partir de su base de da-
tos, los que pueden ser recusados con fundamento por las instituciones. Los
comités de pares llevan a cabo la evaluacién de cada uno de los programas a
Su cargo y proponen su acreditacion o no y su categorizacion en los casos que
fuese solicitado, asi como formulan las recomendaciones necesarias para el
mejoramiento, teniendo en cuenta los estandares y criterios establecidos y las
guias preparadas a tal efecto por la CONEAU. Para dar mayor especificidad a
los estandares y criterios generales para cada area académica, se han consti-
tuido comisiones asesoras en cada una de ellas, las que han producido infor-
mes de caracter orientador para los respectivos comités de pares. Si fuese ne-
cesario, la CONEAU convoca a comités de las mismas areas disciplinarias a
reuniones de consistencia con el fin de consensuar criterios comunes de eva-
luacién.

En los casos en que los comités de pares recomiendan la no acreditacion,
se le da vista a la institucion a fin de que en el plazo de 180 dias —que pueden
extenderse— informe sobre las mejoras implementadas para subsanar las
debilidades senaladas. Luego de adoptada la decisién de la CONEAU las
instituciones pueden solicitar su reconsideracion.
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En la primera convocatoria —llevada a cabo en varias etapas— para acre-
ditacion se han presentado y evaluado 1361 programas de posgrado: 46%
son especializaciones, 38% maestrias y 16% doctorados. Del total de pre-
sentaciones, 294 son de ciencias aplicadas, 78 de ciencias basicas, 413 de
ciencias de la salud, 189 de ciencias humanas y 387 de ciencias sociales.
Del total de las evaluadas, 998 obtuvieron la acreditacion (73%) y 363 no
fueron acreditadas. De las 998 acreditadas, 136 obtuvieron la categoria A,
293 la By 281 la C. El resto no solicité categorizacion o eran proyectos (aun
no iniciados), por lo que no se categorizaron. Actualmente se estan evaluando
los programas presentados en la segunda convocatoria para acreditacion de
posgrado. Se presentaron un total de 541 programas: 94 de ciencias aplicadas,
15 de ciencias basicas, 168 de ciencias de la salud y 264 de ciencias sociales
y humanas. Es decir que entre las dos convocatorias se han presentado para
acreditar un total de 1.902 programas de posgrado.

En este periodo se ha estado trabajando en la evaluacion de los procesos y
de los instrumentos por parte de la CONEAU y de su equipo técnico y por
consultores externos (por ejemplo, el IPE-Sede Buenos Aires de la UNESCO)
De estos trabajos y de la evaluacion llevada a cabo por el PRES —ya citada-
surgen una serie de conclusiones y sugerencias para posibilitar el mejoramiento
de los procesos de acreditacion de carreras de posgrado.

Entre los aspectos positivos — fortalezas— se pueden senalar los siguien-
tes:

- Existe un reconocimiento generalizado acerca de la labor de la CONEAU,
que ha permitido brindarle transparencia a un proceso de fuerte expan-
sion cuantitativa, muy competitivo en lo académico-profesional y en lo
institucional.

- El proceso de acreditacion ha permitido establecer un “piso minimo” de
calidad académica aunque los criterios aplicados puedan ser discutibles,
como se vera mas adelante.

- Los pares evaluadores manifiestan, en general, una opinion muy favora-
ble en cuanto a la independencia y autonomia que tuvieron para desarro-
llar su tarea y elaborar sus informes.

- Los directores de carreras, entrevistados para la evaluacién del PRES, en
general afirman que la acreditacién de posgrados he sido positiva en as-
pectos tales como imagen publica de la carrera, demanda de ingreso, mo-
tivacion de los docentes y de los estudiantes, etc.

- Los procesos de evaluacién han favorecido un ordenamiento interno en
cuanto a la actualizacion y sistematizacion de la informacion con que cuenta
cada posgrado y han permitido, en muchos casos, repensar el proceso
vivido desde la creacion de la carrera hasta su evaluacion y redefinir los
aspectos en que esto se planteaba como necesario.
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Las debilidades detectadas por la propia CONEAU y por las evaluaciones

realizadas son variadas y diversas; probablemente es la actividad mas discu-
tida de las desarrolladas por la CONEAU, quizas porque es la que tuvo ma-
yor extension institucional y mayor nimero de proyectos evaluados. Entre
las principales, se pueden sefialar las siguientes, las que en su mayoria se
refieren a los procesos implementados:

La evaluacién esta Unicamente basada en la documentacién presentada;
es solo “de escritorio”, sin visitas a los posgrados ni entrevistas con los
responsables de cada programa.

No han existido criterios comunes de calidad sino que los pares de cada
disciplina aplicaron los propios de su area académica, con predominancia
de criterios tradicionales, provenientes de las universidades publicas gran-
desy consolidadas.

Se reconoce, en general, el nivel académico de los pares en su disciplina
pero se plantea que la mayoria de ellos no tienen formacion y experiencia
en evaluacion y acreditacion.

Los procesos de acreditacion son muy extensos —en muchos casos de dos
afos o mas- lo que genera tensiones que no contribuyen al buen funciona-
miento y a la consolidacion de los programas.

Existen por parte de los pares comportamientos corporativos muy acen-
tuados, que lleva a que en algunas disciplinas se tienda a sobrevalorar la
evaluacion de los programas —en especial, en cuanto a la categorizacion-y
en otros se planteen fuertes cuestionamientos, muchas veces motivados
en enfrentamientos de caracter teérico-conceptual. Es de destacar que en
disciplinas con tradiciéon profesional con mayor niumero de afios en mate-
ria de evaluacién —por ejemplo, medicina- se observan comportamientos
corporativos mas equilibrados.

Se plantean cuestionamientos a los informes de evaluacion, tanto en su
redaccion como en su coherencia interna, particularmente en cuanto a dis-
crepancias sobre lo planteado en los considerandos y las recomendaciones
incluidas en la parte resolutiva; se reconoce un mejoramiento gradual en
esto.

En general, se plantea la necesidad de establecer criterios diferenciados
para la evaluacién y acreditacion de los programas predominantemente
académicos con respeto a los de caracter mas profesionalizado, ya que al
prevalecer en la composicion de los comités de pares los que provienen
del ambito académico se produce una cierta desvalorizacion de los de tipo
mas profesional. Esta situacion se produce muy claramente en el area de
las ciencias de la administracion.

En términos generales, se sefialan también, la existencia de problemas que
afectan negativamente a las instituciones en cuanto a los formularios que
se utilizan y, muy particularmente, al disefio informatico de los mismos.
Este conjunto de aspectos criticos deberian ser convertidos en oportuni-

dades para el mejoramiento de los procesos de acreditacién para evitar
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que en el futuro se planteen como amenazas a un area de significativa
importancia para el desarrollo académico y profesional del pais, como es la
de los posgrados.

9. Laacreditacion de carreras de grado

Laley de Educacién Superior establece, como ya ha sido sefialado, la acre-
ditacion periddica, por parte de la CONEAU, de las carreras de grado cuyos
titulos correspondan a “profesiones reguladas por el Estado, cuyo ejercicio
pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo
la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los habitan-
tes”. Para dichas carreras los planes de estudio deben tener en cuenta los con-
tenidos curriculares basicos y los criterios sobre la intensidad de la formacién
practica que establezca el Ministerio de Educacién, en acuerdo con el Consejo
de Universidades. También la ley dice que el Ministerio determinara con cri-
terio restrictivo, en acuerdo con el Consejo de Universidades, la némina de
los titulos incluidos en la exigencia de acreditacion asi como las actividades
profesionales reservadas exclusivamente para ellos.

En 1999 el Ministerio establecid la inclusién en dicha némina de la carrera
de medicina y fij6 los estandares y criterios académicos, organizativos y pe-
dagdgicos a tener en cuenta para el proceso de acreditacion. Es de sefalar que
el Ministerio y el Consejo de Universidades contaron para establecer los
estandares y criterios con una propuesta elaborada por la Asociacion de Fa-
cultades de Medicina de la Republica Argentina (AFACIMERA)

A partir de la decision ministerial, la CONEAU, en ese mismo afio 1999,
hizo una convocatoria de caracter voluntario y concluida ésta formulé una
segunda convocatoria de caracter obligatorio. En el marco de los estandares y
criterios establecidos la CONEAU elaboré una guia de autoevaluacion de cada
carrera para facilitar las presentaciones. El proceso de evaluacién y acredita-
cion de las carreras —al igual que con los posgrados— esta a cargo de comités
de pares, con reuniones de consistencia entre ellos, para asegurar criterios
comunes de evaluacion y acreditacion. Los pares tienen la mision de evaluar
las carreras, sefialar los aspectos favorables y desfavorables, formular pro-
puestas para mejorar su calidad y proponer la acreditacién para el periodo
que corresponda (3 6 6 afos) o la no acreditacion. La acreditacion es por 6
afos si se cumple plenamente con el perfil de acreditacién previsto por los
estandares y por 3 anos en los casos en los que si bien no se alcanza el perfil
previsto hay elementos suficientes para considerar que la carrera desarrolla
estrategias efectivas de mejoramiento para lograrlo.

Entre las dos convocatorias se evaluaron 24 carreras y 3 proyectos; solo
una de las carreras presentadas no reunio los requisitos minimos para alcan-
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zar la acreditacion. Los planes de mejoramiento presentados por las autori-
dades universitarias de cada carrera se expresaron en términos de compromi-
sos asumidos por las respectivas instituciones, indicando metas y plazos para
su efectivo cumplimiento. Estos seran evaluados a los 3 afos cuando se efec-
tue la préxima convocatoria. Los resultados del proceso de acreditacion de
medicina muestran que dos carreras se acreditaron por 6 afios (Universidad
Nacional de Tucuman y Universidad Nacional de Cuyo) y los restantes por 3
afos; el numero de compromisos asumidos es muy variable segun institucio-
nesy oscilaentre 5y 32.

En diciembre de 2001 el Ministerio de Educacién en acuerdo con el Conse-
jo de Universidades aprobdé los contenidos curriculares basicos, la carga hora-
ria minima, los criterios de intensidad de la formacién practica y los estandares
para la acreditacion de las carreras correspondientes a trece titulos de inge-
nieria: aeronautica, alimentos, ambiental, civil, electricista, electromecanica,
electrénica, materiales, mecanico, minas, nuclear, petréleo y quimica. Estos
estandares fueron establecidos a partir de los propuestas elaboradas por la
CONFEDI, entidad que agrupa a las facultades de ingenieria.

A partir de esta resolucién ministerial, la CONEAU ha realizado una convo-
catoria voluntaria a las carreras de ingenieria que otorgan los trece titulos in-
cluidos ala que se presentaron 188 carreras. Para facilitar su realizacion se divi-
dieron en tres etapas; actualmente se esta desarrollando la primera integrada
por 76 carreras y 24 unidades académicas. Al igual que con medicina, al con-
cluirse el proceso de acreditacion voluntaria se hara la convocatoria obligatoria.

Para la acreditacion de las carreras de ingenieria la CONEAU ha incorpo-
rado una prueba de analisis de los contenidos y competencias que efectiva-
mente disponen los estudiantes —que ha denominado ACCEDE- destinada a
recientes graduados y a estudiantes de los ultimos afios. Esta prueba se aplicd
en el mes de septiembre de 2002 a los graduados y estudiantes de las institu-
ciones que se presentaron a la convocatoria voluntaria. La aplicacion de la
prueba planted una situacién conflictiva con el Consejo de Universidades,
con el CRUP y con algunas instituciones universitarias, que resolvieron que
sus alumnos no se presentasen a la misma por estar en desacuerdo con su
incorporacion al proceso de acreditacion.

Es de sefalar, finalmente, que estas convocatorias de acreditacion para
medicina e ingenieria coinciden con dos de las tres carreras incluidas en el
Mecanismo Experimental de Acreditacion establecido por el MERCOSUR.
La tercera es ingenieria agrondmica, para la que el Consejo de Universidades
aprobd el 24 de abril pasado las normas y estandares para poder iniciar el
proceso de acreditacion.
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Entre fines de 2002 y principios de 2003, por sendas resoluciones minis-
teriales, se declararon de interés publico —es decir, que requieren proceso de
acreditacion- las carreras de ingenieria industrial, agrimensura, farmacia,
bioquimica, veterinaria, odontologia y arquitectura, ademas de la de ingenie-
ria agronémica, ya citada. En la segunda resolucién ministerial —-N° 254/03-
se establece, asimismo, que se analice a través del Consejo de Universidades
la inclusion de la carrera de psicologo y que se continuen las tareas ya inicia-
das para incluir en la nédmina de carreras de interés publico las de abogacia,
notariado y contador publico.

El proceso de acreditacion del MERCOSUR se inicié con la carrera de in-
genieria agrondmica, para la que estan siendo evaluadas las carreras de las
universidades nacionales de Buenos Aires, La Plata, Nordeste, Cuyo y
Tucuman. Entre los afios 2003 y 2004 se iniciara esta tarea para las carreras de
medicina e ingenieria.

En el marco de la evaluacion del proceso de acreditacion de las carreras de
grado —tanto por parte de la propia CONEAU como por el PRES-se han reco-
gido, en general, una mayoria de expresiones satisfactorias acerca de lo desa-
rrollado hasta ahora. Las mismas coinciden, en términos generales, con las
sefialadas como fortalezas en paragrafos anteriores: imagen positiva y de le-
gitimidad de la CONEAU; competencia e imparcialidad de los pares; piso
minimo de calidad en los programas; importancia de la autoevaluacion; etc.

También han sido elogiadas las visitas de los pares a los programas, a dife-
rencia de los ocurrido con los posgrados que no son visitados. Se ha destaca-
do la importancia de las reuniones de “consistencia” de los distintos comités
de pares, lo que ha permitido una mayor coherencia en las decisiones.

La otra diferencia muy significativa entre las acreditaciones de grado y de
posgrado es que mientras los estandares aprobados por el Consejo de Univer-
sidades para el grado son muy detallados y especificos —y, por lo tanto, muy
orientadores— los de posgrado son muy genéricos. Por ejemplo, la especifici-
dad de los estandares de medicina pareceria haberse constituido en un factor
importante para el disefio de las carreras y, por lo tanto, para su mejoramien-
to en forma previa a su acreditacion. Los estandares aprobados para las dos
carreras —medicina e ingenieria— responden a los criterios especificos de cada
una de ellas y de sus respectivas asociaciones de facultades (AFACIMERAYy
CONFEDI), mas que a una conceptualizacion de criterios de calidad para la
formacion universitaria de grado. Ante la proxima convocatoria relativamen-
te masiva para la acreditacion de un alto numero de carreras de grado, la
elaboracion de criterios comunes de calidad se hace urgente e imprescindible.

La estrategia de acreditacion con compromisos de mejoramiento también
se constituye en un factor muy positivo, ya que establece metas especificas
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de trabajo para cada institucion. Algunas de las criticas formuladas se refieren
al hecho de que en medicina se acreditaron casi todos los programas: sobre
27 solo uno no acredité. De los acreditados, algunas instituciones asumieron
un numero muy alto de compromisos, lo que genera dudas sobre la viabilidad
de su cumplimiento.

10. Laevaluaciony la acreditacion de las instituciones
no universitarias

Segun lo fijado por la ley de Educacion Superior, el Consejo Federal de
Educacion aprobd en los afios 1997 y 1998 las resoluciones que establecen los
mecanismos de evaluacion y acreditacion de los institutos de formacion do-
cente (IFD) y de las carreras que ellos dicta y los de validacién nacional de
estudios y titulos docentes.

Las provincias deben constituir las respectivas unidades provinciales de
evaluacion (UEP), tanto para la evaluacion y acreditacion de los institutos
como de las carreras que se dicten. Estas unidades estan integradas por espe-
cialistas previamente calificados e incorporados a un registro nacional. Las
UEP pueden emitir dictamenes de aprobacién, basados en los parametros
comunes minimos establecidos por el Consejo Federal. Con base en los dicta-
menes aprobatorios, las autoridades educativas provinciales dictan las res-
pectivas resoluciones convalidando los IFD y sus carreras y las envian al
Ministerio de Educacion de la Nacion para la tramitacion de la validez nacio-
nal de los titulos. Siel IFD y las carreras tienen acreditacién plena se otorga la
validez nacional; si uno u otras estan acreditados con reservas por la UEP, se
otorga validez Unicamente para la cohorte en curso.

Los institutos que otorgan titulos docentes son 1210; de ellos 679 son de
gestion estatal y 531 de gestion privada. Segun la informacion disponible, de
los 1210 IFD s6lo 171 estén acreditados; es decir, el 14%. De las 2775 carreras
de formacién docente que se ofrecen, sélo 364 (el 13%) otorgan titulos con
validez nacional.

Las provincias que han avanzado en el proceso de evaluacion y acredita-
cion de IFD son las siguientes: Corrientes, Chubut, Formosa, Jujuy, La Pam-
pa, La Rioja, Mendoza, Rio Negro, Salta, San Juan, San Luis, Santa Cruz, Tie-
rra del Fuego y Tucuman. Del total de 725 IFD (60% del total) de las provin-
cias de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fé y del Gobierno de la Ciudad de
Buenos aires, ninguno esta acreditado, evidenciando una inexplicable mora
por parte de las jurisdicciones educativas mas grandes y con mejores posibi-
lidades académicas para llevar a cabo los procesos de evaluacion y acredita-
cion de la formacién docente.
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En relacion con el resto de las instituciones no universitarias —las de for-
macion técnico-profesional— este proceso todavia no se ha iniciado.

Por lo tanto, parece prioritario avanzar en la evaluacion y acreditacion de
la educacion superior no universitaria en su conjunto para favorecer su mejo-
ramiento y la articulacion con la universitaria, tal como lo establece la ley de
Educacion Superior. La deseable articulacion entre las dos grandes modali-
dades institucionales esta condicionada al fortalecimiento de los procesos de
evaluacion y acreditacion de instituciones y carreras en la educacion superior
no universitaria, proceso en que las universidades deberian participar.

11. Laacreditacion de carreras universitarias
en el MERCOSUR 2

EI MERCOSUR incluyé desde su inicio al Area Educacion entre sus aspec-
tos prioritarios e instituyé a la Reunion de Ministros de Educacion (RME)
como ambito de decisiones sobre esta tematica. Avanzo rapidamente en rela-
cion con el reconocimiento de titulos y estudios para la educacién primaria
basica y para la ensefianza media general y técnica y se aboco a los procesos
mas complejos de reconocimiento y acreditacion de titulos y estudios de nivel
superior.

En junio de 1998 los Ministros de Educacion de los paises del MERCOSUR
y los de Chile y Bolivia aprobaron un Memorando de Entendimiento para la
Implementacion de un Mecanismo Experimental para la Acreditacion de Ca-
rreras de Grado. Este Memorando de Entendimiento planted, entre otros, los
siguientes puntos principales:

» Otorgar validez a los titulos de aquellas carreras que lo requieran para
el ejercicio de la profesion.

» Adoptar un sistema de libre adhesién, periédico de aplicacion gradual
y experimental.

* Incluir un paso previo de autoevaluacion.

* Proceso de evaluacion por pares de acuerdo con los requisitos estable-
cidos a nivel regional.

* Losrequisitos se referiran a la carrera en su integridad (planes de estu-
dio, cuerpo docente, la infraestructura y equipamiento, etc.)

» Los organismos de competencia a nivel nacional seran las “Agencias
Nacionales de Acreditacion”

*Se establece la creacion de la “Reunién de Agencias de Acreditacion del
MERCOSUR” como instancia de monitoreo y cooperacién regional.

2 Tomado de: Fernandez Lamarra, Norberto, Los procesos de evaluacion y acreditacién

universitaria en América Latina. La experiencia del MERCOSUR, Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espafia, Madrid, febrero de 2003.
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La RME dispuso en el afio 2002 la puesta en marcha del Mecanismo
Experimental en las carreras de agronomia, ingenieria y medicina. Como ya
ha sido sefalado, el proceso se ha iniciado para agronomia, por lo que —
segun lo establecido- la CONEAU ha comenzado la tarea de acreditacién en
las carreras de cinco universidades (ver punto 9)

12. Evaluaciény acreditacion de instituciones y programas de
educacion a distancia o virtual

La ley de Educacion Superior autorizo la creacién de instituciones uni-
versitarias que respondan a modelos diferenciados de disefo institucional y
de metodologia pedagdgica —entre ellas las de educacion a distancia— previa
evaluacion de su factibilidad y de la calidad de la oferta académica. Establece,
asimismo, que seran creadas o autorizadas segun las previsiones vigentes para
las restantes instituciones y seran sometidas al mismo régimen de titulos y de
evaluacioén y acreditacion.

En ese marco el Poder Ejecutivo dict6 el decreto N° 081en enero de 1998
referido a la creacion, reconocimiento o autorizacion de instituciones univer-
sitarias a distancia, planteando los requisitos que, en términos generales, son
equivalentes a los aplicados a las de modalidades tradicionales. En ese mis-
mo ano, el Ministerio de Educacion aprobd por resolucién las normas especi-
ficas para las instituciones, carreras y programas con modalidad a distancia.
En el afio 2001 el Ministerio establecio la norma para el reconocimiento oficial
provisorio de los titulos de posgrado desarrollados con la modalidad no pre-
sencial o a distancia hasta que se dicte el marco regulatorio para este tipo de
posgrados y que, por lo tanto, la CONEAU pueda abocarse a su acreditacion.
Actualmente se estan definiendo los criterios y estandares para la acredita-
cion de posgrados a distancia, a partir de una consulta internacional llevada a
cabo en el mes de mayo de 2003.

Las regulaciones que se establezcan en su momento para la acreditacion
de programas de grado y posgrado deben fijar criterios de calidad y estandares
especificos que atiendan simultaneamente a los aspectos académicos de los
contenidos —al igual que los programas presenciales- y a las modalidades tec-
nolégicas y estrategias metodoldgicas a utilizar para su desarrollo (“el conti-
nente”).

13. Acreditacion de universidades extranjeras

Segun lo establecido en las respectivas normativas —particularmente el
decreto N° 276 de marzo de 1999- las sedes de instituciones universitarias
extranjeras en el pais son consideradas para su reconocimiento bajo las mis-

26



mas pautas que las relativas a la acreditacion de nuevas instituciones priva-
das. Para ello, deberan solicitar previamente el reconocimiento de su personeria
juridica y posteriormente al otorgamiento de su autorizacién provisoria que-
dan sometidas a las mismas exigencias, condiciones y mecanismos de control
y seguimiento que las demas instituciones.

La CONEAU ha asumido para estos casos los mismos requisitos de pre-
sentacion, exigencias, tramitacion, criterios de evaluacion, guias para el ana-
lisis y procedimientos técnico-administrativos que los que utiliza para la au-
torizacién provisoria de instituciones universitarias privadas. En dicho pro-
ceso se tienen en cuenta los resultados de los procesos de evaluacion efectua-
dos por agencias de reconocido prestigio asi como los antecedentes naciona-
les e internacionales de la institucion solicitante. Las que no fuesen autoriza-
das no podran funcionar legalmente en el pais.

Se han presentado dos solicitudes de reconocimiento de universidades ex-
tranjeras: una fue aprobada (la Universidad de Bolonia) y la otra rechazada.

Para los casos de acreditacion de programas de grado y de posgrado de
instituciones extranjeras no autorizadas en el pais, s6lo se aceptan si son pre-
sentadas por una institucion universitaria nacional y requieren los mismos
requisitos, criterios y tramitacion que los restantes programas. En los casos de
doble titulacion entre una universidad nacional y otra extranjera, se acredita
solo la titulacion nacional.

14. Entidades de evaluaciony acreditacion

La ley de Educacién Superior prevé la organizacion y funcionamiento de
entidades privadas que se constituyan con fines de evaluacion y acreditacion
universitaria (EPEAUSs), las que deberan contar con el reconocimiento del
Ministerio de Educacion, previo dictamen de la CONEAU. Deberan utilizar
los criterios y estandares establecidos por el Ministerio, al igual que la
CONEAU.

En setiembre de 2002, el Ministerio de Educacién establecié por resolucion
ministerial los requisitos y los procedimientos para el reconocimiento y fun-
cionamiento de estas entidades. Los requisitos se refieren a la trayectoria de
sus integrantes, a la coincidencia de sus objetivos con el mejoramiento de la
calidad universitaria, a la adecuacion de su personal y sus recursos, a su
responsabilidad financiera, académica y administrativa y a la constitucion de
sus 6rganos de conduccion. Se establece que la CONEAU debe expedirse
tanto sobre el cumplimiento de los requisitos antes de su reconocimiento
como, de producirse éste, sobre los informes anuales que estas entidades
deben presentar. Las mismas deben utilizar los manuales de procedimientos
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y el registro de expertos de la CONEAU.

Las funciones que las EPEAUs puedan desarrollar son las de evaluacion
externa y las de acreditaciéon de grado y de posgrado. No pueden asumir las
funciones de regulacion del sistema universitario privado (reconocimiento
provisorio y definitivo de nuevas universidades y seguimiento anual de las
instituciones con reconocimiento provisorio), las que quedan reservadas con
exclusividad a la CONEAU.

Hasta ahora la CONEAU ha evaluado dos proyectos de EPEAUSs: uno de
ellos con dictamen preliminar favorable, pero su habilitacion esta sujeta a un
analisis de caracter sustantivo por parte de la CONEAU, el que esta siendo
realizado actualmente. El otro tuvo un dictamen desfavorable.

15. Conclusiones, perspectivas y propuestas

La descripcion de los procesos de evaluacion y acreditacion llevados a cabo
en la Argentina en la ultima década permiten plantear algunas ideas princi-
pales que contribuyan al mejoramiento de los mismos:

a) en cuanto a fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(FODA)

En relacién con cada una de las funciones que desarrolla la CONEAU se
han ido planteando los principales aspectos positivos y negativos (fortalezas
y debilidades), por lo que en este punto se revisaran, a modo de sintesis, las
principales.

» Fortalezas:

- hahabido escasas resistencias y se ha ido conformando un consenso favo-
rable en cuanto a la labor de la CONEAU vy a su legitimidad;

- sus tareas de evaluacion y acreditacion parecen haber repercutido favora-
blemente en las instituciones universitarias, en el mejoramiento de las mis-
mas y en la reflexion interna;

- el desempenio de los pares evaluadores ha gozado de autonomia e inde-
pendencia;

- laCONEAU ha realizado eficazmente y en forma transparente su funcion
reguladora del sistema universitario, en especial en cuanto a los procesos
de fuerte expansion de las nuevas universidades y de los posgrados y en
el seguimiento y evaluacién de instituciones privadas con reconocimiento
provisorio;

- la CONEAU ha ido desarrollando gradualmente un modelo flexible y pro-
pio de evaluacion y acreditacion, diferenciado de los utilizados en otros
paises de la region y de fuera de ella.
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. Debilidades:

los procesos de autoevaluacion institucional han registrado escasa parti-
cipacion de docentes y estudiantes y, en muchos casos, han sido esen-
cialmente formales, ritualistas y autocomplacientes,

se evidencia la falta de un numero suficiente de profesionales formados
para tareas de evaluacion y acreditacion, tanto en las instituciones univer-
sitarias como en los comités de pares evaluadores, ya que los mismos es-
tan integrados por académicos y profesionales adecuadamente formados
en sus disciplinas pero con evidente falta de capacitacion y experiencia
para las tareas de evaluacion y acreditacion;

los informes de evaluacién externa y de acreditacion de posgrado son muy
distintos en cuanto a contenidos y profundidad, con escaso tratamiento de
lo relativo al mejoramiento de la calidad y evidenciando concepciones muy
diversasy, a veces, contradictorias;

los procesos de evaluacion externa y de acreditacion de instituciones y de
programas son excesivamente extensos, lo que genera tensiones que afec-
tan a las instituciones;

se registran comportamientos de caracter “corporativo” por parte de los
pares muy disimiles y contradictorios;

en acreditacion de programas, mientras los criterios y estandares de
posgrado son excesivamente genéricos los de grado son muy detallados y
reflejan en exceso pautas especificas de cada una de las carreras.

El afianzamiento de las fortalezas y la superacién gradual de las debilida-

des se constituye en una oportunidad muy significativa para que los procesos
de evaluacioén y acreditacién se constituyan en ejes significativos de una es-
trategia de educacion superior que le posibilite al pais contar con institucio-
nes con crecientes niveles de calidad y que funcionen en forma pertinente,
eficiente y transparente.

En caso de no superarse estas debilidades, la principal amenaza es que

estos procesos se vayan diluyendo y que se planteen fuertes criticas y resis-
tencias por parte de la sociedad y de las instituciones universitarias.

b) en cuanto a las concepciones sobre calidad y a las estrategias

organizativas de evaluacién y acreditacién asumidas:

la preocupacion por los temas de la calidad y su aseguramiento es relati-
vamente nueva en el sistema educativo argentino y en la educacion supe-
rior, ya que se plantea recién a partir de fines de los 80, por lo que no
existe una tradicion arraigada en este aspecto;

no ha habido un debate fundamentado en esta ultima década sobre las
concepciones acerca de la calidad, por lo que puede afirmarse que han
estado vigentes varias en los distintos procesos de evaluacién y acredita-
cion, quizas sin ser armonizadas adecuadamente, por lo que pueden ser
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limitadamente comparables. Asi, en evaluacion institucional han predo-
minado concepciones muy distintas, segun los diferentes comités de pares
y miembros de la CONEAU intervinientes, aunque en general han sido las
de las universidades tradicionales.

En la acreditacion de posgrados las de las respectivas corporaciones aca-
démicas, muchas veces en puja con las corporaciones profesionalistas. En
la acreditacion de grado, las de las asociaciones de facultades de cada ca-
rrera considerada. En acreditacion de nuevas instituciones la de las uni-
versidades nacionales tradicionales, muchas veces cristalizadas y contra-
rias a la innovacion.

la CONEAU tiene a su cargo una multiple cantidad de funciones de eva-
luacion y acreditacion de instituciones y programas de grado y posgrado,
diferenciandose de agencias similares en otros paises, tanto en el
MERCOSUR como en América Latina, del Norte y Europa. Esto plantea
ventajas en cuanto a la articulacion de funciones de caracter complemen-
tario y dificultades para atender un volumen muy grande y diversificado
de tareas.

la CONEAU esta integrada por seis miembros propuestos por el Congreso
de la Nacién, por lo que algunos especialistas estiman que la incidencia de
los factores de politica partidaria podria ser muy decisiva, si a esto se agre-
ga la “politizacién partidaria” del Consejo Interuniversitario Nacional y
de las propias universidades nacionales.

la fuerte concepcién vigente sobre autonomia universitaria planted una
tension con los procesos de evaluacion y acreditacion universitaria inicia-
dos en la década del 90, aunque dicha tension fue procesandose adecua-
damente.

¢) encuanto alos procesos de evaluacién y acreditacion universitaria:

la “cultura de la evaluacion” no ha tenido histéricamente arraigo en la
educacion y en la universidad argentina, aunque pareceria que muy lenta-
mente va incorporandose. En 6 afios realizaron evaluaciones institucionales
menos del 40% de las universidades y algo mas de la mitad de ellas han
establecido acuerdos con la CONEAU para concretar estos procesos;

este bajo numero de instituciones comprometidas con los procesos de eva-
luacion institucional tiene varias posibles explicaciones:

. las resistencias a la evaluacién en ambitos institucionales sin una
“cultura organizacional” acorde con este tipo de practicas;

+ la falta de modelos e instrumentos metodolégicos adecuadamente
difundidos y de especialistas formados en esta area, ya sefalado;

» la carencia de una estrategia politico-institucional tanto por parte del
Ministerio de Educacion como de la CONEAU acerca de hacer cumplir a
las instituciones universitarias lo establecido en el art. 44 de la ley de
Educacion Superior en cuanto a que las evaluaciones externas se haran
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como minimo cada seis anos;

* lanovinculacién entre la evaluacion y el financiamiento de la institu-
cion al haberse asumido una estrategia de “evaluacion sin premios y casti-
gos”.

los procesos de acreditacion de grado y de posgrado han tenido mayor
participacién de las instituciones universitarias, ya que practicamente han
abarcado a la totalidad de las mismas, porque la acreditacién esta asocia-
da a la validez nacional de los titulos y son un indicador fuerte en materia
de calidad;

la autoevaluacién de las propias instituciones se constituye en uno de los
aspectos centrales para el mejoramiento de la calidad institucional, por lo
que deben asumirse estrategias para su fortalecimiento, tanto desde la
CONEAU como desde las instituciones, promoviendo redes de intercam-
bio y cooperacion;

los procesos de acreditacion institucional, en especial con los proyectos de
nuevas universidades privadas, han sido relativamente exitosos ya que
han evitado una proliferacion excesiva de las mismas, como ha ocurrido
en otros paises de América Latina;

la sociedad y los medios de comunicacion han recibido con interés la puesta
en marcha y desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion uni-
versitaria, aunque todavia no inciden significativamente en la elecciéon de
instituciones y programas por parte de los usuarios;

las conclusiones y recomendaciones surgidas de los procesos de evalua-
cion realizados por la propia CONEAU y por el Programa de Reforma de
la Educacién Superior —con opiniones fundamentadas de rectores y de otras
autoridades universitarias, directores de carreras de posgrado y
evaluadores— deben constituirse en la base para el mejoramiento de los
procedimientos, metodologias, instrumentos y formularios utilizados por
la CONEAU;

los procesos de evaluacion y acreditacion deben concebirse como comple-
mentarios ya que el mejoramiento de uno favorece al otro y viceversa;
ambos procesos producen un nuevo tipo de informacién y documenta-
cion —de gran significacién— sobre la educacion superior por lo que seria
deseable que fuese utilizada en los estudios e investigaciones que se lle-
van a cabo en los ambitos académicos y que la CONEAU los organice en
forma sistematica para un pleno aprovechamiento, tanto en los procesos
de evaluacion institucional como en los de acreditacion de instituciones y
de programas de grado y de posgrado;

la evaluacién y acreditacién por pares asegura pertinencia académica pero
no evita que sean afectadas por las disimiles “culturas corporativas” de
cada area o profesion académica; asi si se analiza el comportamiento de
los mismos se pueden observar importantes diferencias entre areas aca-
démicas y profesionales, en las que algunas tienden a mostrar resultados
en promedio mas altos y otras en que ocurre lo inverso. También es de
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senalar que la casi totalidad de los pares proviene del ambito académico-
universitario, por lo que se han utilizado muy pocos pares provenientes de
otros sectores académico-profesional, como ser el sector publico, las em-
presas y otros ambitos de desempefio de los profesionales. Esto ha condu-
cido a una fuerte incidencia en los procesos de evaluacién y acreditacion
de la concepcion “corporativa” de los universitarios;

- el desarrollo de nuevas concepciones de evaluacion y acreditacion de la
calidad, tal como se plantea en el “Modelo de Gestién de Calidad para
Instituciones Educativas” de la Fundacién Premio Nacional de la Calidad
y el desarrollo de la Norma ISO 9001 para Educacion por parte del IRAM,
constituyen estrategias alternativas que, probablemente, enriquezcan los
procesos de evaluacién y acreditacion.

d) encuanto alos aspectos de politica y de gestion institucional:

- se hace necesario plantearse una nueva concepcion de la politica y la ges-
tion universitaria en la que los procesos de evaluacién deben tener carac-
ter permanente y continuo y convertirse efectivamente en herramientas
de cambio institucional y de mejoramiento de la calidad;

- los procesos de evaluacion institucional y de acreditacion de carreras de
grado y posgrado son favorecedores de la integracion regional, como lo
han asumido la Unién Europea y el propio MERCOSUR,;

- los procesos de evaluacion y acreditacion deberian facilitar el desarrollo
de nuevas politicas y estrategias institucionales para atender el desafio de
una gestion universitaria autonoma, eficiente, responsable, pertinente con
los requerimientos nacionales y locales y que funcione de cara a la socie-
dad. Esto se constituye en un desafio para estos procesos y para su desea-
ble aporte al mejoramiento y transformacion de la universidad argentina.
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LOS PROCESOS DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA:
LA EXPERIENCIA BOLIVIANA.

Ramoén Daza Rivero !

RESUMEN EJECUTIVO

1. El contexto de la educacion universitaria en Bolivia.

La Constitucion Politica del Estado (CPE), la Ley 1565 de Reforma Educa-
tiva y sus reglamentos son los instrumentos juridicos que regulan el funcio-
namiento de la educacion universitaria del pais. Las Universidades Publicas
estan autorizadas para extender Diplomas Académicos y Titulos en Provi-
sion Nacional. Las Universidades Privadas, pueden otorgar Diplomas Aca-
démicos con tribunales examinadores, integrados por delegados de las Uni-
versidades Publicas y Auténomas. Todas las Universidades tienen la obliga-
cion de mantener institutos destinados a la capacitacion cultural, técnica y
social de los trabajadores y sectores populares.

La Ley de Reforma Educativa y su reglamentacion norma la estructura de
la organizacién curricular del Sistema Educativo Nacional. Este comprende

' Catedratico Titular de Sociologia General y Sociologia de la Educacién de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Simén
(1972-1999). Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
UMSS (1976-1978). Director Universitario de Planificacion Académica de la UMSS (1982-
1995). Director Universitario de Evaluacién y Acreditacion de la UMSS (1995-1999).
Coordinador General del Proyecto Inicial de reforma de la Educacion Superior (2000-
2001). Vice Ministro de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (septiembre 2001-
agosto 2002). Ministro a.i. de Educacion Cultura y Deportes (abril 2002). Miembro del
Consejo de Administracion del IESALC-UNESCO (1998-2003). Profesor de la Division
de Maestrias de la Universidad Militar de las FF.AA. de la Nacion (2003).
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dos éreas: la Educacion Formal, y la Educacion Alternativa. La Educacion
Formal esta organizada en cuatro niveles: preescolar, primario, secundario y
superior. El nivel de educacién superior comprende la educacién superior
universitaria y la educacion superior no universitaria, todas bajo la tuicién
del Estado, a través del Ministerio del ramo.

El Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y el Reglamento General
de Universidades Privadas son los instrumentos legales de las Universidades
Publicas y de las Universidades Privadas, respectivamente. El Estatuto Orga-
nico de la Universidad Boliviana fue promulgado por Resolucion 01/99 por
el IX Congreso Nacional de Universidades, el 21 de mayo de 1999 en la ciu-
dad de Trinidad, Departamento del Beni.

El Reglamento General de Universidades Privadas aprobado mediante
Decreto Supremo N° 26275, el 10 de agosto del 2001 establece que el Ministe-
rio de Educacion y a través del Vice Ministerio de Educacion Superior Ciencia
y Tecnologia ejerce la supervisién, control, seguimiento y evaluacion del con-
junto de Universidades Privadas. Este Reglamento distingue universidades,
Iniciales y Plenas. Las primeras son las que desarrollan procesos de consoli-
dacién académica e institucional por un periodo de cinco (5) afios, y pueden
impartir formacion profesional en los niveles de Técnico Superior y Licencia-
tura (pregrado). Las segundas son las que después de cinco (5) afos, desarro-
llan actividades de autorregulacién y autoevaluacién y se someten a una eva-
luacion institucional externa por pares evaluadores y pueden ampliar su oferta
académica con niveles posgrado y establecer otros campus y subsedes.

El contexto juridico muestra una educacion superior universitaria
desintegrada y descoordinada. Por un lado, el Sistema de la Universidad Bo-
liviana, SUB, (Universidades Publicas y Autbnomas), con concepciones auto-
nomistas a ultranza, sin mayor relacién con el entorno y, en la generalidad,
con una gran heterogeneidad en la calidad en la formacion otorgada. Por otro
lado, un conjunto de Universidades Privadas, sin autonomia académica, en
su mayoria producto del cambio de modelo econdémico, sin relacién académi-
ca con las Universidades Publicas y sometidas a los influjos del mercado, con
deficiencias considerables en la calidad académica de la formacion otorgada.

La poblacién universitaria en Bolivia alcanza aproximadamente a 195.200
estudiantes (afo 2001) de los cuales 78% corresponde al sector publicoy 22%
al privado. Existen aproximadamente 9.200 académicos y 5.000 funcionarios
administrativos; la distribucién estudiantil por sexo se asemeja a la distribu-
cidén nacional. Funcionan en el pais 52 (afio 2002) Universidades: 10 Universi-
dades Publicas y Autdbnomas, integrantes del SUB, 36 Universidades Priva-
das, 2 Universidades Publicas no Autonomas adscritas al Sistema de la Uni-
versidad Boliviana, 3 Universidades Publicas no Autbnomas y una Universi-
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dad de régimen especial de caracter supranacional.
2. Los procesos de evaluacion y acreditacion en Bolivia

A finales de los afios 1980 el tema del mejoramiento de la calidad empez6
a manejarse como un nuevo paradigma entre destacados grupos de académi-
cos en algunas Universidades del SUB. La Universidad Mayor de San Simon,
UMSS, de Cochabamba, fue la primera en realizar una evaluacién diagndstica
de caracter institucional en 1989, experiencia que constituye el inicio de una
cultura de evaluacion y de demostracion de su necesidad como instrumento
de mejoramiento de la calidad y de la pertinencia institucional, antes que el
cumplimiento de estandares de calidad para la acreditacion. Fue base de las
decisiones institucionales y académicas de su | Congreso Institucional Inter-
no y del Modelo de Administracién Universitaria que adopt6 el SUB en el VI
Congreso Nacional de Universidades.

La Ley de Reforma Educativa Promulgada en julio de 1994 es el instru-
mento legal que transformé radicalmente el Sistema Educativo Boliviano. Sus
principales objetivos se tradujeron en: la organizacion del sistema en dos gran-
des areas: la educacion alternativa y la educacion formal, ésta ultima con los
niveles de educacion preescolar, primaria, secundaria y superior, tanto uni-
versitaria como no universitaria, y la mejora de la calidad de la educacién en
todas sus areas, niveles, modalidades y ciclos, aplicando criterios de eficien-
ciay equidad. La Ley plantea la pertinencia de la educacion con las necesida-
des de los distintos grupos étnicos, linglisticos, sociales y culturales y la me-
jora en la asignacion y uso de los recursos humanos, fisicos y financieros de
acuerdo a las prioridades del desarrollo del pais.

La Ley de Reforma Educativa incorpor6 elementos de medicion de la cali-
dad educativa por medio del Sistema Nacional de Acreditacién y Medicion
de la Calidad Educativa-SINAMED, el Consejo Nacional de Acreditacién y
Medicion de la Calidad Educativa-CONAMED vy el Subsistema Nacional de
Medicion de la Calidad-SIMECAL. La introduccion de terminologias muy poco
utilizadas en la practicas de la educacion universitaria boliviana hasta 1994
provocd, confusiones y erréneas interpretaciones. EI SUB rechazo6 articulos
de la Ley de Reforma Educativa, por considerar que los mismos vulneraban
la autonomia universitaria consagrada por la Constitucion Politica del Esta-
do y planted su inconstitucionalidad ante la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién. En marzo de 1996 el Congreso Nacional Extraordinario de Universi-
dades, determiné la creacion del Sistema Auténomo de Evaluacion y Acredi-
tacion y dispuso el funcionamiento de la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Universidad Auténoma. Dificultades politicas e
institucionales internas del SUB, provocaron el no funcionamiento del Siste-
ma ni de la Comision.
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Algunas Universidades Publicas constituyeron dependencias especializa-
das y las incorporaron en sus estructuras organicas como instrumentos para
mejorar la calidad educativa. Se destaca el trabajo desarrollado por la UMSS
en la realizacién de procesos de autoevaluacion y evaluacién externa por
pares evaluadores. En el periodo comprendido entre el segundo semestre de
1995 y el primer semestre de 1999 descoll6 el trabajo de su Direccion Uni-
versitaria de Evaluacién y Acreditacion, DUEA. Promovié la realizacion de
procesos de evaluacién en diferentes instancias universitarias y se constituyo,
en un referente nacional, tanto en la capacitacion de académicos en las nuevas
tematicas sobre la calidad como en la ejecuciéon de procesos de
autoevaluacién y evaluacion externa en programas de formacion profesional
y en programas de investigacion y servicios. Organizé eventos nacionales e
internacionales sobre evaluacion, con el concurso de especialistas
provenientes de la Organizacion Universitaria Interamericana-OUI, de la North
Central Association de Arizona, de diversos CIIES de México y CINDA de
Chile.

Afinales de 1998 la Universidad Mayor de San Andrés, UMSA, inici6 acti-
vidades de autoevaluacion y evaluacion externa. Le sigui6 la Universidad
Juan Misael Saracho, UAJMS, que con el apoyo del IESALC y del CEPES de la
Universidad de La Habana, inicié en 1999 un proceso de autoevaluacién
institucional, validado posteriormente por evaluadores externos provenien-
tes del IESALC y de la CONEAU. Los resultados de ambos procesos de eva-
luacion se constituyeron en la base para el disefio y organizacion del plan de
transformacion en actual ejecucion.

La Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra, UPSA ha desarrollado
desde 1995, con el apoyo de la Red Latinoamericana de Cooperacién Univer-
sitaria-RLCU, un importante proceso de mejora de su calidad académica. La
Universidad Privada Boliviana, UPB ha iniciado un proceso de autoevaluacion,
con fines de mejora en todas sus carreras de Ingenieria.

En 1997 el Ministerio de Educacion a través del Vice Ministerio de Educa-
cion Superior, Ciencia y Tecnologia, VESCyT, realizé la evaluacion externa de
todas las Universidades Privadas para verificar el cumplimiento de condicio-
nes minimas de funcionamiento y la aplicacion de las disposiciones ministeria-
les sobre educacion universitaria en el sector privado. Resultado de esta eva-
luacién se cerraron cuatro Universidades Privadas y se emitié una serie de re-
comendaciones de ajuste académicos y administrativos. En 2002, el VESCyT
efectud la evaluacion externa de los Programas de Medicina de las Universida-
des Privadas respecto de su grado de adecuacion al “Reglamento para la aper-
turay funcionamiento de Programas o Carreras de Medicina en las Universida-
des Privadas de Bolivia”. Entre1995 y 2002 se publicaron textos, ensayos, arti-
culos y trabajos de investigacion en diferentes revistas, prensa escrita y edito-
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riales; destacandose un grupo de académicos versados en la nueva tematica.

3. Los procesos de evaluacién como instrumentos
de mejoramiento de la calidad de la educacion
universitaria en Bolivia

El desarrollo armoénico de la formacion de recursos humanos adquiere ca-
racteristicas de urgencia en Bolivia ante la presencia de los fenémenos de in-
tegracion y globalizacion. El mejoramiento de la calidad en las instituciones
universitarias y en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion cien-
tifica y tecnoldgica e interaccidon social universitaria, pasa por una gestion
universitaria integral que vincule dinamica y dialécticamente la planificacion,
la organizacion, la ejecucion y la evaluacion. En este proceso, la evaluacion es
un medio fundamental para conocer el real impacto, la eficiencia y la eficacia
de las instituciones universitarias, asi como para retroalimentar permanente-
mente la planificacion y organizacion de sus programas; es decir, la evalua-
cion se constituye en el medio fundamental para conocer la relevancia social
de las instituciones universitarias y de sus programas o carreras, sus objeti-
vos, la eficiencia, el impacto y la eficacia de las acciones realizadas. En este
marco, se desarrollan acciones tanto a nivel de las Universidades Publicas
mediante el “nuevo” Sistema de Evaluacién y Acreditacion, administrado
desde el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana como a nivel de las
Universidades Privadas, a través de la administracién de procesos de evalua-
cion externa desde el VESCyT.

A partir del IX Congreso Nacional de Universidades (mayo de 1999) entra
en funciones el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Univer-
sidad Boliviana y la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacién admi-
nistrado del CEUB. El Sistema tiene por objeto impulsar procesos de
autoevaluacion en las carreras y/o programas de las Universidades Publicas,
organizar actividades de evaluacion externa y acreditacion al interior del Sis-
tema de la Universidad Boliviana. Este Sistema concibe a los procesos de
autoevaluacién y evaluacion externa como instrumentos para: asegurar la
calidad de las funciones bésicas de la universidad; proteger y mantener la
confianza y credibilidad de las Universidades; velar para que los procesos
académicos, econémicos, administrativos y financieros se desarrollen con efi-
ciencia y eficacia; mejorar la calidad como imperativo de justicia social en el
uso eficiente de los recursos asignados a la educacion superior publica. Son
sus instancias: la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion del CEUB,
la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion, el Comité Central de
Acreditacion, las Direcciones Universitarias de Evaluacién y Acreditaciéon de
cada Universidad Publica, los equipos de evaluacién externa. El Sistema ha
definido los factores condiciones y requisitos basicos de evaluacién y acredi-
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tacion.

En el trabajo del Sistema deben destacarse los procesos de autoevaluacion
y evaluacién externa en la UMSA ( Facultad Técnica), realizadas el primer
semestre del 2002 con la colaboracion del VESCyT y la participacion de aca-
démicos de la Comisién Consultiva de Ingenieria del MERCOSUR y de uni-
versidades chilenas. Resaltan también la evaluacion externa de los progra-
mas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Técnica de Oruro en octu-
bre del 2001, la aprobacion del Reglamento de Evaluacién del Posgrado, a
iniciativa de la Secretaria Nacional de Posgrado del CEUB vy el inicio de los
procesos de evaluacion de los programas de Posgrado en la Universidad Mayor
de San Simodn, en junio del afio 2002.

El Reglamento General de Universidades Privadas, aprobado por Decreto
Supremo 26275 determina que el VESCyT es el organismo del Poder Ejecuti-
Vo, responsable de conducir y administrar los procesos de evaluacién externa
en las Universidades Privadas de Bolivia. Las Universidades Privadas Inicia-
les Universidades para pasar a la categoria de Universidades Plenas deberan
someterse a un proceso de evaluacion institucional de caracter externo.

Para participar del proceso de evaluacién, las universidades privadas de-
beran cumplir cinco (5) afios como Universidad Inicial, realizar un proceso de
autoevaluacién de acuerdo a los criterios exigidos por el VESCyT, presentar
el informe de autoevaluacion. Son ademas requisitos: la utilizacion de los re-
sultados de la autoevaluacion en la formulacion de un Plan de Desarrollo y
otros de caracter Institucional. Se han establecido los factores o dimensiones
de la evaluacion externa.

Se estima una convocatoria anual por el VESCyT, que designara a los equi-
pos de pares evaluadores externos, considerando la participacion de profe-
sionales de prestigio académico nacional e internacional, con experiencia en
evaluacion institucional externa y gestion de la educacion superior y, en su
caso, especialistas en una o mas areas disciplinarias en las que la Universidad
ofrezca carreras y/o programas. Los equipos de pares evaluadores estaran
conformados por académicos nacionales e internacionales. Entre estos ulti-
mos se dara preferencia a los provenientes del Sector Educativo del
MERCOSUR y sus asociados y de otros paises de América Latina. En los pla-
zos establecidos y segun cronograma los pares evaluadores entregaran sus
informes, observaciones y recomendaciones al VESCyT, institucion que se
pronunciara al respecto.

Entre 2001 y 2002, el VESCyT organizd, previa convocatoria, dos procesos

de evaluaciéon de Universidades Privadas Iniciales que cumplian los requisi-
tos para su certificacion como Universidades Plenas, contratando los servi-

40



cios del Centro Interuniversitario de Desarrollo Andino-CINDA de Santiago
de Chile. Los dos procesos de evaluacion (2001 y 2002 ) se realizaron con
total éxito y fueron certificadas como Plenas 14 universidades. Al presente
se espera la emisién de la tercera convocatoria.

4. Proyecto de creacion del Consejo Nacional de
acreditacion de la Educacion Superior-CONAES.

El “ler. Didlogo Nacional, Bolivia hacia el siglo XXI” que se efectud en La
Paz entre el 6 y el 18 de octubre de 1997 abordo, entre otras, la problematica
de la educacion y dentro de ésta, la educacion superior universitaria. Se ma-
nifestd la impostergable necesidad de iniciar en forma inmediata un proceso
de reforma de la educacién superior universitaria y la construccién de un
sistema de acreditacion. Como consecuencia del evento antes sefialado, el 12
y 13 de febrero de 1998 se efectué en Cochabamba el “ler. Didlogo Universita-
rio Boliviano”, al que concurrieron Rectores y Vice Rectores de todas las Uni-
versidades Publicas y Privadas del pais. Ambas aceptaron dar inicio a un pro-
ceso de reforma de la educacion superior a nivel nacional. Las Universidades
integrantes del SUB acordaron allanar las divergencias y superar los
enfrentamientos provocados por la Ley de Reforma Educativa, dejando en
statu quo las acciones juridicas en contra de la citada Ley y emprender un
tramite conjunto entre el Ministerio de Educacion y el CEUB de creacion de
una Agencia Nacional de Acreditacién, independiente del gobierno y de las
instituciones universitarias, responsable de otorgar fe publica de la calidad
académica de las Universidades Bolivianas.

La primera consecuencia practica del “ler. Dialogo Universitario Bolivia-
no” fue la consolidacion del Proyecto Inicial de Reforma de la Educacién Su-
perior, a través de la concrecion del Convenio de Crédito 3096 / BO Mejora-
miento de la Calidad y Equidad de la Educacion, Componente Educacién
Superior entre el Gobierno de Bolivia y la Agencia Internacional de Fomento-
Banco Mundial por un monto cinco millones de délares y una contra parte de
quinientos mil dolares del Tesoro General de la Nacion.

El Proyecto Inicial de Reforma de la Educacién Superior esta constituido
por un programa de modernizacién de la gestion institucional de la educa-
cion universitaria en Bolivia, y otro de mejoramiento de la calidad de la edu-
cacion universitaria del pais. El primero tiene como propdésitos: Formar ma-
sas criticas de académicos y equipos multidisciplinarios de profesionales en
las instituciones universitarias como en el VESCyT, fortalecer la capacidad
material y técnica del VESCyT, crear y consolidar un sistema boliviano de
informacién sobre la educacién superior, desarrollar procesos de investiga-
cion participativa para identificar las diversas perspectivas de la educacion
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universitaria en Bolivia.

El programa de mejoramiento de la calidad de la educacién superior esta
constituido por dos componentes: el Fondo de Mejoramiento de la Calidad-
FOMCALIDAD, con el objetivo de otorgar recursos frescos no consolidables
a los presupuestos universitarios, destinados a programas de mejoramiento
académico de las Universidades Publicas y Auténomas del pais. Emitida la
primera convocatoria en julio del afio 2002 se asignaron los primeros recursos
destinados a financiar los proyectos que resultaron ganadores. El estableci-
miento del Consejo Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior-
CONAES como Agencia Nacional de Acreditacion, organismo promotor y
regulador de los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa por pares
evaluadores, evaluacion sintesis y acreditacién de carreras (programas) con
la finalidad de desarrollar procesos de mejoramiento de la calidad y otorgar
fe publica de la calidad de las carreras (programas) que se imparten en Uni-
versidades Publicas y Privadas de Bolivia.

La propuesta de creacion del Consejo Nacional de Acreditacion se funda
en: la incorporacion de Bolivia al Tratado de Asuncién como pais asociado en
1997 y otros hechos conexos; las conclusiones de la Conferencia Mundial de
la UNESCO sobre educacion superior de octubre de 1998; los acuerdos del “|
Dialogo Nacional, Bolivia hacia el siglo XXI” y del “| Didlogo Universitario
Boliviano”.

El funcionamiento del CONAES sera independiente del gobierno y de
las Universidades Publicas y Privadas, siendo sus responsabilidades la acre-
ditacion de la calidad de los programas académicos y de las instituciones
universitarias, la coordinacion, supervision y ejecuciéon de los procesos de
evaluacion externa conducentes a la acreditacion. El objeto del CONAES es
multiple: dar fe publica ante la sociedad boliviana de la calidad de las insti-
tuciones universitarias, garantizar el mejoramiento continuo de la calidad
académica, responder a compromisos de integracion educativa subregional
y regional y otros. El proyecto define los diferentes tipos de evaluacién y la
acreditacion. Sefialando su caracter voluntario u obligatorio, segun corres-
ponde.

EI CONAES estara integrado por profesionales destacados (Consejeros),
elegidos por la Camara de Diputados de néminas propuestas por el Ministe-
rio de Educacion, el SUB, las Universidades Privadas, la Confederacion Na-
cional de Profesionales y por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), durando en sus funciones cinco (5) afios. El proyecto contem-
pla la existencia de un estatuto y reglamentos especiales y su financiamiento.
El proyecto satisface los requerimientos técnicos planteados, tanto en el Me-
morandum de Entendimiento como en la Convocatoria al Mecanismo Expe-
rimental de Acreditacion del MERCOSUR.
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El Proyecto de Ley del Consejo Nacional de Acreditacion de la Educa-
cién Superior aprobado en grande, detalle y revision por el plenario de la
Camara Baja, el 4 de octubre de 2001 y aprobado en grande por el Senado
Nacional, fue sometido a una serie de presiones y mal intencionada cam-
pafia de desprestigio extra parlamentario. Por presiones de ciertas instan-
cias del Poder Ejecutivo, intereses econdmicos de algunas Universidades
Privadas, partidos politicos y hasta el extrafio proceder de la Corte Supre-
ma de Justicia, el Proyecto quedé archivado en el Poder Legislativo Boli-
viano sin que institucién alguna muestre su interés por la continuacion de
tramites. 2

Pese a ello, se han elaborado elementos esenciales para el funcionamien-
to de la futura agencia oficial de acreditacidon del pais; al influjo del
MERCOSUR, han sido elaborados los manuales mas importantes para los
procesos de autoevaluacion, de evaluacion externa y de acreditacion. A se-
mejanza del Sector Educativo del MERCOSUR se constituyeron comisiones
consultivas de expertos integradas por académicos, encargadas de elaborar
los criterios, indicadores y estandares de calidad para la acreditacién de las
carreras de Medicina, Ingenieria, Agronomia y Derecho. También se partici-
po activamente en las reuniones de trabajo de especialistas en evaluacion y
acreditacion, en las comisiones consultivas de Agronomia, Medicina e Inge-
nieria del Sector Educativo del MERCOSUR. Hasta agosto del 2002 el VESCyT
y el Proyecto CONAES habian dado los pasos necesarios para la aplicacién
del calendario del proceso de acreditacion, conforme a lo sefialado en la con-
vocatoria suscrita por los Ministros de Educacion del MERCOSUR el 14 de
junio de 2002.

2 Mediante nota CEUB — SEN 034/02 del 7 de febrero de 2002, el Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana responsabilizé a la Ministra de Educacién, Cultura y Deportes
(2001 — 2002 ) Amalia Anaya, por la no continuacion del tramite parlamentario del
Proyecto de Ley del CONAES 104/2001 — 2002, hasta su promulgacion.

El Movimiento Nacionalista Revolucionario ( MNR ) principal partido de gobierno
(2002—- 2007 ) freno en octubre de 2001, mediante el Senador Freddy Teodovic Ortiz,
(Ministro de Defensa a marzo de 2003) la aprobacion del CONAES en razén a la decision
partidaria de implementar el SINAMED/CONAMED o en su defecto, impulsar la
puesta en marcha de la “superintendencia de educacién superior”. ( El autor fue testigo
presencial, el 12-XI-01, en los pasillos del Senado de la Republica, de la conversacion
del Senador Teodovic y la Ministra Anaya en la que acordaron postergar, sin fecha, el
tratamiento en la Camara Alta, del Proyecto de Ley del CONAES).

Al presente, “grupos duros” y “ antiautonomistas” del Gobierno dirigidos por el Vice
Ministro de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y la Asesora Principal del Vice
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia se han dado a la tarea de
desprestigiar el consensuado contenido del Proyecto de Ley del CONAES y a sus
impulsores, con el facil instrumento de su descontextualizacion histérica y politica.
Insisten en impulsar la vigencia del SINAMED y del CONAMED pese a la oposicion
del Sistema de la Universidad Boliviana y una considerable representacién de
universidades privadas.
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5. Consideraciones finales

En los ultimos ocho meses (septiembre 2002 a marzo de 2003) no se han
producido en Bolivia avances significativos; al contrario, los logros alcanza-
dos han sido detenidos cuando no ignorados. La participacion calificada de
Bolivia en las instancias de educacion superior del MERCOSUR ha sufrido
un “enfriamiento”, asi como la incorporacion del pais a la Red Iberoamerica-
na de Evaluacion y Acreditacion, pese a la relevante participacion nacional en
las reuniones de Madrid en enero de 2002 y Cartagena de Indias en junio del
mismo afno. El relacionamiento internacional del VESCyT y del Proyecto
CONAES con la CNAP de Chile, la CONEAU de la Argentina, la CNA de
Colombia y el CAPES del Brasil, también ha quedado postergado.

En razén a conflictos politicos internos, reflejo de la realidad politica y
social boliviana y de la profunda crisis econémica por la que pasan las Uni-
versidades Publicas, el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la
Universidad Boliviana no esta en la capacidad de cumplir, por el momento,
con su cometido principal de llevar adelante programas de mejoramiento de
la calidad.

Al no haberse aprobado -hasta el momento de concluir la redaccion del
presente trabajo (17 de marzo de 2003)- la nueva Ley de Organizacién del
Poder Ejecutivo (LOPE), el VESCyT no conoce las funciones ni el nuevo cam-
po de accion en el que desenvolvera sus actividades. Como la acreditacion de
un programa de formacién profesional o de una institucion universitaria es el
reconocimiento de su calidad, esto es, la garantia publica de que dicho pro-
grama o institucion cumple con un conjunto de estandares de calidad previa-
mente senalados, importantes sectores de la opinién publica nacional se en-
cuentran a la espera del funcionamiento de una agencia nacional de acredita-
cion que, a nombre del Estado y de la sociedad boliviana otorgue fe publica
de la calidad de las instituciones universitarias y de sus carreras y/o progra-
mas de formacién profesional y, asi mismo, permita cumplir los compromisos
suscritos por Bolivia, en materia de integracion educativa sub regional y re-
gional.
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O SISTEMA DE AVALIAGAO DO ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL

Maria Susana Arrosa Soares
UFRGS*

INTRODUGCAO

A avaliagao das instituicbes de ensino superior no Brasil constitui um
processo cujo inicio localiza-se nos anos 70, especialmente, no que diz respeito
ao sistema de pés-graduacao e de pesquisa. Todavia, data dos anos 90, portanto
bem mais recente, o processo de avaliagao global das instituicdes. Entre 1992
e 1996, inumeros atores entraram em cena: os reitores das universidades pu-
blicas federais, por meio de sua associagao (Andifes), e com o apoio das
associagoes de docentes (Andes), propuseram ao Ministério de Educagéo, um
programa de avaliagao, calcado na experiéncia CAPES e no modelo holandés,
0 qual, na época, teve grande repercussao no meio académico. O Estado,
como ator principal, fez-se presente nessa discussao, mediante a implantagao
de um sistema de avaliacao, inicialmente liderado pela Secretaria de Ensino
Superior (Sesu/Mec), o qual, até o ano de 2003, ficou sob encargo do INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais). Da mesma forma,
o Conselho de Reitores (CRUB) representando, principalmente, as universi-

1 Colaboraram na elaboragdo deste estudo as Pesquisadoras Clarissa Eckert Baeta
Neves e Denise Leite da UFRGS e Maria Auxiliadora Nicolato da CAPES.

* Coordenadora do Mestrado em Relagdes Internacionais da UFRGS
(ssoares@orion.ufrgs.br)
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dades privadas e confessionais elaborou um modelo de avaliagdo que, em
termos gerais, observou a proposta inicial da Andifes.

A seguir, sera feita uma rapida descrigdo sobre a forma como é regulado o
sistema de ensino superior brasileiro bem como as normas e os procedimentos
adotados, pelo governo federal, com vistas a autorizagédo e reconhecimento de
Cursos superiores nao-universitarios; além disso, serao apresentados 0s processos
de credenciamento e de recredenciamento de universidades e de centros
universitarios. Logo a seguir, apresentar-se-a, em grandes linhas, o Sistema Na-
cional de Avaliagado, com seus principais atores e as normas de funcionamento.

1 SISTEMA DE REGULAGAO DO ENSINO SUPERIOR
PELO ESTADO

Quanto a organizagdo académica, as instituicdes de ensino superior
brasileiras classificam-se em: universidades, centros universitarios, faculdades
integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores; e quanto a froma de
administragao e manutencao, elas podem ser publicas, sob a responsabilidade
(federal, estadual ou municipal) e privadas, sob o encargo de pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado.

Para cada uma das modalidades de oferta de ensino superior (incluindo
cursos fora da sede e de educacao a distancia) correspondem normas de
regulagao para a autorizagao de funcionamento e reconhecimento de cursos
superiores nao-universitarios, e Credenciamento e Recredenciamento de
instituicdes de ensino superior, estabelecidas em legislacao especifica (Dec.
n°® 3860/2001).

Para obter o Credenciamento ou o Recredenciamento de universidades ou
de centros universitarios, a partir da Lei de Diretrizes e Bases, a Resolugao
CNE/CES, N° 10 (28/01/02) estabelece que seja apresentada a documentagao
pertinente e incluido um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para
5 anos. Este ultimo representa o compromisso da instituicao frente ao MEC
no sentido de “assegurar o atendimento aos critérios e padrées de qualidade”.
Todo PDI deve, em seu conteudo, contemplar: os objetivos da IES; o projeto
de qualificagao do corpo docente; a politica de atualizacéo e renovagao do
acervo bibliografico e das redes de informagao e o projeto de expanséo e
melhoria da infra-estrutura.

Os Centros Universitarios, nesses PDIs devem explicitar as formas de
assegurar o fomento e melhoria permanente da qualidade do ensino de
graduacao e das atividades de extensao; por sua vez, as Universidades, as
formas de garantir o fomento e o incentivo a pesquisa, pds-graduacgao,
graduacao (Portarias CNE/CES N° 637, 639 e 640/97).
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As novas universidades, ao solicitarem o respectivo credenciamento,
devem comprovar, em seu PDI, a oferta regular de ensino de graduacgao e de
pos-graduagdo, pesquisa e extensdo. Uma nova universidade podera ser
criada somente a partir do Credenciamento de cada uma das IES ou cursos,
que passarao a integra-la, os quais obtiveram avaliagdes positivas do INEP e
da CAPES (cf. Cap.3°., Arts.7° e Art 3°, Dec. 3860/01).

A criacao de cursos superiores nao-universitarios depende do cumprimento
de duas etapas: a obtengao da autorizacao de funcionamento do curso e, pos-
teriormente, o reconhecimento.

A autorizacao de funcionamento dos cursos superiores néo-universitarios,
ou carreiras universitarias, que integrem uma IES ou que sejam isolados, é
objeto de um Ato préprio da SESu/MEC. Neste caso, deve ser encaminhada
a documentagao solicitando a autorizagao; realizada a verificagcao in loco, por
uma Comissao de Especialistas e comprovada a viabilidade institucional de
implantagao do projeto do curso.

A autorizagao concedida implica a realizacdo de uma nova verificagao na
instituicdo, apos o inicio do funcionamento dos cursos. Mesmo as instituicdes
antigas e credenciadas, ao abrirem novos cursos, deverao solicitar a respecti-
va autorizagdo, apresentando os PDls e a previsado de criagédo de tais cursos.

As IES que receberam conceitos inferiores a média nas avaliagdes - Exame
Nacional de Cursos e Condi¢des de Oferta de Ensino-, ndo poderéo solicitar a
autorizacao para o funcionamento de novos cursos antes obterem uma nova
avaliagdo, positiva.

As Universidades, em fungao da prépria autonomia, podem criar cursos
superiores, quando autorizados pelos seus respectivos 6rgdos colegiados.
Entretanto, eles necessitam serem reconhecidos pelo Conselho Nacional de
Educacao, como as demais instituigdes.

Tanto o Reconhecimento como a Renovagao de Reconhecimento de cursos
superiores dependem dos resultados obtidos nas avaliagdes do MEC, especial-
mente no Exame Nacional de Cursos e na avaliagdo das Condicdes de Oferta
(CO), cujos procedimentos serao, logo a seguir, detalhados. O Reconhecimento
de cursos nas Universidades ocorre de 2 a 3 anos ap6és a Autorizagédo, sendo
concedido por tempo limitado. A Renovagéo do Reconhecimento dos cursos é
solicitada 5 anos depois do inicio de seu funcionamento, estando, sempre, vin-
culada aos resultados dos processos de avaliagao.

O Reconhecimento dos cursos pertencentes aos Centros Universitarios,
incluindo os Centros Tecnoldgicos de Educagao Superior, em Faculdades, Ins-
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titutos Superiores e Faculdades Isoladas, ocorre da mesma forma, ou seja:
depois de 2 a 3 anos de autorizacéo. Todo o Reconhecimento é concedido por
tempo limitado.

Os procedimentos a serem realizados pelas IES, com vista a obtencao do
Credenciamento, Recredenciamento, Autorizagdo, Reconhecimento e
Renovacgao de Reconhecimento constam das Leis, Decretos ( Dec. n® 3860/
2001), Atos, Resolugdes e Portarias do CNE/CSE (Resolugédo No.10, de 28/
01/02), que dispdem sobre as normas de supervisao do sistema de educacao
superior. Igualmente, estdo previstas em Lei, as san¢des para as deficiéncias
ou irregularidades constatadas, as quais podem implicar: suspensao do
reconhecimento e desativagao de cursos superiores; e suspensao temporaria
de prerrogativas de autonomia de universidades e centros universitarios. Um
baixo e continuado desempenho nas avaliagdes oficiais, por exemplo, pode
caracterizar as deficiéncias e resultar na aplicacdo das punigdes citadas. A
reprovagao de um curso por 3 anos consecutivos, no ENC e CO, pode ser
considerada como resultante de um desempenho insuficiente, sendo possivel
a suspensao de seu reconhecimento. Saneadas essas deficiéncias, todavia, um
curso podera, apds o prazo de um ano, solicitar novo Reconhecimento. Tra-
tando-se de uma instituicao credenciada, tal como um centro universitario,
por exemplo, ela podera vir a perder a sua autonomia, no caso de apresentar
desempenho insuficiente no ENC e nas demais avaliagdes realizadas pelo INEP.
A intervencado na instituicdo e/ou seu descredenciamento, deverdo ser
estudados caso a caso, sendo explicitados pelo MEC, sua amplitude, prazo e
condi¢cdes de execugao, ouvida a Camara de Educagao Superior e com o
acompanhamento do dirigente pro tempore da instituicdo. No caso de
desativacado ou descredenciamento de uma IES, a entidade mantenedora
devera resguardar os direitos dos alunos, dos docentes e dos técnicos.Aos
alunos, sendo assegurados a convalidagao de estudos e o registro de diplo-
ma, se 0s mesmos estiverem em periodo de conclusao de curso.

2 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DO ENSINO
SUPERIOR

O Sistema Nacional de Avaliagao, vigente, no Brasil, desde no ano de 2002,
comegou o seu processo de implantagdo em 1995. Ele abrange desde a
avaliagcdo do Exame Nacional de Cursos —Provdo— até a avaliagdo das
Condicgoes de Oferta e Avaliacao Institucional.

Nele atuam, de forma integrada, o Conselho Nacional de Educacao (CNE),
por meio de sua Camara de Educacao Superior, o Ministério da Educacéao
(MEC), por meio da Secretaria de Ensino Superior (SESu), e do Instituto Na-
cional de Estudos e Pesquisas (INEP), este ultimo encarregado das avaliagdes
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da Graduacao e da CAPES, responsavel pela avaliacdo do ensino de pos-
graduacgao.

O Sistema de Avaliagao das IES, no Brasil, organiza-se em diferentes eta-
pas e abrange a totalidade do processo de formagao universitaria, desde o
ensino de graduagéo até o de pos-graduacao; é regulado pela Lei de Diretrizes
e Bases (N° 9394/1996) e pelo Decreto N° 3860/ 2001, o qual se refere a
organizacgao e ao funcionamento do sistema de educagéo superior e do processo
de avaliagdo. Os procedimentos que pode assumir a avaliagdo sdo: 1. a auto-
avaliagdo, interna ou externa; 2. a avaliagao institucional; 3. o Exame Nacio-
nal de Cursos e Condigbes de Oferta de Ensino; 4. nas instituicdes federais de
ensino superior: GED e GDAE; 5. o Censo da Educacgao Superior e 6. a avaliacao
da pds-graduacao.

2.1 AUTO-AVALIAGAO E AVALIAGAO INTERNA

A avaliacdo do desempenho das IES é realizada pelo MEC e pela prépria
instituicdo, mediante a auto-avaliagdo. O relatério de desempenho da IES
devera conter as seguintes informag¢des como subsidio aos processos de
Credenciamento e de Reconhecimento: grau de autonomia assegurado pelas
mantenedoras (IES privadas, fundamentalmente); PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional; comprovagdo da independéncia académica
dos colegiados; comprovacao acesso as redes eletrdnicas de comunicagéo;
estrutura curricular dos cursos; critérios adotados na avaliagao educacional
da aprendizagem (rendimento escolar); programas de extenséo desenvolvidos
em agdes integradas com a sociedade; produgao cientifica, tecnoldgica e cul-
tural; condigdes de trabalho e qualificacdo dos docentes; demonstracao das
providéncias adotadas para sanear deficiéncias identificadas na auto-avaliagao;
resultados obtidos, pela IES, no Exame Nacional de Cursos. (Art.17, Cap 1V,
Lei 3860/2001).

A auto-avaliagédo da IES pode ser desenvolvida seguindo o modelo PAIUB
(Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras) ou mo-
delo CRUB (Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras) ou outro de
escolha da instituicao.

2.2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de Avaliagao Institucional, sob a responsabilidade do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), compreende a analise
dos dados e informacgdes prestados pelas Instituigdes de Ensino Superior (IES)
bem como a verificagao, in loco, da realidade institucional dos seus cursos de
graduacéo e de pés-graduagdo, da pesquisa e da extensao, levando em conta
trés grandes dimensdes: o corpo docente, a organizagao institucional e as
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instalacdes fisicas gerais e especiais, tais como os laboratérios, com énfase
na(s) biblioteca(s).

A Avaliacao Institucional oferece subsidios ao Ministério da Educagao
(MEC) nas decisdes sobre Credenciamento e Recredenciamento de IES; ela se
inicia quando as Instituicoes de Educagao Superior dao entrada, na SESu,
desses respectivos pedidos, e realizada por uma comissao de professores
qualificados e capacitados para esse fim, recrutados junto a comunidade
académica, a partir do Cadastro Permanente de Avaliadores Institucionais do
Inep.

2.3 AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUAGAO

A avaliagédo dos cursos de graduagao ocorre, anualmente, mediante a
realizacdo do Exame Nacional de Cursos (ENC)- o “Provao”. Implantado,
em 1995, pela Medida Proviséria em 1995 (MP1018/1995), explicitado na Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, Lei 9394/1996, regulamentado
pela Portaria 249/1996 e pelo Dec.2026/1996, adquire seu formato atual, a
partir do disposto no Dec.N° 3860/2001.

O Exame Nacional de Cursos (ENC) propbe-se a medir a aprendizagem
apresentada pelo estudantes do ultimo ano de cada curso , com a finalidade
de avaliar o curso em si, externamente, e ndo o aluno. Ele é aplicado em todo
0 pais, em geral, no més de junho, sendo obrigatério, para o aluno, o qual,
entretanto, podera recusar-se a responder as questdes; nao podera, todavia,
deixar de comparecer a prova, pois, se isto acontecer, nao recebera o diploma.

As provas sao organizadas por especialistas e os conteudos sdo publica-
dos com antecedéncia e enviados para o endereco particular dos alunos, jun-
tamente com as orientacdes relativas a prova, além de um questionario de
avaliacdo do curso e da instituicao de ensino que freqlientaram.

As Diretrizes para as provas de cada curso sao definidas por Comissodes de
Especialistas, os quais sédo indicados pela propria comunidade académica,
dentre seus pares. Nessas Diretrizes constam: uma Introdugdo, com as
principais caracteristicas do curso; o nome dos membros da Comissao e suas
instituicdes de origem; a duragéo e o formato da prova; os conteudos; e as
habilidades, ou saberes e competéncias, que serdo medidos. Os exames séo
realizados em diferentes locais do pais, no mesmo dia e hora e seus resulta-
dos, relativos ao curso frequentado pelo aluno, sao expressos sob a forma de
conceitos.

Esses conceitos, juntamente com mais os resultantes da avaliagao das
Condigdes de Oferta (CO), compdem o Ranking Nacional das Instituicdes de
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Educacao Superior do pais. Além dos resultados do Provao, amplamente
divulgados pela imprensa nacional, os dirigentes institucionais das IES, que
foram submetidas ao Provao, recebem o Relatério da Instituicdo, o qual
apresenta os resultados obtidos, face ao exame de seus alunos e as opinides
dos mesmos sobre seus cursos.

Os Especialistas de cada area de conhecimento sdo responsaveis pela
avaliagdo, in loco, das Condi¢des de Oferta de Ensino (CO). Eles formam as
comissdes que, a partir de um conjunto de indicadores pré-estabelecidos,
avaliam: a organizagao didatico-pedagdgica do curso; as instalagées fisicas;
adequacéo das instalagdes especiais (laboratérios, oficinas, salas-ambiente,
etc); qualificagdo do corpo docente (titulagao, regime de trabalho, plano de
cargos e salarios — PDI — produgéo e produtividade intelectual, experiéncia
profissional, relagdes professor - aluno e outros); bibliotecas (acervo, livros,
periédicos, acesso a redes, adequagao ambiental).

2.4 GRATIFICAGAO DE ESTIMULO A DOCENCIA E AO DESEMPENHO
POR ATIVIDADE ADMINISTRATIVA - GED e GDAE

Além desses procedimentos e estratégias que buscam avaliar o desempenho
de alunos, cursos e instituicdes, fazem parte, do Sistema Nacional de Avaliacao,
instrumentos de avaliagdo dos docente e dos técnico-administrativos de
instituicdes publicas federais de ensino superior.

Os docentes sao avaliados, anualmente e recebem uma pontuagéao
correspondente as suas atividades de docéncia — maior pontuagéo para atuagao
em sala de aula de graduagéo, pesquisa e extensao — para o recebimento da
GED - Gratificagdo de Estimulo a Docéncia — instituida, no &mbito das
instituicdes federais de ensino superior, pela Lei N° 9678/1998 e regulamentada
pelo Dec. N° 2668/1998. Em 2000, o valor da GED chegou a representar de
50 a 65% da remuneracao global do docente. A GED possui uma pontuagao
fixa, porém, a distribuicdo dos pontos em quesitos é estabelecida por cada
universidade e aprovada pelo Conselho Universitario, o mais alto 6érgao de
gestdo das universidades. O instrumento de avaliagdo € preenchido pelo
préprio professor, revisado em seu departamento de origem e encaminhado a
comissédo central da GED de cada universidade.

A avaliagédo dos técnicos de nivel superior, funcionarios das universida-
des publicas federais, ainda ndo atingiu toda a comunidade administrativa
das universidades. A GDAE —Gratificacdo de Desempenho por Atividade
Administrativa— significou, em 2000, um acréscimo de até 42% na remuneragéo
dos funcionarios que a receberam.

51



2.5 CENSO DA EDUCAGAO SUPERIOR

O Censo da Educagao Superior coleta, anualmente, uma série de dados
referentes ao ensino superior no Pais, incluindo cursos de graduacéo,
presenciais e a distancia. A sua finalidade é fazer uma radiografia deste nivel
educacional, que atende cerca de 3 milhdes de alunos, em 12.155 cursos
oferecidos por 1.391 universidades, centros universitarios, faculdades inte-
gradas, faculdades, escolas, institutos e centros de educacao tecnolégica.

Com base nesse conjunto de dados, apresentados de maneira detalhada, o
Censo da Educagéao Superior oferece, aos gestores de politicas educacionais,
uma visao das tendéncias da educacéao superior no Brasil.

2.6 AVALIAGAO DA POS-GRADUAGAO

A CAPES, Fundagao Coordenacao e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, do Ministério da Educagao, iniciou suas atividades em 1951, como
uma Coordenacgao. No entanto, foi somente a partir dos anos 70, que teve
inicio a avaliagao do ensino de pos-graduagdo. As avaliagdes, cujos critérios
eram estabelecidos por pares indicados pela comunidade, eram anuais e, pos-
teriormente, passaram a ser bi-anuais. Os cursos recebiam os conceitos A, B,
C, D ou E, conforme o respectivo desempenho.

A partir dos anos 80, comegaram a ser realizadas as visitas de consultores,
escolhidos na comunidade académica correspondente, aos programas de pos-
graduacao; em 1982, os resultados das avaliagbes deixaram de ser reservados,
passando a ser divulgados individualmente; em 1984, os cursos adquiriram
o direito de solicitar reconsideracdo das avaliagbes obtidas e julgadas
inadequadas; em 1985, os conceitos foram divulgados para todos os cursos, e
nao apenas aqueles que haviam sido avaliados; em 1988, a evolugao da infor-
matica permitiu que a avaliagéo fosse, em parte, realizada por meio eletronico;
em 1992, as comissdes de pares académicos passaram a receber amplo mate-
rial de apoio, incluindo indicadores qualitativos e quantitativos, para
realizarem a avaliacdo externa, com visitas in loco; em 1994, as avaliagoes
passaram a ser efetuadas em duas etapas; em 1998, o sistema foi modificado,
tendo em vista a estabilidade atingida -79% dos cursos de mestrado e 90%
dos doutoramentos atingiram classificagéo A ou B.

Apos essas modificagdes, os procedimentos de avaliagdo atingiram
critérios de aferigdo da qualidade dos programas de pos-graduagao aceitos
pelos programas de pés-graduagdo como bastante precisos na medigdo do
estagio de desenvolvimento em que eles se encontram. Os programas sao
avaliados de forma conjunta — cursos de mestrado e doutorado, tendo como
parametro o nivel de exceléncia internacional.
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As avaliagbes, na atualidade, s&o expressas conforme uma escala de 1
a7; anota5éomaximo paraos programas que oferecem apenas cursos de
mestrado e 7, para os programas com mestrado e doutorado ou somente
doutorado, com nivel de exceléncia, segundo os padrdes internacionais da
area. O sistema CAPES de avaliagao foi construido ao longo dos anos, com a
colaboragao da comunidade académica, que participa ativamente na condi¢cao
de pares académicos.

2.6.3 Etapas da avaliagdo de propostas de novos programas e cursos

O processo de avaliagao das propostas de novos programas e cursos segue
as mesmas orientagdes e etapas basicas da avaliagdo dos programas, preser-
vadas suas especificidades, a seguir sintetizadas, referentes as trés principais
etapas do processo:

12 etapa - Avaliagao das propostas pelas comissdes de area — O conjunto
principal de informagdes, que fundamenta esse processo, € formado pelos
dados brutos fornecidos eletronicamente pela IES, por meio do sistema Can-
didatura/SNPG e pelos pareceres e relatoérios de visitas de consultores;

22 etapa - Apreciagao, pelo Conselho Técnico Cientifico, dos pareceres das
Comissées de Area - Todas as propostas com Parecer de avaliagdo emitido
pelas Comissdes, independentemente do fato de o mesmo ser ou nao favoravel
a recomendagao do curso, sdo submetidas a apreciagdo do CTC com a
finalidade de assegurar coeréncia, uniformidade, clareza e devida
fundamentacgéao as decisdes da CAPES sobre a avaliagdo das propostas vincu-
ladas as diferentes areas do conhecimento;

32 etapa - Decisao do CTC e divulgacao dos resultados da avaliagdo. Os
pareceres e notas aprovados, pelo CTC sao referendados pela CAPES, e co-
municados as IES e programas interessados.

4 FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES E
AMEAGAS AO SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO
NO BRASIL

4.1 FORTALEZAS

- Expanséao do ensino superior: crescimento do numero de instituicbes e
de alunos de graduacgao e de pds-graduagao;

- Diversificacao e flexibilizagdo da oferta de cursos e programas de formagao
superior: centros universitarios, cursos sequenciais, educacao a distancia e
cursos noturnos;
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- Criagao de Diretrizes Curriculares que estabelecem as competéncias e
as habilidades a serem desenvolvidas/adquiridas pelos alunos de cada curso
superior;

- Criagao de procedimentos de avaliagao do ensino de graduacgéo e de pos-
graduacao de uso geral em todas as institui¢des de ensino superior;

- Instauragao de um Sistema Nacional de Avaliagdo com forte presencga da
comunidade de especialistas das diversas areas de conhecimento;

- Existéncia de bases de dados atualizadas sobre o ensino superior;

-Transparéncia e acessibilidade dos resultados dos processos de avaliagéo,
disponibilizados nos sites do Ministério de Educacao.

4.2 DEBILIDADES

- Ambiguidade no conceito de qualidade do ensino superior;

- A qualidade do ensino superior € identificada exclusivamente com
exceléncia académica ou no nivel internacional do ensino, das pesquisas e
das publicagdes;

- Os critérios de qualidade do ensino superior ndo estao associados ao uso
social dos conhecimentos tanto produzidos pela pesquisa cientifica como ou
adquiridos pelos alunos;

- Indefinigdo de areas estratégicas para o desenvolvimento nacional para
as quais deveriam ser formados profissionais;

- A avaliacado é associada a supervisdo, controle e punicdo e nado ao
redirecionamento e reorientagdo do ensino: politica regulatéria;

- Isomorfismo do sistema de avaliagdo: os cursos devem-se ajustar a um
modelo padrao definido pelos especialistas.

4.3 OPORTUNIDADES

- A experiéncia de avaliagdo do ensino superior, ja acumulada no Brasil,
pode permitir o avango no aprimoramento dos procedimentos adotados na
avaliagdo da qualidade do ensino oferecido, objetivo principal a ser persegui-
do pelo Sistema Nacional de Avaliagao;

- Foram parcialmente superados os preconceitos arraigados acerca da
avaliacao das atividades de ensino e de pesquisa no Brasil;

- O trabalho desenvolvido pelos 6rgaos federais responsaveis pela avaliagéo
do ensino superior, nos niveis de graduagédo e de pos-graduacao (INEP e
CAPES), com a contribuicdo de especialistas de todas as areas do
conhecimento, resultou na criagao de instrumentos de grande utilidade para
a avaliacéo e a melhoria da qualidade do ensino;

- O acesso a publicacdes cientificas, tanto nacionais, como internacionais,
através do Portal de Periddicos da CAPES, possibilita que alunos e professores
tenham acesso aos avangos do conhecimento em suas respectivas areas de
estudo.
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4.4 AMEACAS

- Privatizagédo e mercantilizagdo do ensino superior; expansao descontrolada
do ensino privado, centrado em carreiras com baixa relagdo com o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nacional,

- Possivel abertura do ensino superior brasileiro as empresas multinacionais
de educacéo, conforme politica da OMC;

- Avango de uma “cultura global” e desconexao do ensino superior das
necessidades da educacgao nacional;

- Acarreira docente, nas instituigdes publicas, vem perdendo, rapidamente,
seu antigo prestigio, e os salarios sdo cada vez menos atrativos para o ingresso
de novos docentes; nas privadas, a pesquisa nao é estimulada;

- Aelevacao do numero de aposentadorias de docentes nas universidades
publicas, esta provocando a perda dos docentes mais titulados.
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LA EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN CENTROAMERICA'

Francisco Alarcén Alba y Julio Guillermo Luna

1. Contextoy antecedentes

Enlos ultimos 15 afios ha habido en Centroamérica una gran expansion de
la poblacion universitaria y una gran proliferacion de nuevas universidades,
en su gran mayoria universidades privadas. Hoy dia el nUmero de universi-
dades es muy variable de pais a pais y no guarda una relacion proporcional al
numero de estudiantes si comparamos paises: Honduras (13 universidades),
Nicaragua (42), Panama (23), El Salvador (27), Costa Rica (54), y Guatemala
(10), para un total de 169 universidades en la regién (ver cuadro No. 1). La
gran mayoria de las universidades de la region estan concentradas en Costa
Rica, Nicaragua y El Salvador (72.8%). La Cobertura bruta es de 10.1% en
Guatemala, Honduras 11.6%, Nicaragua 11.9%, El Salvador 17.8%, Panama
25% y Costa Rica de 34.5% 2, Haciendo una comparacion, en 1997 la UNESCO

' La presente sintesis fue elaborada por a Lic. Ana Vila, especialista del IESALC a partir

del estudio realizado por Francisco Alarcon Alba, Secretario General Adjunto del CSUCA
y Julio Guillermo Luna, Asistente de la Direccion Académica de la SP-CSUCA.

Steier y Yammal 2001, La Educacion Superior en Centroamérica y Republica Dominica-
na, Documento borrador de discusién para la Conferencia sobre Educacion Superior en
Antigua Guatemala mayo 2001, que consolida estudios nacionales realizados en los pai-
ses de la regién, Banco Mundial.
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reportaba que las regiones menos desarrolladas tenian una tasa bruta de
cobertura en educacion superior promedio de 10.3%, América Latina una
tasa promedio del 19.4%, en Asia y Oceania del 42.1%, en Europa 50.7% y
en Norte América de 80.7%"°.

La inversioén relativa en educacion superior varia grandemente entre los
paises de la regién. Segun datos aportados por los estudios del Banco Mun-
dial en Centroamérica consolidados por Steier y Yammal (2001), el Gasto en
Educacién Superior en los paises centroamericanos como porcentaje del Pro-
ducto Interno Bruto es como sigue: Panama 1.7%, Nicaragua 1.59%, Hondu-
ras 1.3%, Costa Rica 1.2%, El Salvador 0.78%, y Guatemala 0.003% *.

El nimero de universidades privadas ha venido creciendo de manera muy
acelerada, al punto que hoy 152 de las 169 universidades de la regién son
privadas (89.9%). Este fendmeno es muy fuerte en Costa Rica y Nicaragua 'y
en buena medida en El Salvador, y comienza a notarse en Panama. Los paises
donde existen menos universidades privadas son Guatemala y Honduras (ver
cuadro N° 1).

CUADRO 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS Y
PUBLICAS EN CENTROAMERICA (2002)

PAIS CANTIDAD DE % CANTIDAD DE % TOTAL %
UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
PRIVADAS PUBLICAS
Guatemala 9 590 1 5.88 10 592
El Salvador 2 17.10 1 5.88 27 15.98
Honduras 10 6.58 3* 17.65 13 7.69
Nicaragua 38 25.00 4 23.53 42 24.85
Costa Rica 50 32.89 4 2353 54 31.95
Panama 19 1250 4 2353 23 13.61
TOTAL 152 100.00 17 100.00 169 100.00

* No incluye a dos instituciones de educacion superior no universitarias: Escuela Nacional de
Ciencias Forestales ESNACIFOR e Instituto Superior de Educacién Policial ISEP

3 UNESCO, 2000 World Education Report.

4 El dato de Guatemala es extremadamente bajo, por lo que se verifico el estudio original
de Guatemala hecho por Mario Funes e integrado por el consolidado hecho por Steier y
Yammal del Banco Mundial. Con lo que se confirmé que el estimado es correcto de acuerdo
a la fuente pues el PIB de 1999 fue de USD 17,368.70 miles de millones de ddélares
(millardos) y la inversién publica en educacion superior en 1999 fue de USD 59,813,585
ddlares. Lo que efectivamente produce la cifra estimada. Debe tomarse en cuenta que
Guatemala tiene la economia mas grande de la regién correspondiendo a mas de un
tercio del total centroamericano y que solo tiene una universidad publica con presu-
puesto bastante modesto para su tamaro.
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Con la limitada capacidad y/o disposicion de inversion de recursos publi-
cos en educacion superior en la mayoria de paises de la regién, han sido las
universidades privadas las que han atendido buena parte del crecimiento de
la demanda por educacion superior en la region. Se estima que para 1999
habia un total de 667.194 estudiantes universitarios en América Central, de
los cuales 378.155 (57%) estaban matriculados en universidades estatales y
289.039 (43%) en universidades privadas. La distribucion de la matricula es-
tudiantil por pais y por tipo de universidad (publica o privada) puede verse
en el Cuadro N° 3. Como puede verse en Panama, Honduras y Guatemala, la
matricula estudiantil universitaria sigue siendo predominantemente estatal,
84.15%, 81.04% y 65.39% respectivamente. Mientras que en El Salvador, Ni-
caragua y Costa Rica la matricula estudiantil ya es mas numerosa en el sector
privado de la educacién superior, 75.5%, 57.90% y 52.5% respectivamente.

~ CUADRO 3
_ MATRICULA ESTUDIANTIL )
UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DE CENTROAMERICA (1999)

PAIS ESTUDIANTES % ESTUDIANTES % ESTUDIANTES
MATRICULADOS MATRICULADOS MATRICULADOS
UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES TOTAL

PUBLICAS PRIVADAS

Guatemala 99,921 65.39 52,877 34.61 152,798

El Salvador 29,030 24.50 89,461 75.50 118,491

Honduras 69,507 81.04 16,268 18.96 85,775

1/

Nicaragua 35,110 4210 48,264 57.90 83,374

Costa Rica 59,942 47.50 66,227 52.50 126,169

2/

Panama 84,645 84.15 15,942 15.85 100,587

FUENTE: Banco Mundial. Educacion Superior en Centro América y Republica Dominicana.
Conferencia del 30 de mayo al 1 de junio de 2001. Antigua Guatemala
1/ Afo 2000 2/ Airo 1998

Se estima que el conjunto de las universidades de la region ofrece un total
de 3.094 programas o carreras, 2.257 de grado y 837 de posgrado. Del total
1.445 son ofrecidos por universidades estatales (47%) y 1.649 programas por
universidades privadas (53%). La mayoria de los programas de posgrado
(57%) son ofrecidos por universidades estatales. El numero real de progra-
mas de posgrado en las universidades estatales puede estar subestimado en
esta cifra, por cuanto en algunos paises un mismo programa de posgrado
puede tener 1, 2, 3 y hasta 5 titulaciones diferentes entre doctorado y maes-
trias con diferentes orientaciones dentro de un mismo tema general. La dis-
tribucidon cuantitativa por pais, por tipo de institucién (privada o publica) y
por nivel (grado o posgrado) esta en el Cuadro No. 4. No obstante, debe
tenerse en cuenta el aspecto cualitativo, es decir que la diversidad de la oferta
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educativa en las universidades privadas por lo general es muy reducida, en
su mayoria orientada a carreras con alta demanda y que no requieren inver-
sion importante en equipos, laboratorios, estaciones experimentales, etc. La
oferta del sector privado esta muy orientada en su mayoria a carreras de de-
recho, administracion de empresas, turismo, etc. Mientras que la oferta edu-
cativa de las universidades estatales generalmente es mucho mas completa
incluyendo fuertemente el area de Ciencias Basicas, Ingenieria y Tecnologia,
Ciencias de la Salud, etc. Es decir areas que no necesariamente son de alta
demanda pero que si requieren de una fuerte inversion y que son estratégicas
para el desarrollo de los paises.

Si bien es cierto que el numero de universidades privadas existentes en la
region es muy alto (152) y que el numero de universidades estatales es de solo
17, las universidades estatales en su conjunto tienen un peso especifico muy
grande en la region. En conjunto ofrecen 1.445 programas o carreras univer-
sitarias en una amplia gama de profesiones, disciplinas y areas de conoci-
miento, atendiendo a 378.155 estudiantes con una planta muy estable de 23.825
profesores y graduando un promedio de 30.862 nuevos profesionales por afio.

] CUADRO 4
OFERTA ACADEMICA CUANTITATIVA CENTROAMERICANA (2000)

PROGRAMAS DE GRADO PROGRAMAS DE POSGRADO

PAiS ,U U SUBTOTAL ’U U SUBTOTAL TOTAL
PUBL. PRIV. GRADO PUBL. PRIV. POSGRADO OFERTA
ACADEMICA
Guatemala 145 219 364 56 70 126 490
El Salvador 70 178 248 15 31 46 294
Honduras A 68 162 36 12 48 210
Nicaragua 119 311 430 75 &4 139 569
Costa Rica 338 3A 732 201 57 258 990
Panama 205 116 321 AN 129 220 541
TOTAL 971 1.286 2.257 474 363 837 3.094

La gran mayoria de las investigaciones cientificas y de adaptacién tecnologi-
ca que se realizan en la regién se hacen dentro de las universidades del esta-
do. Estas cifras, en el contexto del pequeno tamafio de los sistemas de educa-
cion superior de Centroamérica, resultan altamente significativas. Asimis-
mo, en casi todos los paises de la regidn, las universidades del estado tienen
la responsabilidad legal del reconocimiento, revalidacién o incorporacion de
los diplomas, grados y titulos universitarios otorgados en el extranjero.

Diversos estudios, incluyendo el del Banco Mundial arriba mencionado,

asi como los resultados de las evaluaciones de calidad hechas en la region nos
indican como problemas mayores de la educacion superior en Centroamérica
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los siguientes: 1. Muy baja cobertura y por ende la necesidad de expandir
significativamente el acceso a la educacion superior; 2. Gran inequidad en el
acceso a la educacion superior que requiere politicas orientadas a promover
el acceso de los sectores menos favorecidos; 3. Inexistencia o muy pequefio
numero de instituciones de educacion superior no universitarias, lo que re-
quiere impulsar fuertemente la diversificacion del nivel, desarrollando fuer-
temente el subsistema de educacién superior no universitaria; 4. Importantes
problemas de calidad en cuanto a: a) elevar la preparacion y nivel académico
de la planta de profesores (necesidad de llevarlos a nivel de maestria y docto-
rado), b) mejorar la gestion del recurso humano profesores (mejorar los siste-
mas de seleccién, desarrollo y promocién del personal), ¢) mejorar el nivel
salarial del profesorado, d) mejorar los sistemas de revision, actualizacion y
cambio del curriculum de las carreras ofrecidas (haciéndolos mas flexibles y
sensibles a los cambios en la disciplina, en el ambito de desempeno profesio-
nal y a las necesidades y requerimientos de la sociedad), €) modernizar los
meétodos pedagdgicos utilizados, f) mejorar el nivel de educativo de los
ingresantes a la educacion superior, g) mejorar la inversién en investigacion,
h) mejorar la conexién efectiva entre la universidad y su entorno
socioeconémico (necesidad de estudios sistematicos de seguimiento de gra-
duados, necesidad de que la universidad se estudie mejor y de una manera
sistematica a si misma y a su relacion con los diversos sectores de la socie-
dad), mejorar la eficiencia interna de las instituciones y sus programas supe-
rando los actuales indices de desercion y repitencia; 5. Carencia de sistemas
integrales de informacion de y para las instituciones y los sistemas de educa-
cion superior (la informacion esta dispersa y fragmentada y no hay suficiente
estudio de la misma que sustente la definicion de politicas y la toma de deci-
siones); 6. Necesidad de incrementar de manera significativa la inversion fi-
nanciera en educacion superior (en toda la region, pero sobre todo en algunos
paises como Guatemala y El Salvador) promoviendo el uso de criterios de
calidad y rendimiento de las instituciones y sus programas; 7. Fragmentacion
y dispersion institucional de los sistemas nacionales de educacion superior.

Retomando tan solo este ultimo punto, se afirma que pese a que hay una
relativamente buena capacidad organizativa y gobernabilidad interna en las
instituciones de educacion superior de Centroamérica, en la mayoria de pai-
ses centroamericanos el sistema de educacion superior presenta alguna debi-
lidad en cuanto a su integracion y cohesion como subsistema nacional educa-
tivo y muchas veces no suele haber una clara gobernabilidad como sistema
de conjunto®. Esa debilidad en su integracién como conjunto se refleja en la
relativa dispersion y debilidad de las instancias reguladoras y definidoras de
politicas nacionales de educacion superior, entre las que se incluyen las poli-
ticas de evaluacion y acreditacion.

5 Steier y Yammal 2001, Banco Mundial.
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2. Definicion de politicas de evaluacion y acreditaciéon
y mecanismos de aseguramiento de calidad

En el ambito regional desde 1948 existe la Confederacion Universitaria
Centroamericana cuyo 6rgano Rector es el Consejo Superior Universitario
Centroamericano CSUCA, organismo oficial de integracion de la educacion
superior de la region. Este Consejo esta constituido por las universidades
estatales de los 7 paises de América Central.

Histéricamente el CSUCA ha jugado un papel muy destacado en el tema
de la evaluacion y acreditacion de calidad de la educacién superior en la re-
gién, desde 1962 por medio del Sistema de Carreras y Posgrados Regionales
SICAR, a partir de 1998 con la creacién y desarrollo del Sistema Centroameri-
cano de Evaluacion y Acreditaciéon de la Educacién Superior SICEVAES v,
mas recientemente, con el establecimiento del Foro Centroamericano por la
Acreditacion cuyo proceso de concertacion regional esta conduciendo a la
creacion del Consejo Centroamericano de Acreditaciéon de la Educacién Su-
perior CCA. Desde estas instancias las politicas en materia de evaluacién y
acreditacion del CSUCA han incidido de manera importante en la toda la re-
gién centroamericana.

El tema de la evaluacion, aseguramiento y acreditacién de la calidad de la
educacion superior es relativamente nuevo en América Central. Aunque exis-
tian algunos antecedentes tan remotos como el Sistema de Carreras y
Posgrados Regionales SICAR en los aios 60, la mayoria de los trabajos siste-
maticos en este campo se iniciaron en la region en la segunda mitad de la
década de los anos 90. En el ambito regional los trabajos impulsados por el
Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA han tenido una in-
fluencia significativa para poner la tematica entre las prioridades de la agen-
da universitaria centroamericana.

Hoy dia la tendencia predominante es a integrar los diferentes esfuer-
zos, iniciativas y organismos de evaluacién y acreditacion de la calidad de
la educacién superior de la regién por medio de la creacion conjunta del
Consejo Centroamericano de Acreditacion CCA. Los que antes eran actores
y esfuerzos dispersos e inconexos tienden hoy a converger en la creacion
del CCA.

A continuacién se hace un breve recuento de las instancias de regulacion
de la educacion superior en cada uno de los paises centroamericanos, las que
a su vez son las encargadas de la definicidn de politicas sobre educacion su-
perior y el impulso de mecanismos de aseguramiento de calidad.
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Guatemala

En Guatemala, la Universidad de San Carlos USAC, unica universidad
publica del pais, goza de plena autonomia y se regula a si misma en el marco
de lo establecido para ello en la Constitucion de la Republica, su Ley Organi-
cay Estatutos. Para la regulacion de la educacion superior privada existe el
Consejo de Educacion Privada Superior CEPS, que es la instancia legal que
autoriza la creacion de universidades privadas y supervisa el funcionamiento
de las mismas para asegurar su calidad académica. El CEPS esta constituido
por 5 miembros titulares y cinco suplentes de los cuales el 40 % son nombra-
dos por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el otro 40% por los Rectores del conjunto de las universidades
privadas del pais y el otro 20% por los Presidentes de los Colegios Profesiona-
les del pais. En Guatemala puede decirse que de hecho existen dos subsistemas
de educacion superior, el estatal (la USAC que se regula a si misma) y el pri-
vado (en cuya regulacién también participa la USAC). El Ministerio de Edu-
cacion no tiene ninguna participacion en el funcionamiento de la educacion
superior del pais.

La ley otorga a las universidades privadas establecidas en Guatemala gran
autonomia y libertad académica y a la vez delega en el CEPS la responsabili-
dad de velar porque se mantenga el nivel académico en las universidades
privadas del pais sin menoscabo de su independencia. La supervision, que
por definicién le corresponde, solo se hace en caso de denuncias. Esto debido
a la limitada infraestructura institucional de este organismo.

Honduras

En Honduras, la Universidad Nacional Auténoma de Honduras UNAH
goza de plena autonomia y se regula a si misma en el marco de lo establecido
en la Constitucion y en su Ley Organica. Asimismo, el Articulo 160 de la
Constitucién de la Republica de Honduras le otorga a la Universidad Nacio-
nal Autbnoma, como organismo auténomo y descentralizado del Estado, la
responsabilidad de autorizar, organizar, dirigir y desarrollar la educacion su-
perior y profesional del pais. Este precepto constitucional es desarrollado por
la Ley de Educacion Superior de 1989 y su Reglamento. De acuerdo a esta
Ley, la Educacion Superior de Honduras es dirigida por el Consejo de Educa-
cion Superior, el cual esta constituido por 14 miembros, 8 de los cuales son
nombrados por la Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Este Con-
sejo es presidido por el Rector de la Universidad Nacional Auténoma vy tiene
un érgano ejecutivo, la Direccion de Educacién Superior, el cual es nombrado
por el claustro pleno de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
En este caso tedricamente existe un solo sistema Nacional de Educacion Su-
perior regulado por la Ley de Educacién Superior y dirigido por un érgano
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nacional unico (el Consejo de Educacién Superior), no obstante en la practica
se afirma que existen dos subsistemas, la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras por un lado y el resto de instituciones (publicas y privadas) que
existen en Honduras por el otro. En cualquier caso, en Honduras la Secreta-
ria de Educacion (Ministerio) no tiene ninguna participacion en la regulacion
de la educacion superior del pais.

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras, por medio del Consejo
de Educacién Superior como 6rgano de direccion y decision del sistema, emi-
te NORMAS ACADEMICAS DE LA EDUCACION SUPERIOR con el fin de
regular el desarrollo de la educacion superior de Honduras. Estas normas
establecen un marco filosofico, conceptual y metodoldgico general y definen
los estandares generales que las instituciones de educacion superior de Hon-
duras han de cumplir. En estas normas se establece que todos los centros de
educacion superior deben establecer sistemas de evaluacion permanente y
que la evaluacion institucional de los centros de educacion superior debera
hacerse periddicamente bajo la responsabilidad de los Centros, con el conoci-
miento y supervision del Consejo de Educacion Superior, y que incluira todos
los sistemas y procesos de las instituciones respectivas.

El Salvador

En El Salvador, a partir de la Ley de Educacién Superior aprobada en 1995,
el sistema de educacion superior en su conjunto cuenta con un marco legal
comun y es administrado de manera centralizada por el Ministerio de Educa-
cion por medio de la Direccion Nacional de Educacion Superior. La ley indica
que la Universidad de El Salvador (estatal) goza de autonomia en lo docente,
econdémico y administrativo y que las universidades privadas gozan de liber-
tad en los mismos aspectos. No obstante esta ley da al Ministerio de Educa-
cion la responsabilidad de definir politicas nacionales y realizar inspeccion,
control y vigilancia de las instituciones de educacion superior, asi como de su
evaluacion y calificacion ®. Ademas la Ley establecio el Consejo de Educacion
Superior como el organismo consultivo y propositivo del Ministerio de Edu-
cacion, para el mantenimiento y desarrollo de la calidad de la educacion su-
perior, asi como la Comisién de Acreditacion de la calidad académica como
un ente adscrito al Ministerio de Educacion, con la funcién de calificar la cali-
dad académica de aquellas instituciones que llenen los requisitos estableci-
dos en la Ley, y que voluntariamente lo soliciten. Asimismo la Ley define los
requisitos (estandares) minimos para que una institucion de educacién supe-
rior conserve la calidad de tal. En este caso, como excepcion en la region, se
observa un fuerte control gubernamental sobre el sistema de educacion supe-
rior en su conjunto.

6 Estoincluye a las universidades publicas y privadas de El Salvador.
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Con base en la Ley de 1995, el Ministerio de Educacién, con participacion
del Consejo de Educacion Superior, creé e implemento el Sistema de Supervi-
sion y Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Sistema com-
puesto por tres subsistemas: los Subsistemas de Calificacion Anual, Subsistema
de Evaluacién Bi-anual y Subsistema de Acreditacion. Los dos primeros son
obligatorios para todas las instituciones de educacién superior del pais y, la
participacion en el subsistema de acreditacion, es voluntaria.

Nicaragua

En Nicaragua la Ley 89 de 1990 otorga autonomia académica, financiera,
organica y administrativa a las instituciones de educacién superior y estable-
ce el Consejo Nacional de Universidades (CNU) como instancia de coordina-
cion y asesoria de las universidades y centros de Educacién Técnica Superior.
Esta ley faculta al Consejo Nacional de Universidades para elaborar y coordi-
nar la politica nacional de la Educacion Superior del pais; velar por que las
universidades y centros de Educacion Técnica Superior cumplan con la for-
macioén de profesionales de acuerdo con los fines y objetivos de las institucio-
nes de educacion superior nicaragiienses definidas por esta ley, autorizar la
creacion de nuevas instituciones de educacion superior en el pais, dictaminar
sobre la apertura o cierre de carreras y proponer la politica de distribucion de
los fondos asignados por el Estado a las universidades e instituciones de edu-
cacion técnica superior miembros del CNU.

En Nicaragua la ley da gran autonomia a las universidades, no obstante existe
un érgano con funciones de regulacién y definicion de politicas unico para todo
el sistema de educacion superior del pais. Sin embargo, se afirma que falta una
reglamentacion y atribuciones claras por parte del CNU en relacion con la apro-
bacion y supervisiéon de nuevas instituciones de Educacion Superior7. Aunque
la Ley prevé que el Ministro de Educacion pueda participar como invitado sin
derecho a voto en el CNU, en la practica el Ministerio de Educacion no tiene
participacion real en la regulacion de la Educacion Superior.

No obstante, en el afio 2001 el Gobierno de Nicaragua promueve la reali-
zacién de un proyecto para apoyar la modernizacion y acreditaciéon de la edu-
cacion terciaria en Nicaragua, y para ello suscribe un contrato de préstamo
con el Banco Interamericano de Desarrollo BID. Entre los objetivos del pro-
yecto esta iniciar procesos de evaluacion en las universidades y acordar el
disefio de un Sistema Nacional de Acreditacion moderno y eficiente.

CostaRica

En Costa Rica, las universidades estatales gozan de plena autonomia otor-
gada por la constitucion politica, por lo que son independientes para el ejerci-

7 Medina Ernesto 2000, La Educacion Superior en Nicaragua, estudio realizado para el
Banco Mundial.
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cio de sus funciones y tienen plena capacidad juridica para darse su organi-
zacidon y gobierno propios. En el ejercicio de esta autonomia las 4
universidades estatales suscribieron un Convenio de coordinacion de la
Educacion Superior Universitaria estatal de Costa Rica por medio del cual se
constituyé el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y su érgano técnico
la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior (OPES). Entre las
funciones del CONARE estan: la aprobacion del Plan Nacional de la Educacion
Superior Estatal; distribuir los fondos globales asignadas a la Educacion
Superior Universitaria Estatal; evaluar, crear y cerrar carreras, dentro de las
Instituciones signatarias; y recomendar la adopcion de politicas comunes, en
lo académico y en lo administrativo, por parte de las Instituciones signatarias.

Para la regulacion de las instituciones de educacion superior privadas esta
el Consejo Nacional de la Educacién Superior Privada (CONESUP), creado
por ley en 1981; su papel principal es el de aprobar la apertura de nuevas
universidades y carreras y, en casos muy particulares, el cierre temporal de
las mismas por causas muy justificadas. El CONESUP estéa adscrito al Minis-
terio de Educacién Publica y es presidido por el Ministro de Educacién y en él
participan representantes del CONARE, de las universidades privadas y de
los Colegios Profesionales del pais. De hecho existen dos subsistemas de edu-
cacion superior, el subsistema estatal y el subsistema privados, cada uno con
su respectivo marco legal y organismo de coordinacion y regulacion. Ambos
organismos tienen a su cargo, por definicién, funciones de evaluacion de ca-
rreras y programas y de definicién de las respectivas politicas.

En 1999 por iniciativa del Consejo Nacional de Rectores CONARE (orga-
nismo coordinador de las universidades estatales), se establece el Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior (SINAES) que sirve tanto
a instituciones estatales como privadas. Organismo que funciona de manera
independiente pero con el apoyo de sus fundadores (universidades estatales
y privadas) y con el respaldo oficial del Estado por medio de una ley aproba-
da por la Asamblea Legislativa de Costa Rica en mayo del 2002 (Ley 8256),
que lo reconoce y declara de interés publico. Es el Consejo del SINAES el que
establece las politicas y lineamientos para la acreditacion.

Panama

En Panama, al igual que en los demas paises de la region, las universida-
des estatales gozan de gran autonomia por lo que tienen la plena potestad de
regularse a si mismas, en el marco de lo que al respecto establece la Consti-
tucion Politica y sus Leyes constitutivas respectivas. Las universidades es-

8  Esto sin contar al subsistema de educacion para universitaria que esta regulado por el
Consejo Superior de Educacién del Ministerio de Educacion Publica que se rige por el
Reglamento de la Educacién Parauniversitaria con base en lo dispuesto por la Ley No.
6541 de 1980.
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tatales no tienen una instancia de coordinacion y autorregulacién conjunta
como ocurre en Costa Rica sino que se regulan a si mismas de manera inde-
pendiente.

Por otra parte, la autorizacién de la creacién de universidades privadas en
Panama se realiza mediante Decretos Ejecutivos como un acto conjunto del
Ministerio de Educacion y la Presidencia de la Republica. No obstante el
articulo 95 de la Constitucion Politica de Panama establece que “...la Univer-
sidad Oficial del Estado fiscalizara a las universidades particulares aproba-
das oficialmente para garantizar los titulos que se expiden y revalidara los de
universidades extranjeras en los casos que la Ley establezca.” El papel
fiscalizador de la Universidad de Panama es reiterado por la Ley 11 de 1981
y esta funcidn esta reglamentada mediante resolucion del Consejo Acadé-
mico de la Universidad de Panama. Por lo que la autorizacion y regulacion
de las universidades privadas en Panama esté a cargo de dos instancias en
dos actos sucesivos: el acto de aprobacién de su fundaciéon como institucion
por parte del Ministerio de Educacion y Presidencia de la Republica, y el
acto de evaluacion y aprobacion de sus estatutos, planes y programas de
estudio, instalaciones fisicas y cuerpo docente por parte de la Universidad
de Panama.

En 1995 las universidades panamefias (publicas y privadas), a iniciativa
del Rector de la Universidad de Panam4, establecieron el Consejo Nacional
de Rectores de Panama. Como parte de su Plan Estratégico, el Consejo de
Rectores de Panama se ha planteado el objetivo de procurar en forma perma-
nente el mejoramiento de la calidad, pertinencia y equidad de la educacion
superior. En este contexto el CRP se ha propuesto el establecimiento de un
Consejo Nacional de Acreditacion de la Educacién Universitaria.

3. Organismos de coordinaciony supervision de los procesos
de evaluacion y acreditacion

El impulso y la practica de la acreditacion de la educacién superior es un
fenédmeno reciente pero muy dinamico en América Central. Por lo que aqui
solo es posible hacer un breve recuento de los actores en el momento actual.
Muy probablemente dentro de un afio el panorama puede haber cambiado de
manera importante.

Para mayor claridad se hace distincion entre los organismos de evaluacion
y acreditacion establecidos y en funcionamiento, que a la fecha son 5 (dos
nacionales y tres regionales) y los organismos en proceso de gestacién que a
la fecha son 7 (cuatro nacionales y tres regionales). Todos estos estan hoy en
proceso de convergencia y articulacion por medio del establecimiento del
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Consejo Centroamericano de Acreditacion CCA.

3.1. Sistemas u organismos de evaluacién y/o acreditacién ya
establecidos
y en funcionamiento en la regién:

Se trata de organismos ya establecidos y en plena operacién. En este gru-
po existen 2 organismos nacionales y 4 organismos regionales. Cuatro de es-
tos seis organismos realizan evaluacién para acreditacion (acreditan carreras
o instituciones), uno realiza acreditacion de segundo nivel (acredita organis-
mos acreditadores) (el CCA) y uno realiza procesos de evaluacion con propo-
sitos de mejoramiento de la calidad en preparacion para la acreditacién, (no
acredita) (SICEVAES).

3.1.1 Organismos nacionales establecidos

3.1.1.1 Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES)
de Costa Rica.

El CONARE —6rgano de coordinacion de las cuatro universidades estata-
les de Costa Rica—inicio el estudio del tema de la acreditacion en 1989, culmi-
nando con una propuesta general para establecer un sistema voluntario de
acreditacion de carreras tanto de universidades estatales como privadas. Esta
propuesta fue aprobada en este érgano en marzo de 1993. Durante los tres
afos subsiguientes los Consejos Universitarios de sus universidades miem-
bro aprobaron su adhesién al Convenio de Creacién del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior, SINAES.

Luego el CONARE invité a universidades privadas a participar en la crea-
cion y desarrollo del SINAES, con lo que en 1998 cuatro universidades estatales
y cuatro universidades privadas de Costa Rica suscribieron el convenio de crea-
cion del SINAES y en 1999, los rectores de las ocho universidades que impulsa-
ron el proyecto nombraron por consenso el primer consejo del SINAES; com-
puesto por ocho miembros. En mayo de 2002, la Asamblea Legislativa aprobd
la Ley 8256 del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
SINAES, que declara a este organismo de interés nacional y le da caracter ofi-
cial. La ley deja el SINAES adscrito administrativamente al CONARE, tal como
lo habia establecido el Convenio de su creacion.

Entre los objetivos del SINAES estan: Coadyuvar al logro de los principios
de excelencia académica y al esfuerzo de las universidades estatales y priva-
das por mejorar la calidad de los planes, las carreras y los programas que
ofrecen; Certificar el nivel de calidad de las carreras y de los programas some-
tidos a acreditacién, y garantizar la calidad de los criterios y los estdndares
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aplicados a este proceso; y recomendar planes de accién para solucionar los
problemas, las debilidades y las carencias identificadas en los procesos de
autoevaluacién y evaluacién externa.

La situacion actual de SINAES podria resumirse asi: Los 6rganos del
Sistema constituidos y en pleno funcionamiento, base institucional y legal
bien establecida, con marco de politicas, criterios e instrumentos para la eva-
luacion y acreditacion bien definidos®.

3.1.1.2 Comision de Acreditacion de la Calidad Académica (CdA) de El Salvador

El Ministerio de Educacion, con base en la Ley de Educacién Superior de
1995, cred el Sistema de Supervision y Mejoramiento de la Calidad de Institu-
ciones de Educacion Superior, compuesto de 3 subsistemas: Calificacion, Eva-
luacion y Acreditacion. Los dos primeros son obligatorios para las institucio-
nes de educacion superior salvadorenas mientras que el tercero es completa-
mente voluntario. La Comisién de Acreditacion de la Calidad Académica
constituye el Subsistema de Acreditacion. La Ley de Educacion Superior de
1995 establecié la creacion de la Comisidn de Acreditacion como un ente ads-
crito al Ministerio de Educacion.

La Comisién de Acreditaciéon tiene autonomia de accion para el cumpli-
miento de su cometido, por lo que define sus politicas y marcos de referencia
a aplicar, los cuales hace del conocimiento del Ministerio de Educacion. La
Comision decide y aplica las normas y procedimientos para la acreditacion a
través de instrumentos que deben ser avalados por el Ministerio de Educa-
cion. No obstante ésta actiia con amplia independencia de criterio.

La Comision y los procesos de acreditacion en El Salvador estan financia-
dos completamente por el Ministerio de Educacion. En esta etapa de su desa-
rrollo la Comisién de Acreditacion de El Salvador acredita instituciones de
educacion superior. La situacién actual de esta Comision podria resumirse
asi: la base legal del sistema completa y lista, la Comisién establecida y en
pleno funcionamiento, con normas, politicas y procedimientos aprobados.

3.1.2 Organismos regionales establecidos
3.1.2.1 Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA)
Con el propdsito de establecer mecanismos regionales que armonicen,

articulen, integren a nivel regional centroamericano y den validez interna-
cional a la acreditacion de la calidad de la educacion superior que se realiza

9 Las normas para la acreditacion de programas de educacion a distancia en proceso de
edicion, aun no se han iniciado procesos de acreditacion de carreras de esta modali-
dad.
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en distintos paises de la region, el CSUCA convocé un amplio proceso de
concertacion, conducente a la creacion del Consejo Centroamericano de Acre-
ditacion de la Educacion Superior CCA. Para ello el CSUCA organizo el
Foro Centroamericano por la Acreditacion de la Educacion Superior, en el
cual participan Rectores de las universidades estatales y de las universida-
des privadas de mayor reconocimiento y reputacion, los Presidentes de las
federaciones nacionales de colegios y asociaciones profesionales, Ministros
o representantes de ministerios de educacién, representantes de los orga-
nismos de acreditacion ya establecidos o en gestacion y representantes de
los organismos de regulacion de la educacién superior de los paises de la
region.

Finalmente en Noviembre de 2003 en el marco del IV Foro Centroamerica-
no por la Acreditacion de la Educacion Superior, realizado en Ciudad de Pa-
nama, se aprobo el texto final del Convenio y los Estatutos del CCA, los re-
presentantes de las instituciones constituyentes del CCA firmaron el Conve-
nio correspondiente y se juramento y dio posesion de sus cargos a los miem-
bros del Consejo Centroamericano de Acreditacion. Quedando dicho Conse-
jo oficialmente constituido a partir del 19 de noviembre de 2003.

Creado por decisién concertada (convenio) entre las universidades estata-
les, las principales universidades privadas, los ministerios de educacion y las
Federaciones nacionales de los colegios y asociaciones de profesionales uni-
versitarios de los siete paises de América Central, el CCA es la instancia en-
cargada de conceder la acreditacion y el reconocimiento regional a los orga-
nismos de acreditacién de programas e instituciones de educacion superior
que operen en cada pais o en la region Centroamericana.

Su misién es la de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad, per-
tinencia e integraciéon de la Educacion Superior Centroamericana, mediante
la acreditacion, el reconocimiento y la promocién de organismos de acredita-
cion que funcionen en cada pais o en la region, contandose entre sus principa-
les funciones las de:

(i) Determinar las politicas, procedimientos, criterios y estandares para la
evaluacion, acreditacion y el reconocimiento regional de agencias acreditadoras
formalmente establecidas que funcionen en la region, a tono con los estandares
y principios internacionalmente reconocidos, respetando el marco legal de
cada pais y en consulta con dichas agencias;

(ii) Otorgar reconocimiento regional a los organismos acreditadores de
Educacion superior que funcionen en la region sobre la base de la verificacion
del cumplimiento de las politicas, criterios y estandares del CCA;

(iif) Promover y apoyar la creacion de agencias u organismos de acredita-
cion en los paises de la region donde no existan; asi como la creacién de
organismos regionales especializados de acreditacion, y;
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(iv) Coadyuvar al fortalecimiento y transformacion de los organismos de
acreditacion que no cumplan con los requisitos para su reconocimiento; y pro-
movera el intercambio y colaboracion entre los organismos de acreditacion
que reconozca.

Son sus fuentes de financiamiento las Contribuciones financieras anuales
de las instituciones suscribientes del Convenio de creacién del CCA, asi como
ingresos propios resultantes del tramite de los reconocimientos que el Conse-
jo haga y donaciones de organismos de cooperacion internacional. Las uni-
versidades privadas centroamericanas que no hayan suscrito el Convenio
podran adherirse al mismo, siempre que hayan sido acreditadas o hayan ob-
tenido la acreditacion de algunos de sus programas por un organismo reco-
nocido por el Consejo. Pasados 4 afios de la suscripcion del Convenio, para
mantener la calidad de institucién parte del mismo, las universidades priva-
das signatarias deberan estar acreditadas o tener programa acreditado en al
menos una de las areas que atiende.

La creacion del CCA ha despertado gran interés y expectativa en la region
pues en €l han convergido todos los sectores con legitimo interés en la calidad
de la educacién superior, que por primera vez se encuentran en un espacio
tan incluyente y participativo alrededor de un proyecto comun de potencial
impacto estratégico en la calidad, pertinencia e integracion regional de la edu-
cacion superior centroamericana.

3.1.2.2 Sistema de Carreras y Posgrados Regionales (SICAR)

A principios de los afios 60, ante ciertas carreras que requerian de una
inversion muy alta para las posibilidades de las universidades de la época,
surgi6 entre los rectores del CSUCA la idea de que la inversién se hiciera solo
en una universidad y no en todas, universidad que brindaria servicio a toda
la region. Era necesario entonces seleccionar a la universidad que tuviera
mayor desarrollo relativo en la disciplina o tema respectivo y concentrar es-
fuerzos y recursos en ella, encomendandole a cambio el servicio a toda la
region.

Para realizar la seleccion mencionada, desde el inicio de los afios 60 se
establecieron en el CSUCA mecanismos de evaluacion externa de carreras
universitarias, por medio de la visita, evaluacion y dictamen de pares acadé-
micos internacionales (provenientes de universidades de la region), seguidos
de resolucion favorable o desfavorable de un érgano externo independiente:
el Consejo del CSUCA. En 1961 el CSUCA aprueba las primeras normas y
requisitos para establecer carreras regionales. Las primeras carreras fueron
acreditadas como regionales por el CSUCA en 1962.
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En 1994 existian en la region 17 carreras acreditadas como programas
regionales por el CSUCA. En 1995 se realizé una importante jornada de
evaluacion a 27 programas, tanto para acreditaciéon como para reacreditacion
que concluyé con la acreditaciéon por el CSUCA de 23 carreras regionales.

ElI SICAR acredita la Calidad Académica y la Categoria Regional Centro-
americana de programas de posgrado, de universidades miembros de
CSUCA, excepcionalmente de programas de grado. El SICAR valora y pro-
mueve la cooperacion e intercambio académico regional centroamericano,
ademas valora y promueve la formacién de recursos humanos del mas alto
nivel, dotados de una perspectiva centroamericanista del quehacer en su
disciplina.

Actualmente el SICAR esta en proceso de reorientacion con el proposito
de acreditar también programas de posgrados nacionales y ampliar el marco
institucional en que opera, para establecer la Comisién Centroamericana de
Acreditacion de Programas de Posgrado, con participacion de organismos
como: Organismos Nacionales de Ciencia y Tecnologia, Academias de Cien-
cias y Federaciones de Colegios Profesionales de los 7 paises de la region.

3.1.2.3 Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SICEVAES)

En 1995 el IV Congreso Universitario Centroamericano acuerda en el Se-
gundo Plan para la Integracion Regional de la Educacién Superior Centro-
americana (PIRESC Il), que una de las &reas prioritarias de trabajo de la Con-
federacion Universitaria Centroamericana sera la Evaluacion y Acreditacion
Universitaria. Como parte de este Plan se establece la necesidad de crear un
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion Universitaria. Tras
un complejo proceso de disefo, consultas, estudios y busqueda de consenso,
en su LVI Reunién celebrada en septiembre de 1998 en Panama, el CSUCA
acuerda formalmente constituir y aprobar el funcionamiento del Sistema Cen-
troamericano de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior
(SICEVAES).

A través de este sistema, las universidades estatales de América Central
han logrado consensos importantes sobre los aspectos a evaluar, asi como
sobre los criterios e indicadores para evaluar la calidad, traducidos en guias
comunes de autoevaluacion institucional y de carreras, elaboradas, valida-
das, aplicadas y renovadas conjuntamente por las universidades participan-
tes (talleres 1997-1998-1999, evaluaciones del 2000 al 2002). Asimismo se han
definido por consenso guias para la evaluacién externa por pares académi-
cos, las cuales se aplican y mejoran hoy conjuntamente.
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El proceso de desarrollo del SICEVAES, ademas de promover los con-
sensos necesarios, desarrollar guias e instrumentos a ser aplicados en el
ambito regional, coordinar las acciones de autoevaluacién y evaluacion
externa por pares, ha permitido ir construyendo una comunidad de aprendizaje
y trabajo conformada por decenas de académicos y funcionarios universitarios
de las universidades estatales del Istmo Centroamericano.

Los procesos de evaluacion en el marco del SICEVAES estan orientados al
mejoramiento de la calidad de los programas de grado de las universidades
estatales de la region para prepararse para la acreditacion. Sin embargo hoy
que, en conjunto con los demas sectores participantes en este proceso, se ha
definido que el CCA no realizara acreditacion directa de programas e institu-
ciones de educcion superior, sino acreditacion de acreditadores, estos progra-
mas tendran que someterse a la acreditacion de otros organismos de la re-
gién, ya sea de los existentes o de los que estan en proceso de conformacion,
una vez estén estos constituidos.

3.1.2.4 Asociacién de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA)

Esta asociacion fue fundada en 1990 y hoy esta formada por 16 universi-
dades privadas de 4 paises de Centroamérica (El Salvador, Honduras, Nica-
ragua y Costa Rica). AUPRICA organiza y realiza procesos de evaluacién y
acreditacion institucional de sus universidades miembros.

La gran mayoria de las universidades miembros de AUPRICA son institu-
ciones de pequefio a mediano tamafio (en un rango que va desde los 847 alos
13.184 estudiantes), pocas universidades miembros son de reconocida buena
reputacion y muchas otras son identificadas con un perfil muy comercial. La
Asociacién no tiene sede fisica permanente, su Junta Directiva es rotativa y su
Comision de Acreditacion, compuesta por cinco miembros, no es permanente
y se nombra solo cuando se realiza una convocatoria para acreditacion.

3.2. Sistemas u organismos de acreditacion ya establecidos en proceso de
gestacion en laregion:

Se trata de proyectos de creacién de organismos de acreditacion en distin-
tos grados de avance, pero ninguno aun establecido y en operacion hasta la
fecha. En este grupo existen 4 nacionales y 3 regionales.

3.2.1 Organismos nacionales en gestacion

3.2.1.1 Proyecto de modernizacion y acreditacion de la educacion terciaria
en Nicaragua (BID-Gobierno de Nicaragua)
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Proyecto producto de un contrato de préstamo (USD 5 millones) entre el
Gobierno de Nicaragua y el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2001) y
tiene como finalidad la constitucion de un Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion. El proyecto tiene 3 componentes:

(i) Proceso de evaluacion de la educacion terciaria;

(ii) Programa para mejorar la articulacion de la educacion terciaria con el
sector productivo, educacion media y técnica y;

(iif) Fortalecimiento institucional para generar una gerencia universitaria
eficiente y moderna

Los objetivos de este proyecto son: a) Iniciar y establecer procesos siste-
maticos de evaluacion en las instituciones de educacion superior. b) Acordar
el disefio de un sistema nacional de acreditacion moderno, eficiente y trans-
parente. c) Mejorar la articulacion de la educacion terciaria con la educacion
secundaria y técnicay con el sector productivo. d) Mejorar la eficiencia y trans-
parencia en la gerencia de la educacion terciaria.

En el marco de este proyecto se ha iniciado un importante proceso de sen-
sibilizacion, capacitacion y busqueda de consenso entre las universidades de
Nicaragua (publicas y privadas) para el desarrollo de marcos de referencia e
instrumentos para la evaluacion y acreditacion de instituciones de educacion
superior. Este proceso se ha visto enriquecido con la experiencia y los con-
sensos centroamericanos alcanzados entre las universidades estatales a tra-
vés del SICEVAES y la experiencia y vision de organismos de acreditacion de
distintos paises latinoamericanos invitados por el Proyecto.

A la fecha el proyecto ha realizado 7 seminarios de sensibilizacion a la
comunidad universitaria y a la sociedad civil sobre experiencias de evalua-
cion y acreditacion universitaria en otros paises. Asimismo se han realizado
seminarios de sensibilizacion en cada universidad participante. Se realizaron
4 talleres con los representantes de las comisiones de autoevaluacion de las
universidades participantes de los que se produjo el documento: “Documen-
to-Marco Evaluacion Institucional en el Subsistema de la Educacion Terciaria
en Nicaragua”.

Se han identificado las necesidades informativas de los procesos de
autoevaluacion, las formas de organizacion y recopilacion de la informacion
que ha resultado en el disefio de un Sistema de Informacién General sobre
Estadisticas Universitarias (SIG-PRO), el cual sera implementado como parte
del proyecto.

Se espera que el Sistema Nacional de Acreditacién se establezca durante el

2004, hacia el final de la ejecucion del proyecto. Meta que es viable en la medi-
da que este proyecto ha recibido una buena acogida por parte de la comuni-
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dad universitaria nicaragiense.

Tanto el Presidente del Comité Directivo como el Director Ejecutivo del
proyecto han participado activamente en los Foros Centroamericanos por la Acre-
ditacion de la Educacién Superior convocados por CSUCA, que condujeron a la
creacion del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Supe-
rior CCA. El propésito ha sido que el Sistema Nacional Nicaraglense sea parte
de esta iniciativa desde el inicio y sea reconocido oportunamente por el CCA.

3.2.1.2 Proyecto de Sistema Nacional de Acreditacion de la Ensefianza
Privada Superior (SINADEPS) de Guatemala

El SINADEPS es un proyecto en gestacién, promovido por el Consejo de
Educacion Privada Superior de Guatemala CEPS, para el mejor cumplimien-
to de su mandato legal. El proyecto ha sido aprobado por CEPS sobre la base
de un primer documento de trabajo desarrollado por un académico de la
Universidad del Valle de Guatemala (universidad privada).

El SINADEPS esta aun bajo disefio mediante consultoria contratada por
CEPS. Se prevé que en una primera etapa SINADEPS acreditara instituciones
de educacion superior privadas y solo posteriormente se acreditarian progra-
mas o carreras universitarias.

Directivos del CEPS han comentado la necesidad de replantearse el pro-
yecto teniendo en cuenta la perspectiva de impulsar conjuntamente con la
Universidad de San Carlos de Guatemala, los Colegios de Profesionales Uni-
versitarios y otros sectores relevantes, un Sistema Nacional de Acreditacion
que pueda ser reconocido por el Consejo Centroamericano de Acreditacion
CCA. Este proceso es aun muy incipiente pero hace pensar que el proyecto
SINADEPS puede transformarse en algo muy diferente a lo que hoy se tiene
planteado.

3.2.1.3 Proyecto de Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria
(CONEAU) de Panama

Este proyecto en gestacién, promovido por el Consejo de Rectores de Pa-
nama como parte de su plan estratégico de mediano plazo, ha sido aprobado
por la Directiva del Consejo de Rectores de Panama y forma parte del proyec-
to de Ley Marco de Educacién Superior de Panama que impulsa dicho Con-
sejo. No obstante su gestacion se ha estancado debido a importantes discre-
pancias sobre el proyecto de Ley Marco de Educaciéon Superior entre las uni-
versidades panamefias. Se prevé que este Consejo acredite tanto programas
como instituciones de educacién superior de Panama.

Hoy esta surgiendo una iniciativa nueva orientada también a impulsar un
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sistema nacional de acreditacion de la educacion superior de Panama, con
activa participacion de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
SENACYT, la Universidad de Panama y otros sectores. Ambas iniciativas
han tenido o tienen la perspectiva de ser reconocidas por el Consejo Centro-
americano de Acreditacion CCA, por cuanto ambas han participado en los
Foros Centroamericanos que impulsan la creacion del CCA.

3.2.1.4 Proyecto de Sistema de Acreditacion de Programas de Ingenieria y
Arquitectura de Costa Rica

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA) ini-
cia su participacioén en el tema de la acreditacion de la educacién superior en
el afo 1992 con el 1er. Seminario Latinoamericano de Evaluacion y Acredita-
cion de carreras de ingenieria. Afios mas tarde la Union Panamericana de
Ingenieros (UPADI), gestiona un programa de mejoramiento de la calidad de
la ensenanza de los programas de ingenieria. Se inicia con un plan piloto con
participacion de Costa Rica, Chile, México, Colombia y Perd. Como resulta-
do de ese programa, se inicia la relacion entre el CFIAy el Consejo Canadien-
se de Acreditacion de Programas de Ingenieria, conocido como CEAB por sus
siglas en inglés. Como resultado de esa relacién en el aino 1999 inicia un pro-
grama de visitas de evaluacion a programas de ingenieria de Costa Rica, me-
diante las cuales el CEAB, si el programa satisface sus requerimientos, le otor-
ga la “acreditacion sustancialmente equivalente”. A partir de esa fecha, con
los auspicios del CFIA, afio con afo, pares evaluadores del CEAB llegan a
Costa Rica a evaluar programas de ingenieria.

Paralelo a este programa, el CFIA, inicia la gestién y formacion de un con-
sejo de acreditacion en programas de ingenieria y arquitectura. Ala fecha 8
carreras de ingenieria de universidades de Costa Rica han sido evaluadas por
el CEAB bajo este programa, 5 de los cuales han sido acreditados bajo el es-
quema de “sustancialmente equivalente”.

3.2.2 Organismos regionales en gestacion

3.2.2.1 Proyecto de Sistema Centroamericano de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria

Esta es unainiciativa de la Red de Universidades, Facultades e Institucio-
nes de Ingenieria REDICA, que integra a las principales instituciones y uni-
dades académicas de ingenieria (publicas y privadas) y a los colegios profe-
sionales de ingenieros y arquitectos de los paises de la region. El objetivo del
proyecto ha sido disefiar el sistema centroamericano de acreditacion de la
ensefianza de la ingenieria. Los componentes del proyecto han sido:
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(i) Diagnéstico de la demanda, oferta y mercados laborales para el sector
de ingenieria;

(i) Propuesta de indicadores, estandares y metodologia para la evalua-
cion y acreditacion de programas de Ingenieria;

(iii) Diseno del plan de accién para el establecimiento del Sistema de
Evaluacioén y Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria.

Actualmente la Red de Universidades, Facultades e Instituciones de Inge-
nieria REDICA se encuentra en el proceso de publicacion de los resultados de
este primer proyecto y en la busqueda de los fondos necesarios para el esta-
blecimiento del Sistema proyectado.

3.2.2.2 Iniciativa de acreditacién regional en programas de medicina

La Asociacién Centroamericana de Facultades y Escuelas de Medicina
ACAFEM, la Federacion de Colegios de Médicos de Centroaméricay el CSUCA
han venido realizando, con apoyo de la Fundacién Alemana Para el Desarro-
llo Internacional DSE, la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica GTZ y la
Organizacion Panamericana de la Salud OPS, una serie de talleres regionales
para buscar consenso centroamericano sobre estandares para acreditar la ca-
lidad de programas universitarios formadores de médicos generales, y para
preparar la guia de acreditacion correspondiente. Asimismo se prevé avan-
zar en el disefio de un posible Comité Centroamericano especializado para
acreditar este tipo de programas.

Actualmente RECAEM esta preparando la realizacién de un tercer Semi-
nario taller regional para consensuar el disefio para la organizacion y funcio-
namiento de un posible Comité Centroamericano de Acreditacion de la Edu-
cacion Médica. Varias Facultades y Escuelas de Medicina de la regién han
iniciado procesos de autoevaluacién teniendo en cuenta la guia y estandares
ya consensuados a nivel centroamericano por este medio.

3.2.2.3 Proyecto de Sistema Centroamericano de Acreditacion del
sector Agroalimentario y Recursos Naturales

El proyecto es impulsado por la Asociacién Centroamericana de Educa-
cion Agricola Superior ACEAS con apoyo del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura [ICA y el Consejo Superior Universitario
Centroamericano CSUCA. El propdsito es establecer un sistema centroame-
ricano especializado para acreditar la calidad de carreras universitarias en
agronomia, zootecnia, medicina veterinaria, foresteria, acuicultura, pesque-
ria y tecnologia de alimentos. El proyecto tiene los siguientes componentes:

(i) Elaboracioén de estandares para acreditar;
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(i) Auto evaluacion de los programas de educacién superior en el sector
agroalimentario y recursos naturales;

(iif) Capacitacion de pares académicos y profesionales para la evaluacion
externa;

(iv) Establecimiento de la Comisién Centroamericana de Acreditacién.

Actualmente ACEAS/IICA/CSUCA estan en el proceso de busqueda de
los fondos necesarios para su implementacion. No obstante, con recursos de
las instituciones partes de esta alianza, principalmente recursos financieros
de IICA y recursos humanos y técnicos de CSUCA se ha avanzado en la
implementacion del primer componente al haber desarrollado y consensuado
a nivel regional una guia centroamericana de evaluacion, con propuesta de
estandares, indicadores y referentes minimos para la acreditacion de la cali-
dad de carreras universitarias del sector agroalimentario y de recursos natu-
rales.

4. Aseguramientoy acreditacion de calidad de universidades
extranjeras o virtuales que operan en los paises de
Centroamérica

De acuerdo a las indagaciones hechas en los paises de la region, pudo esta-
blecerse que actualmente no existen mecanismos ni instrumentos especiales
especificos para el aseguramiento y acreditacién de la calidad de universida-
des extranjeras o virtuales.

Hasta ahora las universidades de origen extranjero que operan en alguin
pais de la region siguen uno de dos caminos: o se registran como universidad
dentro del pais siguiendo los procedimientos establecidos para su autoriza-
cion, control y vigilancia como una universidad local, o se asocian con una
universidad local para otorgar los diplomas, grados y titulos con el amparo
legal de dicha universidad local. De lo contrario los diplomas, grados o titu-
los otorgados por universidades extranjeras (independientemente de la mo-
dalidad utilizada: presencial, a distancia o virtual) seran considerados como
diplomas extranjeros, y sus portadores deberan seguir el procedimiento esta-
blecido en cada pais para el reconocimiento, incorporacién o revalidacion de
los mismos en el pais.

5. Conclusiones y perspectivas de los sistemas de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad

El tema de la evaluacion y acreditacion de la calidad esta hoy claramente
entre las prioridades de la agenda universitaria centroamericana. Aunque
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aun persisten algunas dudas y continua el debate en la comunidad universi-
taria, las resistencias han disminuido a la par que el interés crece y aumenta
en la region el numero de actores, de diverso origen, impulsando procesos y
organismos de evaluacion y acreditacién de calidad de la educacién superior.

Entre las ForTALEzAs de los procesos orientados al impulso de la evalua-
cion, mejoramiento y acreditacion de la calidad de la educacion superior en la
regién pueden mencionarse los siguientes:

En Centroamérica, la iniciativa por la evaluacion y acreditacién de la cali-
dad en su mayor parte ha provenido de la comunidad universitaria misma.
Ha habido un esfuerzo sostenido de construccién, desarrollo y acumulacion
de experiencias de entre cinco y diez afios en los principales organismos pro-
tagonistas de la evaluacién y acreditacion de la region. Es importante sefialar
que la gran mayoria de iniciativas y organismos de evaluacion y acreditacion
se han desarrollado de manera muy abierta a la influencia de la experiencia
internacional, tanto regional como extra-regional y en un marco de discusion,
colaboracion y construccion regional centroamericano. Puede apuntarse como
una importante fortaleza lo ampliamente participativos que han sido la ma-
yoria de los procesos e iniciativas de evaluacion y acreditacion en la region.
Los esfuerzos a escala regional han tenido dos ejes basicos: dialogo y capaci-
tacién. Uno de los rasgos mas sobresalientes de este proceso en la region ha
sido la intensa y sistematica campafia de sensibilizacién y capacitacion reali-
zada, que ha conformado una masa critica organizada de académicos con-
vencidos y capacitados para impulsar, conducir y asesorar procesos exitosos
de evaluacion, mejoramiento y acreditacion de calidad en sus universidades.

Puede destacarse también que la campafia sostenida y progresiva de dia-
logo a diferentes niveles, ha permitido alcanzar importantes consensos a ni-
vel regional centroamericano sobre: aspectos a evaluar, criterios, indicadores
y estandares de calidad, asi como sobre la estrategia y los mecanismos a se-
guir para integrar a nivel regional los diferentes esfuerzos, iniciativas y orga-
nismos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién superior.
En buena parte esto ha sido posible gracias al apoyo de organismos de coope-
racion internacional que han financiado actividades de dialogo y capacita-
cion de los actores clave en Centroamérica.

No obstante estos procesos en la regién han tenido importantes pesiLIDA-
DES, entre las que destacan las siguientes:

La fragilidad y escasa cohesién e integracion de los subsistemas de educa-
cion superior como tales en la mayoria de paises de Centroamérica, ha limita-
do la definicién e impulso de politicas nacionales claras en materia de evalua-
cion y acreditacion de la educacion superior.
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Ademas, es aun muy escaso el involucramiento y apoyo de los gobiernos
(Ministerios) a las iniciativas y procesos de evaluacion y acreditacion de la
calidad de la educacion superior en Centroamérica. Esto entre otras cosas
ha contribuido a la escasez de recursos financieros disponibles para emprender
acciones de mayor alcance y proyeccion.

La cobertura alcanzada por los organismos que realizan evaluacion para
el mejoramiento y la acreditacion de la calidad es aun muy pequefia en el
contexto de la comunidad universitaria de la region, por lo que su impacto es
aun muy limitado. Esto esta relacionado con el hecho de que la cultura de la
calidad, la evaluacién y la acreditacion esta aun poco extendida en la comuni-
dad universitaria Centroamericana. Ademas, un factor limitante muy impor-
tante ha sido la debilidad en los incentivos para que los programas e institu-
ciones de educacion superior se sometan a procesos de evaluacion y acredita-
cion de calidad.

Entre las oporTUNIDADES que han favorecido los procesos en Centroamérica
estan:

La gran autonomia y libertad académica de que gozan las universidades
en Centroamérica ha dado lugar a iniciativas endégenas de evaluacion, mejo-
ramiento y acreditacion de calidad, provenientes de la comunidad universi-
taria.

Un hecho que ha favorecido las iniciativas regionales en esta materia es
que Centroamérica es hoy una regién en proceso de integracion, donde se
pretende una mayor movilidad académica y profesional universitaria y una
integracion regional de los sistemas educativos superiores, sobre la base de
mecanismos que aseguren la calidad y la pertinencia educativa.

No puede dejar de mencionarse que un factor positivo muy importante ha
sido la existencia del Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA,
como organismo de integracion regional de la educacién superior centroame-
ricana; y que éste haya tomado la evaluacion y acreditacién de la calidad de la
educacion superior como uno de sus temas prioritarios de trabajo.

No obstante han existido algunas AMENAZzAS, entre las que destacan las si-
guientes:

El pequerio tamafio y fragmentacion de los subsistemas de educacién su-
perior de los paises centroamericanos que trae el riesgo de la endogamia en
los procesos evaluativos y la tendencia a la proliferaciéon y fragmentacion de
iniciativas.
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Debe senalarse también que son aun muy incipientes y débiles los espa-
cios de dialogo, convergencia, cooperacion, asi como la confianza mutua en-
tre actores claves para estos procesos en Centroamérica (universidades pu-
blicas, universidades privadas, gobiernos, organizaciones de empleadores,
colegios profesionales).

Otra amenaza latente es que, aspectos claves de los procesos que hoy im-
pulsan la evaluacion y acreditaciéon de la calidad de la educacion superior en
la region, aun dependen en buena medida del financiamiento de la coopera-
cion internacional.

Es claro que la responsabilidad por la calidad y el aseguramiento de la
calidad de la educacion superior esta y seguira estando en las instituciones
educativas mismas. No obstante los estados centroamericanos tienen que hacer
un esfuerzo significativo para incrementar la inversion en educaciéon supe-
rior, canalizando y colocando dicha inversion adicional con criterios que to-
men en cuenta los esfuerzos y logros de las instituciones educativas por au-
mentar la calidad, cobertura, equidad de acceso y pertinencia social de la edu-
cacion superior. Para esto los estados deben asimismo, con la prudencia que
el contexto centroamericano y la naturaleza del tema requieren, brindar apo-
yo politico y financiero para el establecimiento y desarrollo de organismos
exitosos de evaluacién y acreditacion de la calidad de la educacion superior.

Es claro que la acreditacion de la calidad de la educacion superior debe ser
hecha por organismos independientes de las instituciones educativas. Sin
embargo, debido a la particularidad de la regién centroamericana en cuanto a
la fuerte autonomia de las instituciones de educacion superior, sobre todo
estatales, y al escaso o nulo papel gubernamental en el sector (excepto en El
Salvador), la iniciativa de creacién de organismos de acreditacion de la cali-
dad no puede venir de los gobiernos; no solo por la ausencia de bases legales
adecuadas, sino porque no obtendria la confianza y aceptacion necesarias de
la comunidad universitaria, con lo que fracasaria.

Por otra parte, organismos de acreditacion promovidos exclusivamente
por la comunidad universitaria no tendrian la credibilidad necesaria en las
sociedades centroamericanas y a nivel internacional, ni el impacto y
sostenibilidad necesarias. Quizas la formula mas exitosa para el estableci-
miento de organismos efectivos de acreditacion de la educacion superior en
la regién es aquella que incluya la iniciativa y papel preponderante de las
instituciones universitarias, especialmente las estatales, con la activa y fuerte
participacion de los otros sectores legitimamente interesados en la calidad de
la educacion superior: ministerios de educacion, colegios y asociaciones pro-
fesionales y el sector empleador de los graduados universitarios. Solo un
esquema plural de este tipo puede brindar la credibilidad, legitimidad y
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sostenibilidad necesaria a los organismos de acreditacion de la calidad de la
educacion superior en esta region.

La iniciativa mas importante y con mayor potencial de impacto hoy dia en
materia de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién superior
en Centroamérica, es la creacién del Consejo Centroamericano de Acredita-
cion CCA. Estainiciativa reine hoy a sectores que en el pasado no han dialo-
gado entre si, mucho menos han trabajado juntos por un proyecto estratégico
comun: Universidades estatales, universidades privadas, ministerios de edu-
cacion, colegios profesionales y los distintos organismos de evaluacién y acre-
ditacion existentes y en formacion de la region. Una vez logrado su estableci-
miento, lograr el desarrollo y consolidacién exitosa de este Consejo parece ser
estratégico para el impulso y desarrollo de la evaluacién, aseguramiento y
acreditacion internacional de la calidad de la educacion superior de América
Central.

Como se ha dicho, la cobertura alcanzada por los organismos que ya reali-
zan evaluacion para mejoramiento de la calidad como el SICEVAES y los que
realizan acreditacion de la calidad como el SINAES, la CdA, el SICAR, y otros,
es aun muy pequena en el contexto de la comunidad universitaria de la region.
Estos procesos son voluntarios para las instituciones y carreras universitarias,
por lo que son necesarias campafas masivas de informacioén, promocion e in-
centivos a la participacion en los procesos de evaluacion y acreditacion de cali-
dad. En esto las autoridades universitarias y los Estados centroamericanos tie-
nen un importante papel que jugar. No cabe duda que es necesario promover
un sistema claro y atractivo de incentivos para la acreditacion.

Varias de las iniciativas de creacion de organismos de acreditacién, tanto
los de enfoque interdisciplinario nacional como los de enfoque especializado
regional son aun fragiles y no han logrado consolidar del todo su viabilidad
politica y financiera. Es necesario lograr que los Estados tanto de manera
individual como colectivamente en sus instancias de integracién regional (a
través de diferentes ministerios segun corresponda: de Salud, de Agricultura,
de Industria, de Ciencia y Tecnologia, de Educacion, etc.), y otros sectores
involucrados (Colegios profesionales, universidades, industria) se compro-
metan mas en el apoyo politico y financiero a estas iniciativas a fin de estable-
cer y desarrollar estos organismos. Asimismo es necesario impulsar nuevas
iniciativas en aquellos paises de la regién donde el tema aun no esta en la
agenda nacional (Honduras y Belice).

Pero el verdadero desafio esta en lograr que los organismos y procesos de
evaluacion y acreditacion de la educacion superior que existen hoy y los que
se establezcan y desarrollen, logren producir mejoras significativas en la cali-
dad, pertinencia y transparencia de la educacion superior de la region.
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ACREDITACION Y EVALUACION DE LA
CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR
COLOMBIANA

RESUMEN

ALBERTO ROA VARELO
MIEMBRO DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
JULIO, 2003

1. PANORAMA GENERAL DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN COLOMBIA

Para abordar la evolucion reciente de la Educacion Superior en Colombia,
es necesario mencionar algunos fenémenos que han determinado de una for-
ma mas directa su realidad actual. En 1968 se crea el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién Superior ICFES, con un espectro amplio de
funciones, que van desde el fomento hasta la inspeccion y vigilancia, pasan-
do por la elaboracion de pruebas de Estado y los sistemas de informacion; en
1980, se expide el Decreto Ley 80, a partir del cual se unifica el Sistema Nacio-
nal de la educacion postsecundaria, se fijan los requisitos que debe tener un
establecimiento de Educacién Superior y se redefinen las funciones del ICFES
frente a las universidades.

En estos afos es evidente un fuerte crecimiento de la cobertura, tal como
sucedio en otros paises de América Latina, y una ascendente participacion de
la Universidad privada en la matricula total, todo ello enmarcado en un am-
biente de intervencién y control que caracteriz6 las relaciones entre las Uni-
versidades y el Estado. En 1992 se promulgé la Ley 30 como un desarrollo de
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la Constitucion Colombiana, expedida el afo inmediatamente anterior. Esta
Ley generd un nuevo marco para la Educacion Superior, fundado en el reco-
nocimiento de la Autonomia Universitaria, y sus aciertos, asi como sus debi-
lidades, han determinado en gran medida los logros y dificultades que la
Educacion Superior Colombiana ha enfrentado en los ultimos anos.

Asi mismo, para entender la estructura y el funcionamiento general de la
Educacion Superior en Colombia vale la pena mencionar sus caracteristicas
mas generales, siguiendo en parte, lo expresado por Yarce y Lopera (2002):

» Su normatividad esta enmarcada por la Constitucién Politica y la Ley
30 de 1992, de Educacion Superior. Posteriormente, tiene desarrollos en la
Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion. A partir de alli, el marco norma-
tivo se completa con decretos reglamentarios y con sentencias de la Corte
Constitucional.

» Es entendida como un servicio publico que puede ser ofrecido tanto
por el Estado como por particulares, y se realiza con posterioridad a la educa-
cién media.

» Se establece la autonomia universitaria, con la que el Estado otorga a
las universidades el derecho a definir sus estatutos, designar sus autoridades
académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docen-
tes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a
sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regi-
menes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
misién social y de su funcion institucional.

» El Estado garantiza la calidad del servicio educativo a través de la prac-
tica de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

» Las politicas y planes para el desarrollo de la Educacién Superior son,
primeramente, propuestos por el Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU), organismo con funciones de coordinacion, planificacion, recomen-
dacion y asesoria, integrado por representantes de todas las instancias rela-
cionadas con la Educacion Superior.

» Existe un Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) para programas e
instituciones, de caracter voluntario y temporal, que fomenta y reconoce altos
niveles de calidad en la Educacion Superior. Para orientar y liderar dicho
sistema se conformo el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) organismo
encargado de aplicar las politicas de acreditacion disefadas por el CESU.
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» Se han definido varios tipos de IES segun su naturaleza y objetivos
(Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Institucio-
nes Universitarias y Universidades).

» Actualmente funciona el SNIES (Sistema Nacional de Informacion de
la Educacion Superior) con el objeto de orientar a la comunidad sobre la cali-
dad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y programas del sistema
asi como canalizar toda la informacion sobre la Educacion Superior en Co-
lombia. Sin embargo, este sistema no ha cumplido plenamente con sus objeti-
vos, debido a que su funcionamiento carece de los principios de coordinacion
necesarios para tal fin y sus datos son muchas veces fragmentarios y
desactualizados, lo cual genera una evidente dificultad para la formulacion
de politicas y definicion de indicadores de calidad y eficiencia.

1.1. Tipologia de las Instituciones de Educacién Superior (IES):

La tipologia de las Instituciones de Educacion Superior en Colombia se
deriva de laLey 30 de 1992, mediante la cual se sefialan: Instituciones Técni-
cas Profesionales, las cuales ofrecen programas de formacién en ocupaciones
de caracter operativo e instrumental y de especializacion en su respectivo
campo de accioén, cuya duracion promedio es de cinco a seis semestres; Insti-
tuciones o Escuelas Tecnolbgicas, ofrecen programas técnicos y tecnoldgicos con
una duracién de ocho semestres asi como especializaciones en dichos niveles,
cuya duracién es en promedio de dos semestres; Instituciones Universitarias,
que adelantan programas de formacién en ocupaciones, formacién académi-
ca en profesiones o disciplinas y programas de especializacion técnica y tec-
noldgica. Los programas de formacion tecnoldgica tienen una duracion entre
seis y ocho semestres, mientras que los profesionales se extienden a nueve y
diez semestres y por ultimo, Universidades, las cuales acreditan su desempe-
Ao con criterio de universalidad en: investigacion cientifica o tecnoldgica; for-
macién académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y
transmisién del conocimiento y de la cultura universal y nacional. Sus pro-
gramas tienen una duracion de diez semestres, que generalmente se extiende
a once y doce para el caso de los programas nocturnos. Estas instituciones
estan facultadas para adelantar programas de formacién en ocupaciones, pro-
fesiones o disciplinas, programas de especializacion, maestrias, doctorados y
posdoctorados

1.2. Cobertura

Con respecto al acceso a la Educacion Superior Colombiana, puede expre-
sarse que en las ultimas décadas, el sistema colombiano de Educacién Supe-
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rior ha crecido de manera significativa. No obstante, la cobertura se considera
aun limitada a la luz de estandares internacionales. Por ejemplo, segun el
ICFES, la cobertura en Colombia en el afio 2000 fue de 13.82%, tal como se
aprecia en la grafica a continuacion.

FIGURA 1. DISTRIBUCION DE LA COBERTURA EN
EDUCACION SUPERIOR. 1990-2001.
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Es interesante subrayar, respecto a los programas de pregrado, que el cre-
cimiento se ha concentrado en los programas que tienen caracter universita-
rio, debido a que el pais no ha implementado una politica efectiva de estimu-
lo a los estudios técnicos y tecnoldgicos. Desafortunadamente estos estudios
no cuentan con una suficiente valoracién social y su oferta tiene una escasa
interaccion efectiva con el sector productivo.

Enrelacién con los posgrados debe sefalarse el importante crecimiento de
las especializaciones, que tienen un caracter de actualizacion profesional y no
tienen propdsitos investigativos. La apertura de estos programas no ha teni-
do las regulaciones existentes para el nivel de maestria y doctorado, lo cual
explica en parte su crecimiento.

Es fundamental resaltar lo ocurrido con las maestrias, desde 1992 hasta el
ano 1998, cuyo crecimiento se mantuvo constante con tendencia hacia la baja,
lo cual pudo ser causado por la carencia de grupos y centros de investigacion
en las universidades, requisito basico para el ofrecimiento de estos progra-
mas. Se nota un leve incremento a partir del ano 1999, que se debe en parte a
la emergente conciencia de la importancia de estos estudios y su fortaleci-
miento, y a la labor desarrollada por la Comisién Nacional de Maestrias y
Doctorados.
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Tabla 1: Programas académicos de pregrado y posgrado activos
(1991 -2001)
Ano
1990 1991 1993 1995 1997 1999 2000 2001

Pregrado Técnico Prof. 319 312 319 369 419 327 539 566
Pregrado Tecnolégico 372 376 423 575 617 505 860 854
Pregrado Universitario 1119 1132 1285 1534 1912 1777 2752 2536
SUB TOTAL PREGRADO 1810 1820 2027 2478 2948 3.068 4.151 3.956

posgrado Especializacion 399 o o 860 1209 1193 1.774 1.812
posgrado Maestria 167 _ _ 213 205 192 224 247
posgrado Doctorado 6 - . 10 13 21 32 33
SUB TOTAL POSGRADO 572 569 662 1.083 1427 1406 2030 2092
TOTAL 2382 2389 2689 3561 4375 4.015 6.181 6.048

1.3. Investigacion:

La investigacion en nuestro pais es una caracteristica inherente a la Uni-
versidad, pues es la Unica institucion en condicién de desarrollar “investiga-
cion cientifica o tecnoldgica... con criterio de universalidad” (Art. 19 Ley 30).
Sin embargo, no podria decirse que todas las Universidades reconocidas por
la Ley tienen vocacion y recursos para la investigacion; en la practica, en
muchas de ellas existe una débil infraestructura cientifico- tecnoldgica y un
claro énfasis en la formacién profesional, propia de las Instituciones Univer-
sitarias.

Entre muchas razones, esta situacion se debe fundamentalmente a la esca-
sez de profesores formados con doctorado. De acuerdo con las estadisticas
del Icfes, en la formacién de posgrados a nivel de especializaciéon y maestria,
se observa que en el afio 2001 sdlo el 3% de del total de profesores tienen
titulo de Doctorado, el 16% de Maestria y el 35% de Especializacion. El resto
solo tiene titulo profesional. Es de anotar que en América Latina el promedio
de profesores con titulo de Doctor es cercano al 9%.

Otro factor importante, se relaciona con los recursos destinados a Ciencia
y Tecnologia, lo cuales provienen principalmente del Estado, a través de
Colciencias y otras entidades publicas. Es evidente que Colombia no invierte
lo suficiente en Investigacién, Ciencia y Tecnologia; nuestra inversion en este
campo, como porcentaje del PIB al afio 2000 fue del 0.41%, la cual es muy
inferior a la de paises como Chile, Argentina, Brasil, México y otros.

Por otro lado, no se ha consolidado aun, una politica de apoyo a los docto-

rados nacionales, teniendo en cuenta el escaso numero de investigadores con
este tipo de formacién en las Instituciones de Educaciéon Superior.
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2. Evolucién de los procesos de acreditacion y evaluacion
en Colombia

A partir de la ley 30 de 1992, es creado el Sistema Nacional de Acredita-
cion (SNA) con el fin de garantizar que las instituciones de Educacion Supe-
rior cumplan con los mas altos requisitos de calidad en el servicio educativo
que prestan y realicen sus propdsitos y objetivos.

Este proceso ha estado muy ligado desde el principio a la idea de la auto-
nomia y la autorregulacion, complementadas con la exigencia de rendicién
de cuentas que se hace a la Educacion Superior desde distintos sectores socia-
les. Por tal motivo debe subrayarse que la legitimidad del Sistema esta fuer-
temente ligada con los propésitos de la comunidad académica misma y sus
interacciones con la sociedad. Dicha legitimidad es el resultado de una larga
deliberacion en la que se han venido logrando consensos alrededor de los
puntos centrales del Sistema: el modelo y sus fases, el concepto de calidad,
los factores y caracteristicas, la metodologia para la autoevaluacién, la eva-
luacion por pares, etc.

La evaluacion externa se entiende como un complemento a estos procesos
y, por lo tanto los actos de acreditacion expresan fundamentalmente la capa-
cidad de autorregulacion de las instituciones.

La acreditacion surge atendiendo a la necesidad, expresada en multiples
escenarios, de fortalecer la calidad de la Educacién Superior y al propdsito de
hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad. Se pre-
senta ademas en un momento critico como respuesta a los imperativos del
mundo moderno, que otorgan un caracter central a la calidad de la Educa-
cion Superior como medio de desarrollo del pais.

En Colombia, el proceso de acreditacién no surge en el marco de la inspec-
cion y la vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejo-
ramiento continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y
mas efectiva inversion realizada en el contexto de la acreditacién, no es pro-
piamente la implantacién del modelo mismo y de sus procesos evaluativos,
sino la inversion en la aplicacion de planes de mejoramiento institucional y
de programas, que han disefiado las instituciones como requisito para su en-
trada en el sistema o como resultado de la autoevaluacion y los informes de
los pares académicos.

Se puede decir que en Colombia la acreditacion es de naturaleza mixta, en
tanto esta constituida por componentes estatales y de las propias universida-
des; lo primero, dado que se rige por la ley y las politicas del CESU, es finan-
ciada por el estado y los actos de acreditacion son promulgados por el Minis-
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tro de Educacion, y lo segundo, ya que el proceso es conducido por las mis-
mas instituciones, por los pares académicos y por el CNA, conformado por
académicos en ejercicio, pertenecientes a las distintas IES.

El modelo de acreditacion elaborado por el Consejo parte de un ideal de
Educacién Superior y busca articular referentes universales con los referentes
especificos definidos por la misién y el proyecto institucional. Los lineamientos
para la acreditacion que han sido publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de cali-
dad que dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de
desarrollo institucional, unas caracteristicas u éptimos de calidad. EI modelo
propone ademas variables e indicadores, establece la metodologia y define
los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion, como para la eva-
luacién externa de programas e instituciones. (CNA, 1998).

Atendiendo a las sugerencias realizadas por el CESU, se tomo la decision
de iniciar la acreditacion por programas de pregrado antes que por institucio-
nes. Esta estrategia, que fue pensada teniendo como fundamento el efecto
multiplicador que podria tener esta primera unidad de evaluacion de la cali-
dad de la Educacion Superior, se realiza mediante la evaluacion de pares aca-
démicos, quienes examinan la forma cémo los programas cumplen las exi-
gencias de calidad establecidas por las comunidades académicas de la respec-
tiva profesion o disciplina y su coherencia con la naturaleza y los fines de la
institucion en relacién con unos 6ptimos de calidad que define el modelo del
CNA.

Por otra parte, la acreditacion institucional permite reconocer y diferen-
ciar el caracter de las instituciones como un todo, asi como valorar el cumpli-
miento de su mision y su impacto social. Esta acreditaciéon complementa y
asume como requisito previo la acreditacion de programas. Ademas, la acre-
ditacion institucional ofrece la posibilidad de valorar la capacidad de las ins-
tituciones de desplegar recursos fisicos y humanos para el cumplimiento so-
cial de su misién, de manera eficiente y responsable. Igualmente, permite ejer-
cer de manera diferenciada la funcion de inspeccion y vigilancia del Estado
sobre la Educacion Superior que hoy se aplica indiscriminadamente y con
altos costos burocraticos a todas las instituciones, independientemente del
reconocimiento de su calidad. En este sentido, la acreditacion institucional
hara posible distinguir diversos niveles de ejercicio responsable de la autono-
mia universitaria.

En la acreditacion Institucional, la calidad se determina por el logro tanto
de los fines como de los objetivos de la Educacién Superior, por la capacidad
para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postula-
dos de la mision y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen
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las funciones basicas de docencia, investigacion y proyeccién social, por el
impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de las areas
de administracién y gestion, bienestar y de recursos fisicos y financieros, tam-
bién en relacion con 6ptimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo
(Revelo, 2002). La acreditacion institucional apunta sustancialmente a valorar
la capacidad de la institucion para sostener en el mediano y largo plazo, su
proyecto institucional y educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta
oportuna a los rapidos cambios que plantea el entorno. Es mas, una mirada
hacia delante, hacia el futuro.

La acreditacién en Colombia no es un ejercicio de inspeccion y vigilancia,
ni tiene caracter punitivo; es diferente a la “acreditacion previa”, la cual busca
que todos los programas de educaciéon cumplan obligatoriamente con los
requisitos minimos de calidad necesarios para su creacién y su funciona-
miento; es diferente a los “estandares basicos”, estos hacen referencia a los
requisitos minimos y a la existencia de condiciones y recursos con los que
debe contar un programa para justificar su naturaleza académica y cumplir
adecuadamente las demandas sociales; su evaluacion es obligatoria y se rea-
liza como parte del proceso de registro calificado de programas (Roa, 2002).
La propuesta de reestructuracion del sistema, que actualmente se debate en
Colombia, busca precisamente articular los distintos mecanismos de eva-
luacién en un verdadero Sistema de Aseguramiento de la Calidad que arti-
cule en lo conceptual, en lo organico y en lo metodoldgico, los propdsitos y
los procesos de evaluacion en los distintos niveles, de tal manera que la acre-
ditacién y el registro calificado de programas se complementen adecuada-
mente.

3. Concepto de Calidad en la Educacion Superior

Para el CNA “el concepto de calidad aplicado al servicio publico de la
Educacion Superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permi-
ten por un lado, reconocer el modo como un programa académico especifico
o una institucion de determinado tipo estan cumpliendo con su misién, y por
otro, hacer un juicio sobre la distancia relativa entre dicho cumplimiento y el
Optimo que corresponde a su naturaleza” (Roa, 2002).

3.1 LaCalidad como Proceso en la Educacion Superior

El concepto de calidad aplicado a las instituciones de Educacion Supe-
rior se refiere a una propiedad del servicio publico de la educacion en gene-
ral y, en particular, a la forma como ese servicio es ofrecido, segun la natura-
leza de la institucion. La calidad tal como es concebida por el CNA, permite
a través del establecimiento de unas caracteristicas, determinar la distancia
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entre la manera como funciona el servicio publico de Educacién Superior en
un programa o institucion y como deberia funcionar de acuerdo con su ca-
racter.

Asumir la calidad, requiere que la comunidad académica lleve a cabo un
proceso de evaluaciones frecuentes y el disefio de planes estratégicos, cuyo
propésito sea cumplir con lo planteado en el proyecto de cada programa o
institucion.

En este sentido, la calidad como proceso implica «el despliegue continuo
de politicas, acciones, estrategias y recursos que, integrados en planes de de-
sarrollo, promuevan el cumplimiento de una misién y de un ideal de excelen-
cia. La pertinencia, la eficiencia y la eficacia de dichos planes deben evaluarse
periddicamente en el marco de un proceso de autorregulacion cuya expresion
visible ante la sociedad y el mundo académico es la acreditacion temporal y
su continua renovacion» (CNA, 1998).

3.2 LaEvaluacion de la Calidad en el
Sistema Nacional de Acreditacion

El sistema nacional de acreditacion tiene, entre otros objetivos, evaluar la
calidad de la Educacién Superior en Colombia, principalmente, mediante dos
mecanismos complementarios: El proceso de Autoevaluacién en las institu-
ciones, y la evaluacion externa llevada a cabo por pares académicos.

En primer lugar, la autoevaluacién es una herramienta que promueve la
calidad de las instituciones, en tanto permite identificar sus fortalezas y de-
bilidades, constituyéndose ademas, en punto de referencia para su transfor-
macioén. Este proceso es asumido principalmente por la institucion, y en él
participan los miembros de la comunidad académica.

El CNA ha definido un conjunto de caracteristicas de calidad, cuyo logro
es examinado a la luz de los referentes anteriormente expuestos. Estas carac-
teristicas son descritas en el documento «Lineamientos para la Acreditaciony,
Tercera Edicion, y estan clasificadas en 7 factores de analisis: Proyecto
Institucional, Estudiantes y Profesores, Procesos Académicos, Bienestar
Institucional, Organizacién, Administracion y Gestién, Egresados e Impacto
sobre el Medio, Recursos Fisicos y Financieros.

Por otra parte, la segunda herramienta de evaluacion de la calidad, en la
cual descansa la fase de la evaluacion externa, es la figura de los Pares Acadé-
micos. La labor que éstos ejecutan en su estatus de personas expertas y reco-
nocidas en su campo profesional, consiste en asegurar el examen riguroso de
los distintos aspectos de la calidad y aplicar los criterios, instrumentos y pro-
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cedimientos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion, para, a partir
de esto, emitir un juicio de calidad.

Para que este juicio sea integral, es necesario que el trabajo de los pares sea
realizado en equipo, lo cual implica una visién que conjuga una variedad
mas amplia de competencias.

4. Procedimiento de la Acreditacion en Colombia

La acreditacién es un proceso de caracter voluntario, temporal, que esta
orientado a reconocer altos niveles de calidad en los programas de pregrado
y en las instituciones de Educacién Superior.

El procedimiento que deben seguir las instituciones que aspiren a tener el
reconocimiento de la calidad de sus programas por parte del Estado, contem-
pla las siguientes fases:

» Comunicacién del representante legal de la institucién dirigida al Con-
sejo Nacional de Acreditacion en la que exprese: a) la voluntad de la institu-
cion de acreditar uno o varios de sus programas, b) que conoce el presente
documento y ¢) que cumple con las condiciones iniciales sefialadas en él.

» Apreciacion de las condiciones iniciales de la institucion mediante exa-
men de la documentacion correspondiente enviada por las instituciones y vi-
sita realizada por miembros del Consejo Nacional de Acreditacion. Si este
Consejo considera que la institucion cumple estas condiciones iniciales, lo
comunicard a la institucion y acordara con ella el tiempo dentro del cual de-
bera culminar el proceso de autoevaluacion; la institucion, una vez recibida
esta comunicacion, podra iniciar formalmente el proceso de Acreditacion. En
caso contrario, el Consejo Nacional de Acreditacién hara las recomendacio-
nes pertinentes a la institucion; cuando ésta haya atendido las recomendacio-
nes formuladas por el Consejo Nacional de Acreditacion, podra solicitar una
nueva visita de apreciacién de condiciones iniciales.

» Autoevaluacion, que constituye la iniciacion formal del proceso de acre-
ditacion de un programa. Esta autoevaluacion se guiara por los factores, ca-
racteristicas, variables e indicadores establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion. Es llevada a cabo por la institucion con referencia a su naturale-
za, mision y proyecto institucional.

A partir de la autoevaluacion del programa académico, se elabora un

informe que la institucién remite al Consejo Nacional de Acreditacion. Di-
cho informe debe poseer la estructura definida por el Consejo en Aprecia-
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cion de Condiciones Iniciales, Guia de Procedimiento CNA-02 (1998).

+ Evaluacion externa, llevada a cabo por pares académicos de reconoci-
da trayectoria en el campo del programa de formacion, designados por el
CNA. Su labor se centra en la verificacion de la coherencia, entre lo que el
informe de autoevaluacion presenta, y lo que efectivamente encuentra en la
institucion, emitiendo finalmente un juicio de calidad, mediante la elabora-
cion de un informe de evaluacién, remitido al Consejo Nacional de Acredita-
cion, el cual podra pedir las aclaraciones y complementos que estime conve-
nientes. El Consejo enviara copia del informe a la institucion.

» Evaluacion final, asumida por el Consejo Nacional de Acreditacion,
sustentada en los resultados de la autoevaluacién y de la evaluacion externa.

* Finalmente, en caso de que el concepto del CNA sea favorable, el Mi-
nistro de Educacion Nacional expide el acto de Acreditacion, fundamentado
en el concepto técnico emitido por el CNA, que incluye una recomendacion
sobre el tiempo durante el cual estard vigente la acreditacion. Esta vigencia
no podra ser inferior a 3 afios ni superior a 10. Seguidamente se realiza la
inscripcion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior.

Si el programa no fuese acreditado, el Consejo Nacional de Acreditacion
comunicard el resultado de la evaluacion a la institucion, junto con recomen-
daciones pertinentes, de manera que la institucion, si asi lo considera, pueda
desarrollar estrategias que posibiliten la iniciacién de un nuevo proceso de
acreditacion, pasados al menos dos afos.

Actualmente, son 184 los programas que han obtenido acreditacion, los
cuales corresponden a 43 instituciones de Educacion Superior; 42 programas
han recibido recomendaciones confidenciales para el mejoramiento de su ca-
lidad. Hay 383 programas de pregrado, ofrecidos por 87 instituciones, en
proceso de acreditacion.

5. Logros y retos de la Acreditacion en Colombia

A continuacién se expone algunas consideraciones presentadas por Reve-
lo (2002) y Roa (2002), respecto a las debilidades, fortalezas y amenazas que
posee al Sistema Nacional de Acreditacion.
51 Debilidades

* Apesar de que el modelo de acreditacion y sus caracteristicas de cali-

dad deben ser aplicables a cualquier instituciéon de Educacion Superior, es
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muy probable que la I6gica de sus conceptos y prescripciones metodolodgicas
esté altamente mediada por un lenguaje mas propio de la educacién estricta-
mente universitaria. En este sentido ciertas modalidades de Educacién Supe-
rior pueden percibir que el modelo no las interpreta suficientemente, como
en el caso de las Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas.

» Se ha considerado, en algunos escenarios académicos, que el modelo es
demasiado exhaustivo y minucioso, y puede tener muchas variables e
indicadores. Actualmente el Consejo esta trabajando en una nueva version de
los lineamientos para la acreditacién de programas que pretende concentrar-
se en los aspectos mas fundamentales y dejar a las instituciones el disefio y
construccion de indicadores especificos de acuerdo con su naturaleza.

* Aunque el Consejo cuenta con una importante base de datos de pares
académicos para la evaluacion en las diversas areas del conocimiento, ésta es
aun insuficiente debido al limitado nimero de pares que se han usado en
algunas areas.

* Hacen falta politicas y programas de fomento que orienten recursos
financieros de apoyo a los planes de mejoramiento disefiados para superar
las debilidades y afianzar las fortalezas identificadas en los programas e ins-
tituciones acreditados.

» Se han presentado casos aislados de instituciones que expresan su des-
acuerdo, en ocasiones respaldados en sustentos veridicos, con relacién a la
labor desempefiada por los Pares Académicos, en el sentido de la superficiali-
dad o la distancia que toman respecto al modelo del CNA, de la poca dispo-
sicion al didlogo y de los desacuerdos que han expresado con el enfoque de
algun programa académico.

5.2 Fortalezas

» Laacreditacion ha promovido en el pais, la apropiacion efectiva de una
cultura de la autoevaluacion, conducente al mejoramiento continuo. Dicha
cultura ha contribuido al enriquecimiento de la comunicacién académica vy el
desarrollo cualitativo de programas y de la misma institucion, y ha permitido
revitalizar, en cada institucion, el papel de la Misidon y del Proyecto
Institucional. Esta cultura de la autoevaluacion se ha evidenciado incluso en
instituciones que no se han presentado al Sistema Nacional de Acreditacién,
pero que usan el modelo como referente en sus procesos de planeacion.

» La autoevaluacion con fines de acreditaciéon, ha generado, ademas de

la colaboracién de asociaciones de Facultades, el desarrollo de importantes
trabajos de reflexién académica, de reformas curriculares y de acercamientos
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a estrategias para tratamientos interdisciplinarios, la conformacion de gru-
pos de investigacion y el fortalecimiento de la investigacion formativa.

» La Construccion de una comunidad académica, que se reconoce a si
misma a partir de la interaccion con sus pares, es uno de los principales lo-
gros de la acreditacion colombiana.

» La participacion de pares académicos extranjeros ha permitido fortale-
cer los vinculos con la comunidad académica internacional.

* La socializacion de la informacion relativa al modelo y a sus resulta-
dos, ha generado conciencia publica acerca de la importancia de la Educacion
Superior.

» En ejercicio de su autonomia, las instituciones que participan en el Sis-
tema Nacional de Acreditacion, han adoptado la politica de rendicién de cuen-
tas y transparencia en sus procesos.

» Cada vez mas, las Instituciones que han logrado acreditar sus progra-
mas, han cooperado académicamente, especialmente en la etapa de
autoevaluacion, con aquellas que estan iniciando el proceso.

* La acreditacion promueve la organizacion y el fortalecimiento de los
sistemas de informacion académica; la adecuacion y renovacion de los proce-
sos de administracion de recursos y la utilizacion de soportes tecnologicos
apropiados para el seguimiento tanto de estudiantes como de egresados.

* El proceso de la acreditacion como fenémeno institucional extiende la
cobertura de la autoevaluacion, motivando una valoracion analitica general,
mayor compromiso con la pertinencia de los estudios, y la cualificacion del
profesorado, de su ejercicio docente y de la intervencion en la investigacion.

+ Ademas del espacio de intercambio académico que ofrece la etapa de
evaluacién externa, son realizados encuentros y seminarios en los cuales los
pares con experiencia tienen la posibilidad de aportar sus conocimientos a
los pares potenciales.

53 Amenazas
» El proceso de acreditacion implica un gasto econémico considerable-
mente elevado. Este es, en parte, asumido por el gobierno, y las instituciones

cubren los costos de la etapa de autoevaluacion y los programas de mejora-
miento que de ella resulten. A futuro pueden derivarse dificultades de esta
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situacion, en ausencia de politicas de fomento y asignacion diferenciada de
recursos con base en la acreditacion.

» Burocratizacion del proceso, en el sentido que la acreditaciéon podria
reducirse a un ejercicio normativo y procedimental. Es necesario mantener el
espiritu de evaluacion de la calidad en lo sustantivo.

» Falta de estimulos: es necesario fortalecer un sistema de estimulos a la
acreditacion voluntaria que permita que dicha acreditacion tenga consecuen-
cias practicas, mas alla del reconocimiento social.

» Percepcion de la acreditacion como panacea: la acreditacién no puede
sustituir la responsabilidad del estado y de las instituciones en la solucién de
los problemas del sistema.

En conclusion, la esencia de la acreditacion en Colombia se define en la
capacidad de las instituciones académicas de autorregularse, de participar
activamente en su proceso de mejoramiento, para garantizar la prestacion de
un servicio de calidad. Se trata de un modelo que permite ejercer la autono-
mia con rendicion de cuentas, no de un modelo correccional e intervencionista.
Los logros de estos ultimos ocho afos son evidentes, sin embargo el Sistema
debera enfrentar aun diversos riesgos y amenazas. La supervivencia de la
acreditacion en Colombia dependera de la participacion protagonica de las
propias instituciones, a quienes se debe la legitimidad del sistema. Los go-
biernos podran apoyar su desarrollo estableciendo politicas, estimulos y re-
glas de juego; pero el futuro de la acreditacion estd en manos de la misma
comunidad académica que la ideé como mecanismo idoneo para el cabal cum-
plimiento de su mision.
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EL SISTEMA DE ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR DE COSTA RICA

Jorge Mora Alfaro
Presidente, Consejo Nacional de Acreditacion, SINAES

1. Eldesarrollo cientificoy tecnolégicoy
la educacion superior

Una de las caracteristicas esenciales del desarrollo de la sociedad contem-
poranea es la posicion central ocupada por el conocimiento y la informacion.
Las constantes innovaciones, impulsadas en todos los ambitos de la vida so-
cial, se originan en la aplicacion de los permanentes adelantos cientificos y
tecnoldgicos, a todas las formas de produccion llevadas a cabo por los seres
humanos. El desarrollo econémico, politico y cultural de la sociedad actual se
encuentra condicionado por los insélitos avances de la informacion, el cono-
cimiento y las comunicaciones.’

Los sistemas de educacion superior (SES), cumplieron una destacada fun-
cidn en el origen de este incesante proceso de creacién de conocimientos y de

T Por este motivo, las diferencias en cuanto a la capacidad de crear, aplicar o acceder al
conocimiento, tienen una incidencia directa en el crecimiento de las desigualdades entre
las naciones y entre los grupos sociales. Como suele acontecer, el acceso o la posesion
de los recursos productivos, con un papel central en el crecimiento de la economia, se
encuentran desigualmente distribuidos. Esta ausencia de equidad es fuente de
desequilibrios y desajustes sociales. En el caso del conocimiento, cuya posicion en el
desarrollo contemporaneo impacta no solo a la economia, sino a todas las
manifestaciones de la vida de la sociedad, las diferencias en cuanto a la capacidad de
producirlo, acceder a él o de adaptarlo, generan un impacto mayor en el ensanchamiento
de las desigualdades sociales (PNUD, 1999).
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innovacion tecnoldgica. La formacion de recursos humanos y la investiga-
cion, funciones sustanciales de muchas de las instituciones universitarias, con-
tribuyen a generar las condiciones requeridas para el despegue del hoy consi-
derado un inagotable proceso. Los limites del campus universitario se ven
paulatinamente sobrepasados por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
En el presente, comparte las otrora casi exclusivas funciones de crear conoci-
mientos y formar los recursos humanos requeridos por la sociedad para su
desarrollo, con muy diversas organizaciones -empresas; instituciones guber-
namentales y no gubernamentales (ONGs); centros especializados de investi-
gacion, de caracter privado; y, centros de formacion técnica y profesional-.
(Brunner, 1990).

El proceso de crecimiento cientifico y tecnoldgico, a cuyo desarrollo los
SES brindaron su invaluable concurso, se vuelca hoy hacia ellos, presionan-
dolos por la introduccién de transformaciones curriculares, en su organiza-
cion, los modelos de aprendizaje y su trabajo de investigacion (Peters, 1999).
La informacion, las comunicaciones y, en general, los nuevos recursos tecno-
l6gicos, producen un impacto significativo en las formas tradicionales de fun-
cionamiento de los establecimientos universitarios. Estos recursos, a su vez,
brindan grandes posibilidades para ampliar las ofertas académicas, aprove-
char las oportunidades para fortalecer las acciones docentes, de investigacion
y extension, y para atender la creciente demanda de acceso a la educacion
superior.

El surgimiento de la denominada “sociedad del conocimiento” coloca a los
SES en una posicion estratégica dentro de los procesos de desarrollo. La cada
vez mas clara importancia del conocimiento, la educacion de la poblaciony la
calificacion de los recursos humanos para fortalecer la competitividad y la
equidad, y para avanzar por las rutas del desarrollo humano, resaltan las fun-
ciones llamadas a desempefar en este marco por los SES y, en particular, por
las instituciones universitarias (Mora, 2002).

Esta misma claridad, acerca de la importancia del conocimiento y de los
recursos humanos calificados, provoca un crecimiento acelerado de la deman-
da por acceso a la educacion superior. Esta presién proviene de un nimero
creciente de egresados de la educacion secundaria (Brunner, 2002) y de la ne-
cesidad sentida por las empresas y por otros sectores de la sociedad, interesa-
dos en elevar la formacion y la capacitacion de sus funcionarios. Ademas, se
origina en la busqueda de acceso a los resultados de las investigaciones o de
la ejecucion de acciones conjuntas con investigadores y centros de investiga-
cion y desarrollo, instalados en los establecimientos universitarios, por parte
de diversos sectores productivos, instituciones publicas, ONGs, organizacio-
nes sociales y diferentes grupos de la comunidad.
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El resultado es la presencia de un proceso de masificacion de la ES, la cual
se expresa en una creciente matricula en establecimientos universitarios y no
universitarios (parauniversitarios) y la proliferacién de instituciones de edu-
cacion superior (IES) con caracteristicas muy diversas. Para Brunner este pro-
ceso lleva a una situacion segun la cual, “Los sistemas nacionales de educacion
superior se han vuelto sistemas altamente complejos, diversificados y multifuncionales”
(Brunner, 1990:72)2. Un estudio sobre el desarrollo de la ES de América Latina
y el Caribe efectuado por Levy, lo lleva a definir un modelo con el cual se
busca dar cuenta de la realidad de la ES de la region: el modelo pluralista. Este
modelo expresa la idea de la diferenciacion institucional y funcional de la ES
de la region, poniendo el énfasis en la diversidad de actores, instituciones,
funciones y los agentes de la reforma de la ES: “El pluralismo, después de todo,
refiere a las mdltiples realidades y a las multiples rutas dirigidas al mejoramiento;
mas que a prescribir un tinico camino por seguir” (Traduccion libre del autor,
j-m.)(Levy, 2002).

Un elemento de mucha relevancia, en el alto crecimiento de la ES en la
region, es el persistente incremento del nimero de instituciones de educacion
superior privadas, universitarias y no universitarias. La imposibilidad de
atender la creciente demanda por acceso a la educacion superior, por parte de
las universidades publicas o las universidades privadas tradicionales, con una
prolongada existencia en la mayor parte de los paises, origina la multiplica-
cion de las IES. Levy resalta, asimismo, el rdpido crecimiento del numero de
estudiantes dedicados a tiempo parcial a sus estudios, ubicados en un disper-
so conjunto de IES. Segun el autor, mas de un tercio de los estudiantes se
encuentran matriculados en IES no universitarias; mas del 80 por ciento de
las IES son instituciones no universitarias y mas del 90 por ciento de la matri-
cula se lleva a cabo en instituciones de menos de 5.000 estudiantes (Levy,
2002).

Estos datos confirman la complejidad y la diversificacion que caracterizan
a la educacion superior de América Latina y el Caribe al arribar al siglo XXI.
La profundizacion del fenédmeno de masificaciéon ha generado una creciente
inquietud por la calidad de la ES. La multiplicacion de acciones tendientes a
la creacion de organismos de acreditacion, el impulso de diversas modalida-
des de evaluacién y autoevaluacion, asi como la adopcion de politicas y deci-

2 Segun lo indica José Joaquin Brunner, en 1950 en América Latina y el Caribe (ALC)
existian aproximadamente 75 universidades y un numero reducido de establecimientos
de educacion superior no universitarios. En 2002, el autor encuentra la existencia, en la
region, de mas de 5.000 instituciones de educacion superior; de ellas, cerca de 900 son
universidades. El comportamiento de la matricula presenta un crecimiento, asimismo,
muy significativo: en 1960 habia 573.000 alumnos en la educacion terciaria de ALC; en
1994, el BID suministra un dato de acuerdo con el cual la matricula llega a 7,4 millones
(de Moura Castro y Levy, 1997); en 1997, el numero de estudiantes, segun Brunner,
asciende a 9,4 millones (Brunner, 2002).
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siones institucionales centradas en la busqueda del aseguramiento de la calidad
o el mejoramiento continuo de la ES, en sus distintas modalidades, aparecen
como respuestas a un fendmeno que presenta una doble condiciéon: por un
lado, amplia las opciones de ingreso a la ES para la poblacion demandante de
este servicio y contribuye con la formacion de los recursos humanos necesita-
dos para impulsar el desarrollo econémico, social, politico y cultural de las
naciones. Pero, por otro lado, genera dudas razonables acerca de la calidad de
algunas de estas instituciones y sobre la calidad de los profesionales y técni-
cos egresados de ellas. Por este motivo, crece el interés de diversos sectores de
la sociedad por la creacion de mecanismos eficaces para garantizar el cumpli-
miento de los requisitos minimos de calidad, socialmente aceptados, por par-
te de las instituciones, las carreras y los programas dedicados a esta tarea,
esencial para la busqueda del desarrollo de los paises.

2. Eldesarrollo tecnolégicoy las nuevas modalidades
educativas en la Educacién Superior.

Una consecuencia de enorme relevancia del desarrollo de la ciencia, la tec-
nologia y las comunicaciones en la educacién superior es el surgimiento de
nuevas modalidades educativas, favorecido por los variados recursos tecno-
I6gicos a disposicion de los establecimientos de ES, los profesores y los estu-
diantes de estas instituciones. Las nuevas modalidades educativas, a la vez,
han contribuido con la mayor complejidad y diversificacion de la ES y al in-
cremento de la oferta y la matricula en las IES.?

Las amplias posibilidades abiertas para diseiar carreras y programas de
educacion a distancia* han fortalecido los establecimientos, cuya modalidad
educativa es predominantemente de este tipo; han propiciado la apertura de
espacios virtuales o carreras y cursos en los establecimientos dedicados, de
manera preferente, a modalidades de educacion presencial y han generado

3 En el documento La educacién encierra un tesoro, Informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, presidida por Jaques
Delors, se apunta lo siguiente: “Cada universidad deberia volverse ‘abierta’ y dar la
posibilidad de aprender a distancia, en el espacio y en distintos momentos de la vida. La
experiencia de la ensefianza a distancia ha demostrado que, en la ensefianza superior, una
dosificacion juiciosa de medios de comunicacion, cursos por correspondencia, tecnologias de
comunicacion computarizadas y contactos personales puede ensanchar las posibilidades
ofrecidas por un costo relativamente reducido. Esas posibilidades deben comprender a la vez
la formacién profesional y ensefianzas que enriquezcan mental y espiritualmente a los alumnos”
(Delors, 1996:148-149)

Entre éstos sobresalen las novedosas y extendidas modalidades de carreras y cursos
“en linea”, en cuyo desarrollo se asegura adquiere un caracter relativo el término “a
distancia”, por las formas de comunicacién e interaccién ofrecidas por las aulas
virtuales.
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una oferta de cursos y programas de formacion técnica, en instituciones cuya
funcién esencial no es académica.®

No cabe duda de que los novedosos desarrollos cientifico-tecnolégicos apli-
cados a los procesos educativos y las oportunidades ofrecidas por estos recur-
sos para diversificar las ofertas académicas, ampliar las posibilidades de ac-
ceso ala ES e impulsar diversas modalidades de educacién continua, encuen-
tran en las IES a distancia las condiciones mas favorables para la introduccion
de las nuevas modalidades educativas, sustentadas en el empleo de medios
electrénicos.

Alas preocupaciones por la calidad de la ES, surgidas del analisis sobre el
acelerado proceso de crecimiento de la matricula en la ES y del ndmero, la
complejidad y la diversificacion de los SES, se suma la necesidad de definir
medios para el aseguramiento de la calidad en un contexto particular de am-
pliacién de las ofertas, de una mayor pluralidad de instituciones con cursos y
carreras de educacion a distancia y de surgimiento de nuevas modalidades
educativas, con las cuales se modifican aspectos significativos de los procesos
educativos.®

3. Eltema de la calidad: la evaluacion y la acreditacion

Costa Rica no escapa a las tendencias a la masificacion dela ES y a la cre-
ciente complejidad, diversificacion y multifuncionalidad del SES. Tienen pre-
sencia, asimismo, en el pais, las tendencias examinadas en cuanto a la amplia-
cion de la oferta de cursos, carreras y programas de educacion a distancia y el

5 En el caso de los Estados Unidos, segun Judith S. Eaton, presidenta del Council for
Higher Education Accreditation (CHEA), quien se fundamenta en los datos del
Departamento de Educacién de ese pais: “En el afio académico 1997-98, 1,6 millones de
estudiantes se encontraban matriculados en 54.000 establecimientos de nivel de “college” (college-
level), en cursos de educacién a distancia con asignacion de créditos, en 1.680 “colleges”-que
otorgan un grado (degree-granting colleges) y universidades. Estos cursos fueron impartidos
electronicamente, via television o por correo. Estas ofertas y matriculas anticiparon un
crecimiento dramatico. Dun y Bradstreet, por ejemplo, estiman que el niimero de instituciones
que ofrecen programas de educacion a distancia fue casi duplicado en 1999” (Eaton, 2002).

6 Para Eaton, en el desempefio de sus funciones, los acreditadores se encontraran con
instituciones y programas con tres componentes claves: a) Clases mediadas por la
computadora, en donde profesores y estudiantes se vinculan por medios electrénicos e
intercambian en el mundo de la escritura, mas que en los intercambios cara a cara; b)
Una separacién en el tiempo entre las comunicaciones: profesores y estudiantes
dependen de un modo asincrénico de comunicacion, tal como los intercambios por
correo electronico; c) La disponibilidad de servicios en linea: servicios estudiantiles
tales como las asesorias -o las diferentes tareas docentes de atencién a los estudiantes-
y los servicios de biblioteca, se encuentran integrados en el ambiente de la ensefianza y
el aprendizaje en linea (Eaton, 2002).
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surgimiento de “nuevos proveedores” de estos servicios educativos. El creci-
miento del nimero de IES privadas, que se multiplican por diez en un perio-
do de 14 afos, pasando de cinco universidades en 1988 a 50 en 2002, es un
aspecto sobresaliente de un SES cada vez mas amplio, diverso y de mayor
complejidad.

En estas condiciones, los temas de la calidad, la evaluacion y la acredita-
cion, estrechamente interrelacionados, adquieren mucha relevancia en el de-
sarrollo de la ES. En las actas de la Conferencia Regional sobre Politicas y
Estrategias para la Transformacion de la Educacion Superior en América Lati-
nay el Caribe, organizada por la UNESCO en 1996, se destaca el tema de la
calidad de la educacién superior:

“Ante los cuestionamientos de que se hace objeto a la actividad académica en la
region, la conferencia profundizé su indagacion, confiando a la Comision 2 el examen
del tema de la Calidad de la educacion superior, considerando a la evaluacion y la
acreditacion como instrumentos para mejorarla, acrecentarla y garantizarla. La pre-
ocupacion por la calidad de la educacion superior aparece vinculada a una problema-
tica actual de extrema complejidad. Entre los factores que justifican una reflexion
especifica pueden destacarse:

1. Laexpansion aluvional que la educacion superior ha experimentado en el con-
tinente, fenémeno expresado en el crecimiento y masificacion de la matricula estu-
diantil y la correlativa ampliacién de los cuerpos docentes

2. Ladificultad estructural de los sistemas educativos, expresada en la muy esca-
Sa conexion entre sus distintos niveles.

3. Laalarmante disminucion de las dotaciones presupuestales destinadas a esas
crecientes necesidades.

4. Ladificil situacion del personal docente que, en porcentajes muy elevados,
recibe escasas remuneraciones y enfrenta sifuaciones de desprofesionalizacion.

5. Lanecesidad de abordar procesos de innovacion curricular y de mejoramiento
de los métodos de ensefianza-aprendizaje.

6. El vertiginoso avance del conocimiento y del acceso a la informacion”.
(CRESALC/UNESCO, 1997:178-179).

El tema de la calidad es un elemento relevante en el funcionamiento de
SES vy de los establecimientos de ES. El cambio mas significativo ocurrido con
los procesos de masificacion y diversificacion es el caracter que adquiere el
tema de la calidad. La preocupacion por la calidad de los procesos y produc-
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tos de la ES desborda el campus universitario y se convierte en un tema cen-
tral para diversos actores sociales: gobiernos, instituciones publicas y no gu-
bernamentales, empleadores, estudiantes, comunidades y familias. El paso
dado en algunos paises de América Latina y el Caribe —descrito por Brunner—
del “Estado benevolente” —cuya funcion en relacién con la ES es la asignacion
del presupuesto, desatendiéndose del uso dado a los recursos—; al “Estado
evaluador’ —quien pide cuentas por los resultados alcanzados— es muy signi-
ficativo. Reconociendo la autonomia y la pluralidad de la ES y el caréacter de
“bien publico” de los servicios que presta, el “Estado evaluador” promueve la
evaluacioén y la autoevaluacién de los procesos y los resultados obtenidos
por la ES. Este cambio se relaciona con las modificaciones institucionales y
politicos de la regién, pero es, asimismo, una expresion de las preocupacio-
nes crecientes por los temas del desempefio y la calidad de la ES (Brunner,
1990).

Siendo la calidad un elemento de tanta relevancia en el accionar de los
SES, la naturaleza misma del concepto, sobre todo su caracter
multidimensional, le asignan un alto grado de complejidad. Como bien lo
apunta van Vught, “Tratar de valorar la calidad de un proceso o producto implica
trabajar con varios criterios interconectados” (van Vught, 1993). En varias publi-
caciones sobre el tema de la calidad, originadas sobre todo en Holanda
(Vroeijenstijn, 1995; van Vught, 1993), se incluye una conocida referencia de
un texto de Robert Pirsing, titulado “Zen and the art of Motorcycle
Maintenance” (1974), fiel reflejo de las dificultades existentes para definir con
precision el concepto de calidad:

“Calidad... sabes qué es, no obstante, no sabes lo qué es. Pero eso se contradice a si
mismo. Pero algunas cosas son mejores que otras, es decir tienen mas calidad. Pero
cuando tratas de decir qué es calidad, aparte de las cosas que la tienen, todo se vuelve
nada. No hay de qué hablar. Pero si puedes decir lo que es la calidad ;como sabes lo
que es 0 como sabes siquiera que existe? Si nadie sabe lo que es, entonces para todos
los propaésitos practicos no existe. Pero para todos los propdsitos practicos si existe
realmente. ;En qué mas estan basadas las calificaciones? ;Por qué, sino, la gente
pagaria fortunas por algunas cosas y tiraria otras al pote de la basura? Obviamente
algunas cosas son mejores que otras... pero ;qué es ‘el ser mejor’?...Andas por ahi
dando vueltas, girando ruedas mentales y en ningun lugar encuentras impulso. ; Qué
diablos es la calidad? ; Qué es?”(van Vught, 1993:74).

Partiendo de la complejidad del concepto de calidad, de su caracter
multidimensional y de los requerimientos diferenciados de los estudiantes,
el mundo académico, el gobierno o el mercado laboral y la sociedad, en ge-
neral, Vroeijenstijn considera una pérdida de tiempo tratar de obtener una
definiciéon precisa de calidad y propone hablar de calidades. Asimismo, en
concordancia con las propuestas formuladas por Brunner sobre el tema, se-
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nala la importancia de considerar las diferentes dimensiones de la calidad:
insumos, resultados y procesos.

Para Brunner, quienes aprecian la calidad desde la perspectiva de los
insumos se interesan en aspectos tales como el gasto por alumno, las califica-
ciones y remuneraciones de los profesores, los criterios de admision, los ser-
vicios estudiantiles, los recursos bibliograficos y de equipamiento, las inver-
siones de capital. Quienes aprecian la calidad desde la perspectiva de los re-
sultados enfatizan los aspectos de producto, tales como la adaptacion a cier-
tos estandares u objetivos, los servicios prestados a la comunidad o la admi-
nistracion institucional. Segun Brunner, en este caso priva una definicién mas
pragmatica de calidad: la calidad existe si se logran las metas fijadas. Final-
mente, para el autor, quienes usan el modelo de insumos y productos, apre-
cian una tercera dimension de la calidad de la ES: los procesos que, emplean-
do los insumos descritos, buscan alcanzar los resultados esperados. En este
caso, los procesos se relacionan con los aspectos de organizacién y adminis-
tracién de las tareas de las IES, entre las cuales Brunner distingue la
estructuracion de los cursos o carreras, la comunicacion y el aprendizaje de
contenidos o valores —nosotros agregariamos las habilidades— el manejo fi-
nanciero del establecimiento y el clima organizacional (Vroeijenstijn, 1995;
Brunner, 1992).

El caracter multidimensional de la calidad y los requerimientos diferen-
ciados de los actores interesados en la calidad de la ES, plantean un desafio de
mucha relevancia para el trabajo de evaluacion y acreditacién. En estos pro-
cesos, la combinacion de una definicion de criterios que tome en cuenta las
diferentes dimensiones de la calidad, los diversos puntos de vista y requeri-
mientos hacia la ES y los criterios de juicio profesional, sustentados en la for-
macion y la experiencia académica de quienes evallan las carreras y progra-
mas educativos (los pares), es la opcidon mas apropiada para enfrentar el exa-
men de procesos de mucha complejidad, como los que tienen lugar en la edu-
cacién superior’

7 Vale la pena transcribir lo expuesto por Frans A. Van Vught sobre este tema: “La educacion

superior y la investigacion cientifica son fendmenos altamente complejos que involucran lo
mejor que la mente humana puede ofrecer y las estructuras organizativas mas delicadas que se
han desarrollado a través de los siglos. Los fendmenos altamente complejos no son faciles de
Juzgar. La evaluacion de la calidad de un fenémeno altamente complejo es sélo posible si se
reconocen las caracteristicas de estos fenémenos en los procedimientos de evaluacion. ‘En
conjunto, cuanto mas simple es una actividad, mas faciles de aplicar son los criterios o estandares
objetivos. Cuanto mas compleja es la actividad, los estandares dependen mas de los criterios de
Jjuicio. Correr cien kilometros es bastante simple y no hay tiempo para discutir sobre quién lo
hace mejor. Tocar una sinfonia es méas complicado y los estandares de actuacion dependen mas
de los criterios de juicio’ (Williams, 1986). Williams indica que hay dos razones por las cuales
la evaluacion de la calidad de fenémenos complejos conlleva el uso de mecanismos en los que los
criterios subjetivos de juicio de profesionales . La primera razon es que no ha habido un claro y
amplio acuerdo sobre los criterios para valorar fenémenos tan complejos. La segunda ya ha sido
mencionada: la calidad es un concepto multidimensional” (van Vught, 1993: 76-77).
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La acreditacion de carreras y programas académicos, proceso en el cual
ocupa una posicion central la autoevaluacion, es una de las mas importantes
opciones asumida por muy diversas naciones. Al implementarla se pretende
avanzar en el fortalecimiento de la calidad de la ES; lograr un mecanismo
eficaz de suministro de informacion a la sociedad, sobre aquellas carreras y
programas que reunen los requisitos minimos de calidad definidos en el mar-
co de un sistema particular de ES, en el contexto de una sociedad o una region
determinada, en atencién a los requerimientos de los diferentes actores inte-
resados en la ES y sustentados en los criterios y juicios profesionales de cali-
dad internacionalmente aceptados, y contribuir a fomentar en la sociedad y
en las IES una cultura de la evaluacion, la autoevaluacion y la calidad.

En el caso de la ES, esta condicion de los procesos de acreditacion se presta
a confusiones en algunas oportunidades. En Costa Rica, la preocupacion por
el tema de la calidad de la ES se origina ante la proliferacién de IES privadas
y el reiterado sefalamiento en el sentido de que algunos de estos estableci-
mientos no reunen las condiciones de calidad requeridas para su funciona-
miento. Asimismo, nace por la consideracion de ciertos sectores de la socie-
dad sobre la necesidad de establecer regulaciones mas estrictas para autori-
zar la creacion de nuevas IES, la apertura de carreras, la inspeccion sobre el
funcionamiento de las IES privadas ya creadas, y las condiciones en las cua-
les se imparten las carreras. Estos asuntos son de la competencia de las insti-
tuciones a quienes el Estado les ha asignado esas funciones (entre ellos el
Consejo Nacional de la Educacién Superior Privada —-CONESUP-). Al no cum-
plirse cabalmente estas funciones, la situacion conduce a la confusién de en-
tender que el sistema de acreditacion debe cumplir con esas tareas que no le
corresponden, ni en el pais ni en el ambito internacional, salvo algunas excep-
ciones, a las agencias de acreditacion.

La accion de los entes de acreditacion no puede subsanar los vacios de la
legislacion ni puede asumir las funciones de las entidades encargadas de ve-
lar por la creacion de la IES privadas y darle seguimiento a su funcionamien-
to. Un camino seguido en algunos casos es complementar el cumplimiento de
la misién y los objetivos del ente acreditador, con la definicién de politicas
publicas y decisiones adoptadas por las instituciones estatales, las empresas y
otras organizaciones sociales, segun su competencia, en el sentido de exigir la
acreditacion o dar preferencia a la hora de asignar recursos, conceder becas o
contratar profesionales a los egresados de las IES que cuenten con la acredita-
cion de un 6rgano reconocido oficialmente para el desempeno de esa relevan-
te funcion social. La creacion de una cultura de evaluacion, de autoevaluacién
y de la calidad es un proceso gradual que involucra no sélo a las instituciones
componentes del SES, sino, también, a muy diversas entidades sociales de dis-
tintas maneras afectadas o interesadas en el desarrollo de la ES.
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4. La creacion del SINAES

Una de las decisiones de mayor importancia, orientada a fomentar la cali-
dad de la ES, se origina en la década de los 90 en el propio sistema de educa-
cion superior. La creacion del Sistema de Acreditacion de la Educacion Supe-
rior (SINAES), como un organismo independiente para la promocion perma-
nente de la evaluacion, la auto evaluacion y la calidad de las carreras y progra-
mas universitarios, es un paso dado por las universidades costarricenses en
respuesta a su analisis sobre el desarrollo de la ES en Costa Rica -en el marco de
un mundo en un proceso acelerado de integracion econémica, politica y cultu-
ral-, y a la creciente demanda social de contar con un mecanismo eficaz para
garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad, por parte de las carre-
ras acreditadas por un organismo confiable para cumplir esa funcion.

Con la creacion del SINAES se busca contar con un organismo que lleve a
cabo la certificacion sobre el cumplimiento de determinados requisitos mini-
mos de calidad —de acuerdo con los parametros previamente definidos para
ello—, por parte de las carreras y programas universitarios sometidos volunta-
riamente a los procesos de acreditacion.

La elaboracién de un convenio, propuesto a la aprobacion de los Consejos
Universitarios de las cuatro universidades estatales en 1993 (la Universidad
de Costa Rica —UCR~—, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica —ITCR—, la Uni-
versidad Nacional -UNA- y la Universidad Estatal a Distancia -UNED-), al
cual se adhieren en 1998 cuatro universidades privadas (la Universidad Lati-
noamericana de Ciencia y Tecnologia —ULACIT—, la Universidad Latina, la
Universidad Veritas y la Universidad Interamericana de Costa Rica), permite
poner en funcionamiento —en 1999— al SINAES. Mas adelante se adhiere a él
la Universidad Catdlica y la Universidad de las Ciencias Médicas (UCIMED);
asimismo, se produce el acercamiento de otras universidades privadas, inte-
resadas en adherirse al SINAES, manteniéndose el caracter voluntario de la
adhesion al sistema para todas aquellas instituciones universitarias reconoci-
das como tales por las entidades pertinentes.

Recogiendo las prolongadas experiencias de acreditacién de los SES exis-
tentes en diversas partes del mundo, se define la Mision, la Visién, las politi-
cas y los lineamientos para el cumplimiento de las principales acciones del
SINAES. Tres elementos sustanciales en la elaboracion de estas definiciones
son los siguientes:

* Laconfirmacion de la INDEPENDENCIA, aspecto esencial para el fun-
cionamiento del SINAES, que le permite tomar sus decisiones y definir sus
normativas sin ninguna injerencia externa, en el marco de su institucionalidad
y con las atribuciones que le confiere la legislacion.
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* La busqueda de la CONFIANZA, entendida como el reconocimiento
social del SINAES como una entidad de acreditacion rigurosa, independien-
te, con las normas y el instrumental requeridos para ejecutar los procesos par-
ticulares de acreditacion, en el marco de la autonomia del SES.

* La CREDIBILIDAD, atributo de la institucion generado por la
confidencialidad, la transparencia, la pluralidad y la confiabilidad de los inte-
grantes del Consejo Nacional de Acreditacién y de los pares nacionales e in-
ternacionales participantes en los procesos de acreditacion.

El 22 de abril de 2002, la Asamblea Legislativa aprueba la Ley del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) —Decreto Legis-
lativo No.8256—. Esta decision nacional de otorgarle la personeria juridica ins-
trumental al SINAES es de mucha importancia para la consolidacion del 6r-
gano de acreditacion de la educacion superior costarricense. Con esta legisla-
cion se reconoce al SINAES como la entidad oficial de acreditacion de la ES
del pais y se confirman sus cinco objetivos, a saber:

a) Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y al esfuerzo de
las universidades publicas y privadas por mejorar la calidad de los planes, las carre-
ras y los programas que ofrecen.

b) Mostrar la conveniencia que tiene, para las universidades en general, someter-
se voluntariamente a un proceso de acreditacion y propiciar la confianza de la socie-
dad costarricense en los planes, las carreras y los programas acreditados, asi como
orientaria con respecto a la calidad de las diversas opciones de educacién superior.

¢) Certificar el nivel de calidad de las carreras y los programas sometidos a acre-
ditacion para garantizar la calidad de los criterios y los estandares aplicados a este

Proceso.

d) Recomendar planes de accion para solucionar los problemas, las debilidades y
las carencias identificadas en los procesos de autoevaluacion y evaluacion. Dichos
planes deberan incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las univer-
sidades y los miembros del SINAES.

¢ Fomar parte de entidades intemacionales académicas y de acreditacion conexas.

Las actividades del SINAES son declaradas de interés publico por la ley No.
8256, que en su Articulo 2, sefala: “La acreditacion tendra como propdsito
identificar, con caracter oficial, las carreras y los programas universitarios que
cumplan los requisitos de calidad que establezca el SINAES, para mejorar
con ello la calidad de los programas y las carreras ofrecidas por las institucio-
nes universitarias publicas y privadas, y garantizar publicamente la calidad
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de éstos”. Mediante esta ley, el Estado costarricense externa su preocupacion
por la calidad de la ES y delega las funciones de evaluaciény acreditacion en
un érgano creado por las propias IES, el cual estara constituido por las insti-
tuciones universitarias, publicas y privadas, que voluntariamente se adhie-
ran y afilien a él. En otras palabras, en el caso de Costa Rica, algunas de las
funciones tipicas del denominado Estado evaluador son trasladadas, mediante
la promulgacién de una ley, al ambito de la educacion superior, reforzando
con ello la sélida autonomia conferida por la Constitucién Politica a las insti-
tuciones universitarias.

Hasta el primer semestre de 2003, 11 carreras universitarias, pertenecien-
tes a diferentes universidades publicas y privadas, han sido debidamente
acreditadas por el SINAES. Ademas de la relevancia de contar con este signi-
ficativo numero de carreras acreditadas, el impacto de la entrada en funcio-
namiento del SINAES trasciende el aspecto meramente cuantitativo. Los ac-
ciones de autoevaluacion, ejecutadas como parte de los procesos de acredita-
cion, introducen cambios en la vida de las unidades académicas, en las defini-
ciones curriculares de las carreras y en las politicas institucionales. Este im-
pacto abarca las carreras y establecimientos universitarios con carreras ya
acreditadas, a las que se encuentran en proceso de acreditacion y a aquellas
que se preparan para participar en las préximas convocatorias.

Un aspecto de mucha importancia en el desarrollo de los procesos de acre-
ditacion lo constituye la rigurosa seleccion de los pares externos. En cada pro-
ceso de acreditacion de las carreras, se lleva a cabo la escogencia de tres pares
académicos, dos internacionales y uno nacional, a quienes se les encarga efec-
tuar la evaluacion externa. En todos los casos se seleccionan profesionales de
muy alto prestigio académico, ajenos a la IES a la cual pertenece la carrera en
proceso de acreditacion. Hasta el momento se ha contado con pares prove-
nientes de diversos paises, tales como Chile, Colombia, México, Estados Uni-
dos, Peru, Uruguay, Puerto Rico, Argentina y Espana. La participacién de los
pares internacionales y nacionales, de reconocida solidez académica en el cam-
po de su especialidad, es de gran importancia para obtener el criterio de jui-
cio profesional, fortalecer los procesos de autoevaluacion y contribuir a refor-
zar la independencia, la credibilidad vy la confianza de la sociedad en el
SINAES.

La multiplicacién de esfuerzos de autoevaluacion, llevados a cabo por di-
versas carreras pertenecientes a las universidades adheridas al SINAES, y la
perspectiva de la integracion de nuevas IES al organismo oficial de acredita-
cion de la ES costarricense, brindaré una efectiva contribucion al necesario
desarrollo de una cultura universitaria de la evaluacion y la calidad. En la
medida en que la evaluacion, el aseguramiento de la calidad y la acreditacion
formen parte del funcionamiento permanente del sistema de educacién supe-
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rior, en estrecha relacion con su ente de acreditacion y con las redes y organis-
mos regionales de acreditacion originados con el desenvolvimiento de estos
procesos, se lograra avanzar por la ruta del mejoramiento continuo de la cali-
dad de la educacién superior universitaria®.

5. Conclusiones

El nacimiento del denominado mundo del conocimiento ha condicionado
el surgimiento de nuevas ofertas académicas y modalidades educativas. Este
fendmeno ha contribuido a ampliar la complejidad, la diversificacién y la
multifuncionalidad de los sistemas de educacion superior. La complejidad
creciente de los SES trae consigo una mayor dificultad para garantizar la cali-
dad académica de las carreras y los programas educativos. Las nuevas moda-
lidades educativas, principalmente, las desarrolladas “en linea”, enfrentan
aun definiciones claves tales como el establecimiento de las formas mas apro-
piadas de evaluacion, el tipo de pruebas que permitan valorar con certidum-
bre el rendimiento de los estudiantes y la manera de valorar satisfactoriamen-
te asuntos tales como el de la participacion en debates, foros o actividades,
incorporadas como elementos primordiales de los disefos de los programas
de los cursos de educacion “en linea”.

Los sistemas de acreditacion, mecanismo con mas frecuencia empleado
para enfrentar el tema de la calidad en las nuevas condiciones de la ES y con
una importante responsabilidad en el fomento de la calidad, enfrentan tam-
bién el desafio de incorporar en su instrumental y en sus procedimientos la
flexibilidad y las precisiones que les permita realizar su labor de acreditacion
abarcando de las diversas modalidades educativas y tomando en cuenta sus
peculiaridades. En el caso del SINAES, al reto de la busqueda de su consoli-
dacion, proceso al cual la Ley del Sistema Nacional de Acreditacion de la Edu-
cacion Superior (SINAES), del 22 de abril de 2002, le brinda una significativa
contribucidn, le plantea la necesidad de definir criterios y procedimientos que
respondan a las particularidades de las diversas modalidades educativas vy,
de esta manera, cubrir con su accion las carreras de las diversas instituciones
existentes en el SES costarricense.

La creacién de una cultura de evaluacion, de autoevaluacién y de la cali-
dad es uno de los desafios de mayor relevancia enfrentados por la sociedad
costarricense y por todos los paises de la region. EI SINAES es un instrumen-

8 Para Tunnermann, “uno de los retos actuales de la educacion superior de la region es introducir
lo que se ha dado en llamar la ‘cultura de la evaluacion’, mediante la aceptacion de sistemas de
acreditacion basados en el pleno respeto a la autonomia universitaria, pero que contribuyan a
garantizar la calidad del desemperio de las instituciones de educacion superior y el mas alto
grado de eficacia respecto a la sociedad global”(Tunnermann, 1998:104).
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to de singular importancia para avanzar en el fortalecimiento de la ES, en el
fomento de su calidad y en el cumplimiento de la demanda social por infor-
macioén precisa sobre aquellas carreras y programas académicos que reunen
los requisitos minimos de calidad requeridos por los diversos actores sociales
preocupados o interesados en el tema de la ES. La construccion de una educa-
cion superior de calidad, que permita contribuir de manera eficaz al desarro-
llo de la sociedad costarricense, es una responsabilidad social que sobrepasa
las funciones del SINAES. Pero esta aspiracion nacional encuentra en este
sistema un elemento de gran importancia para impulsar, en conjunto, el me-
joramiento continuo de la educacién superior del pais.
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ESTUDIOS SOBRE LOS ANTECEDENTES,
SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DE LA
EVALUACION Y ACREDITACION EN LA
REPUBLICA DE CUBA

Nora Espi Lacomba

a) Contexto y antecedentes del sistema de Educaciéon Superior
en Cuba. Principales aspectos de su evolucion reciente y la
problematica de la calidad de la educacion.

Contexto y antecedentes del sistema de educacioén superior en Cuba.

Durante la década del 50, en Cuba existian tres universidades publicas: la
Universidad de la Habana (1728), la Universidad de Oriente (1947) y la Uni-
versidad Central de Las Villas (1952). Los rasgos comunes que las caracteriza-
ban eran su matricula, que apenas rebasaba los 15 000 estudiantes; su estruc-
tura de carreras, en las que predominaban las de humanidades en detrimento
de otras ramas de la ciencia, el contenido obsoleto y las formas y métodos de
ensefianza pasivos y memoristicos que practicaba una parte del claustro y
donde estaba ausente, salvo casos excepcionales, la investigacion cientifica
de profesores y estudiantes.
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Con el triunfo de la Revoluciéon en enero de 1959 fue declarado el caracter
gratuito y democratico de la educacion en Cuba. Esto significa que todos,
independientemente de su raza, sexo, credo religioso o procedencia social,
tienen acceso a la educacion, y que el Estado garantiza la escolarizacion de
todos los nifios y jovenes en edad escolar y brinda multiples facilidades a los
jévenes y adultos en disposicién de continuar estudios especializados y supe-
riores.

En enero de 1962 se inicia la Reforma Universitaria, importante momento
histérico que permitié, entre otros aspectos, modificar el régimen de gobier-
no universitario, reorganizar la estructura de las universidades, iniciar el de-
sarrollo de la investigacion cientifica y crear nuevas carreras. Se cre6 ademas
el sistema de becas universitarias, cambié la estructura de la matricula segun
las necesidades del pais y se establecio la combinacion del estudio con el tra-
bajo, principio basico de la educacién cubana, presente en todos los niveles
del Sistema Nacional de Educacion.

En la década del 70 surgen y se desarrollan los cursos universitarios para
trabajadores. Se crea un numero significativo de filiales y sedes universita-
rias, dependientes de las tres universidades existentes, con el objetivo de
extender la educacion superior a diferentes regiones del pais. Estas se irian
convirtiendo posteriormente en centros de educacion superior independien-
tes.

En julio de 1976 se constituye el Ministerio de Educacién Superior (MES),
con el objetivo de aplicar la politica educacional en este nivel y dirigirla
metodoldgicamente en toda la red de Instituciones de Educacion Superior
(IES) que se crea. Estas quedan adscriptas a dicho Ministerio y a otros Orga-
nismos de la Administracion Central del Estado como el Ministerio de Salud
Publica (Ciencias Médicas), Ministerio de Educacion (Ciencias Pedagdgicas),
Ministerio de las Fuerzas Armadas y otros. Estos aspectos, incluida la nueva
estructura de carreras que se aprueba, constituyen hechos trascendentales para
el desarrollo universitario posterior. A mediados de la década de los 80, es
apreciable la expansion del sistema de educacion superior, ampliandose el
numero de instituciones que en el ano académico 1976-1977 ascendian a 27,
en 1986-1987 a 42y actualmente a 64.

La creacién de una nueva universidad ha sido tarea priorizada del estado
en el campo de la Educacién. Como resultado del perfeccionamiento conti-
nuo de los planes de estudio se desarrolla en estos momentos el curriculo de
tercera generacion, que se fundamenta en el modelo de amplio perfil ocupa-
cional apoyado en el desarrollo de las competencias profesionales de los es-
tudiantes. El proceso de formacién en las diferentes carreras universitarias
privilegia, como un aspecto esencial, la labor educativa, expresada a través
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de la unidad entre la educacion y la instruccion, la relacién entre la teoria y la
practica y el vinculo entre el estudio y el trabajo.

Partiendo del principio de que no hay desarrollo de la educacion superior
sin investigacion, desde la segunda mitad de la década del 60 se trabaja para
lograr una adecuada interrelacion formacidn-investigacion-produccion y por
emplear del modo mas eficiente y eficaz el potencial cientifico de profesores y
estudiantes universitarios, con el doble objetivo de elevar el nivel y calidad
de la propia formacion universitaria y de contribuir directamente a mejorar
las condiciones econdmicas y sociales del pais. De las 218 Unidades de Cien-
ciay Tecnologia del pais, se subordinan al MES 60 Centros de Estudios y 20
Centros de Investigacion. En el caso del Ministerio de Salud Publica existen
22 entidades de investigacion, de las cuales 12 son Institutos Nacionales y el
resto son Centros de Investigacion, los que se integran a las IES de ciencias
meédicas o son atendidas por ellas. En la red de Centros de Educacion Supe-
rior pedagogicos hay 17 Centros de Estudios. En el curso 2001-2002 participa-
ron el 81% de los profesores universitarios en actividades investigativas, sien-
do significativo el impacto de la ciencia universitaria que se desarroll6 en las
IES y centros de investigaciones adscritos al MES.

Se desarrolla con fuerza en el ambito universitario la Extensién Universi-
taria (Interaccion Social), encargada de promover la cultura, no sélo en sus
expresiones artisticas y literarias, sino también cientifica, tecnoldgica, politica
y deportiva. La Extension Universitaria es una importante via para llevar la
universidad al pueblo y el pueblo a la universidad, haciendo realidad el em-
peno de las universidades de convertirse en el centro cultural por excelencia
de su Comunidad.

La Educacioén de Posgrado esta conformada por dos vertientes: la supera-
cion profesional (continua) de todos los egresados universitarios durante su
vida profesional, lo que contribuye de forma sistematica a la elevacion de su
competencia profesional y al incremento de la calidad, eficiencia y producti-
vidad del trabajo y la formacion académica. Esta ultima conduce a grados
cientificos y forma parte por tanto, del Sistema Nacional de Grados Cientifi-
cos. La Educacion Superior cubana ha fortalecido como estrategia principal la
formacion de Doctores en Ciencias en una especialidad (Ph.D) y Doctores en
Ciencias (Dr.Sc.), sin descuidar los Diplomados, Maestrias y Especialidades,
con un fuerte vinculo de las tematicas de tesis con los problemas principales
que afectan el desarrollo econémico y social del pais. Se han incorporado de
forma significativa las tecnologias de avanzada, las tecnologias de la infor-
matica y las comunicaciones. El 28,4 % del claustro de las IES del MES posee
el grado de Doctor (Ph.D.) y en varias de las IES y centros de investigaciones,
la cifra esta entre 40 y 52%.
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Se han continuado desarrollando las Tecnologias de la Informatizacién y
las Comunicaciones (TIC) en las IES, a partir de la estrategia de Informatizacion
del sistema de educacion superior. Ello ha dado mayor impulso a la introduc-
cion y desarrollo de estas tecnologias en las IES y al acceso a INTERNET. Se
ha aumentado el numero de computadoras y su efectiva utilizacion, su co-
nexion en redes, el desarrollo de sitios WEB, la mayoria ofrecidos
internacionalmente, y la elaboracién de datos y la virtualizacién creciente de
las asignaturas de los diferentes curriculos.

La Educacién Superior cubana promueve y apoya de forma relevante la
Educacién a Distancia con un fuerte componente del proceso de virtualizacion,
la que debe alcanzar un apreciable desarrollo en los proximos afnos. Constitu-
ye una forma concreta de elevar sustancialmente el nivel cultural del pueblo
para alcanzar una cultura general integral.

Principales aspectos de su Evolucién Reciente

La Universalizacion de la Educacién Superior cubana, iniciada con la Re-
forma Universitaria en 1962, ha llegado a un estadio superior de desarrollo.
Se entiende la Universalizacion de la Educacion Superior como la extension
de la Universidad y de sus procesos sustantivos a toda la sociedad a través de
su presencia en los territorios, permitiendo alcanzar mayores niveles de equi-
dad y de justicia social en la obtencidn de una elevada cultura integral de los
ciudadanos. Es decir, de una Universidad hacia el territorio se trabaja por la
Universidad en el territorio.

Se trata de una novedosa alternativa pedagdgica, cientifica y tecnolégica
para lograr la verdadera dimension universal de la Universidad. De esta for-
ma, se posibilita el acceso a la educacion superior de cualquier ciudadano y se
puede influir de una forma mas abarcadora y positiva, en coordinacion con el
resto de las instituciones y organizaciones, en la adquisicion de una cultura
general e integral. Esto se traduce en una Extensién Universitaria sin una cul-
tura elitista, mas justa y mas humana. Permite la igualdad de oportunidades
y posibilidades a todas las personas independientemente de donde nazcay
viva.

En el presente curso 2002-2003 y sobre la base de la division politico-admi-
nistrativa del pais que constituyen los Municipios, han sido creadas sedes
universitarias municipales, regentadas por las Sedes Centrales de las Univer-
sidades y con una atencion priorizada del Estado y, en especial, del MES y del
Ministerio de Educacion. La Universidad en los Municipios no se fragmenta
o atomiza sino que se multiplica y enriquece. Se ha multiplicado el claustro,
al utilizar a los profesionales de los territorios, quienes, bajo la orientacion
metodoldgica, pedagdgica, cientifica y profesional de las Sedes Centrales de
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las Universidades, devienen tutores y consultores de cientos de miles intere-
sados en cursar estudios universitarios. El trabajo se enriquece con los mode-
los de Educacion Asistida y Educacion a Distancia, que facilitaran, mediante
el uso de las redes de computacion, llevar de forma virtual, a las nuevas au-
las, el acceso a las diversas fuentes del conocimiento y a la didactica general
y especial necesaria para una ensefanza universitaria de calidad, y realizar
consultas por esas mismas vias, con los profesores y tutores. El proceso ten-
dra un significativo impacto en el desarrollo econémico, la vida social, cultu-
ral, cientifico-tecnoldgica y politica de los municipios y territorios del pais.

Problematica de la calidad de la educacion.

Esta problematica ha estado presente siempre, y fortalecida
sistematicamente desde la creacién del MES en 1976. Para ello se cuenta con
el Sistema de Control, Evaluacién y Acreditacién (constituido por tres
subsistemas: Control Estatal, Evaluacion Institucional y Acreditacion de Pro-
gramas) que ha estado dirigido sustancialmente a garantizar la calidad al ni-
vel de toda la organizacion, instituciones y programas.

b) Evolucion del proceso de construccion y definicion de
politicas de evaluacién y acreditacion.

Desde la constitucién del MES, éste ha ido aplicando normativas para la
planificacion y definicion de los distintos aspectos que conforman las activi-
dades de las |IES. Paralelamente, ha establecido el sistema de control y eva-
luacién que se ejecuta en cada uno de los niveles administrativos y académi-
cos existentes: Universidad, Facultad, Departamento y Centro de Estudio.
Este sistema se aplica al resto de las IES del pais en aquellos aspectos en que el
MES ejerce la funcion estatal rectora tales como: aprobacién de nuevas carre-
ras, sistema nacional de posgrado y de ingreso a la educacion superior. Para
el resto de las actividades, los OACE que tienen IES adscritas han desarrolla-
do su propio sistema de evaluacion y control.

La Evaluacién Institucional que ha ejercido el MES en Cuba desde el 1978
tiene dos modalidades: Evaluacién Interna y Evaluacion Externa.

El Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA) fue crea-
do con la concepcidn de transferir la responsabilidad por la evaluacion de la
calidad hacia las instituciones de la educacion superior, con énfasis en la
autoevaluacion, asi como fortalecer la cultura por la excelencia. El objetivo
principal del SUPRA se enuncié en los términos siguientes: “contribuir a la
mejora de la calidad de la educacién superior en Cuba mediante la certifica-
cion al nivel nacional e internacional de programas e instituciones que cum-
plan requisitos de calidad establecidos”.
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c) Marcos legales actuales de la evaluacién y acreditacion.
Evolucion de dichos marcos.

El marco legal de la Evaluacion Institucional, aplicada por primera vez en
el afio 1978, ha ido evolucionando, elevandose continuamente la exigencia y
su caracter cualitativo. Hoy esté vigente la cuarta version del Reglamento de
Evaluacion Institucional del MES, mas centrada en la mejora continua de la
calidad que las versiones anteriores.

El SUPRA fue creado el 7 de octubre de 1999 mediante la Resolucion Mi-
nisterial 150/1999. Tuvo sus antecedentes en Cuba con la aplicacion desde
1996 de la Guia de Evaluacion de la AUIP (Asociacion Universitaria |bero-
americana de Posgrado) para la Evaluacion y Acreditacion de Maestrias y
esta dirigido a evaluar y acreditar los procesos e instituciones de la Educacion
Superior de todo el pais. El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Maes-
trias (SEA - M, Instruccion No. 1/199) surge al desarrollarse y consolidarse
la Maestria como una figura de posgrado académico con reconocimiento in-
ternacional, contandose a partir de esa fecha con un niumero considerable de
egresados. La Resolucion Ministerial No.116/2002 puso en vigor el Regla-
mento para la Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-
CuU).

La Resolucion Ministerial No. 100/2000 aprob¢ la integracion de la Junta
de Acreditaciéon Nacional (JAN), con el objetivo de conducir los distintos pro-
cesos de evaluacion y acreditacion de programas de maestrias y el disefio de
los restantes sistemas de evaluacién y acreditacion. En enero del 2003, con la
Resolucion No.18/2003, se modificd y adecud la composicion de dicha Junta
con vistas a incrementar la institucionalizacion y el caracter externo de dichos
procesos.

d) Concepto de calidad en la Educacién Superior cubana,
y principales mecanismos y dispositivos para asegurarla
a nivel de las Universidades y de todo el sistema.

Mundialmente se reconoce que el concepto de calidad es relativo y
multidimensional en relaciéon con la misién, objetivos y actores del sistema
universitario. En Cuba, se hace énfasis en la perspectiva externa de la cali-
dad, prestando especial atencién a la entrada, al proceso y sus resultados. Por
ello se privilegia, su unidad con la pertinencia universitaria, especialmente,
en el desarrollo de las competencias profesionales basicas de los egresados.
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La calidad se garantiza al nivel de las universidades y de toda la organiza-
cion, mediante un sistema de control, evaluacién y acreditacion, constituido
por los subsistemas siguientes:

» Subsistema de Control Estatal: inspecciones estatales, auditorias, evalua-
cion del cumplimiento de la planeacion estratégica y de los objetivos de cada
curso académico.

» Subsistema de Evaluacion Institucional: autoevaluacion y evaluacion ex-
terna de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y de sus distintas uni-
dades organizativas.

» Subsistema de Acreditacion: Evaluacion y acreditacion de carreras; Eva-
luacién y acreditacion de especialidades; Evaluacién y acreditacion de maes-
trias y Evaluacion y acreditacion de doctorados.

e) Organismos de direccién, coordinacion y supervision del
proceso de Evaluacion y Acreditacion.

La JAN promueve, ejecuta y controla la politica de acreditacion y coordi-
na los diferentes procesos de evaluacién de instituciones adscriptas al MES y
de acreditacién de todos los programas que corresponden a laS IES del pais.
Representa ala educacion superior cubana en materia de calidad, evaluacién
y acreditacion ante las agencias, instituciones y organizaciones de calidad,
evaluacion y acreditacion de los diferentes paises o regiones, o de caracter
internacional. Constituye una entidad especializada e independiente del res-
to de las direcciones funcionales del MES, brindandole asi al proceso un ca-
racter externo, sistémico e integrado.

La JAN esta compuesta por una Secretaria Ejecutiva y un Consejo de ex-
pertos. La Secretaria Ejecutiva, integrada por un Secretario y hasta seis miem-
bros, tiene entre sus funciones: convocar, programar, organizar y conducir el
desarrollo de los diferentes procesos de evaluacion y acreditacion, determi-
nando los plazos de ejecucién de los mismos; orientar metodoldgicamente el
desarrollo de las distintas etapas de los procesos de evaluacion (autoevaluacion
y evaluacion externa), seleccionando y entrenando los expertos que llevaran
a cabo las evaluaciones; recibir, procesar, custodiar y preservar toda la docu-
mentacién correspondiente a los procesos de evaluacién y acreditacion que
se desarrollen; elaborar los dictamenes correspondientes y proponer al Con-
sejo de la JAN, el otorgamiento de las distintas categorias de acreditacion y la
valoracién de las diferentes evaluaciones institucionales. Dicho Consejo, una
vez realizada la evaluacion del nivel de la calidad de los distintos programas
e instituciones, reconoce ésta y la envia al Ministro de Educacién Superior
para su otorgamiento.
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El MES y cada IES financian los procesos de evaluacion. No obstante,
entre sus objetivos de trabajo se encuentra la busqueda de fuentes de
financiamiento, que garanticen el desarrollo y el enriquecimiento de su labor
mediante la ejecucién de proyectos y el intercambio a través de redes de eva-
luacién y acreditacion de caracter internacional o regional. La Junta de Acre-
ditacion Nacional ha oficializado su adhesion a RIACES y proximamente lo
hara a la INQAAHE.

f) Breve descripcion de la naturaleza de los procesos,
procedimientos y sus efectos sobre instituciones y programas.

Evaluacion Institucional.

Los impactos principales de su aplicacién durante las 93 evaluaciones rea-
lizadas desde 1978:

- Mejoramiento continuo de la calidad de la educacién superior, mediante
planes de medidas resultantes de la evaluacion

- Consolidacion de una cultura de evaluacion externa.

- Desarrollo de una comunidad de evaluadores formada por académicos y
funcionarios de la educacion superior de todo el pais, con dominio de
métodos, procedimientos y técnicas de evaluacion.

- Cambios en la estructura organizativa universitaria (creacion de Centros
de Estudio, Facultades, Departamentos, grupos multidisciplinarios de in-
vestigacion, impulso de sistemas de informacion, obras fisicas, moderni-
zacion del equipamiento, impulso al proceso de virtualizacion en la for-
macioén de pre y postgrado, etc.).

- Reconocimiento de la calidad de los graduados en pre y postgrado y de
los resultados principales en las investigaciones por las entidades
empleadoras y por la sociedad.

- Visitas de estudio y pasantias de actores claves en diversos paises.

- Participacion en redes, seminarios internacionales, imparticion de cursos
y asesorias a IES extranjeras.

El proceso de Evaluacién Institucional contempla dos etapas: la
Autoevaluacion que se realiza con la participacion protagénica de los actores
principales de las distintas instancias de una IES, de forma sistematica; y la
Evaluacion externa que se realiza por evaluadores externos que se seleccio-
nan y se preparan previamente. Las bases para la preparacién de la evalua-
cion externa lo constituye el informe de autoevaluacion, el plan de mejora y
su cumplimiento, y toda la informacion disponible facilitada por la Secretaria
de la JAN. Los instrumentos para la realizacion de la evaluacion externa son
variados, siendo los fundamentales: controles a las actividades docentes de
los estudiantes tanto tedricas como practicas, examenes integradores de con-
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tenido por afios a los estudiantes, entrevistas y encuestas a colectivos de
profesores, estudiantes, empleadores, expertos y directivos y visitas a las
diferentes instalaciones. Se elabora un informe final, teniendo en cuenta el
criterio de los expertos evaluadores sobre los distintos niveles de calidad
(patron de calidad). Finalmente la discusion y difusion del informe final. La
evaluacion institucional comprende distintos niveles organizativos de una
IES: Departamento docente (Catedra), Facultad, Centro de investigacion o
Centro de Estudio e Institucién de Educacién Superior. Las variables
fundamentales a evaluar son: Labor educativa; Recursos humanos;
Desempefio en la labor cientifica; Desempefio en la Formacion; Infraestructura
y financiamiento; Colaboracién e Impacto social y pertinencia.

Los impactos principales que se prevén como resultado del actual perfec-
cionamiento al subsistema de Evaluacion Institucional son:

- Elevacion de la calidad universitaria a niveles superiores.

- Desarrollo de practicas comunes de evaluacién de caracter internacional,
que contribuyan a parangonarnos con los niveles de calidad reconocidos
por la comunidad internacional y sienten las bases para la acreditaciéon de
IES.

- Consolidacion de una cultura de autoevaluacion, enriqueciéndose la cul-
tura de la evaluacion externa ya consolidada.

- Incremento del papel protagénico de los actores principales de las IES.

- Una mayor integracion de los procesos universitarios fundamentales

- Mayor reconocimiento de la sociedad e internacional, de la calidad de los
productos finales de los procesos fundamentales de la educacion superior.

- Desarrollo y consolidacién de una gestion universitaria mas eficiente y
eficaz

- Cambios aun mas favorables en las fuentes de financiamiento para las IES
y para el propio subsistema de Evaluacién Institucional.

- Participacion mas activa en redes, seminarios, cursos y asesorias en el con-
texto nacional e internacional.

Acreditaciéon de Programas.
* Acreditacion de Maestrias.

El disefio de un programa de maestria se basa en los lineamientos estable-
cidos en el Reglamento para la Educacién de Postgrado de la Republica de
Cuba (Resolucion Ministerial No. 6/96) y en el Patrén de Calidad de progra-
mas de maestria. La autorizacion para impartir un programa de maestria re-
quiere de dictamenes positivos de los Consejos Cientificos de la IES o de la
Unidad de Ciencia y Técnica autorizada y de la evaluacion y la aprobacion
posterior de la Comision Asesora para la Educacion de Postgrado (COPEP).
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Esta es refrendada por Resolucion del Ministro de Educacion Superior, que
le otorga la categoria de Programa Autorizado.

Hasta enero del 2003 en el SEA-M estaban establecidas tres categorias de
acreditacion para los programas de maestria (Autorizado, Acreditado, y de
Excelencia). Actualmente son cuatro: Programa Autorizado; Programa Ratifi-
cado; Programa Certificado y Programa de Excelencia. Las variables de cali-
dad que se evaluan son: Pertinencia e impacto social; Tradicion de la institu-
cion y colaboracion Interinstitucional; Cuerpo de profesores y tutores; Res-
paldo material y administrativo del programa; Estudiantes y Curriculo.

Para la realizacién de la evaluacién externa de maestrias con vistas a una
categoria superior de acreditacion (Programa Ratificado, Certificado o de Ex-
celencia), el Rector de la IES o Director de la Unidad de Ciencia y Técnica
autorizada presenta a la JAN, por conducto de su Secretaria, la solicitud de
dicha evaluacion externa. La misma se realiza por el método de evaluaciéon de
expertos. La Secretaria de la JAN selecciona, a partir de las respectivas pro-
puestas del Comité Técnico Evaluador, hasta cinco especialistas en las areas
del conocimiento de los programas a evaluar. Estos expertos se constituyen
en la Comisién Evaluadora. Como instrumento oficial para efectuar los pro-
cesos de evaluacion externa se establece la Guia de Evaluacion.

Los impactos principales que ha tenido la Acreditacion de Programas de
Maestria son:

- La mejora continua de la calidad de los programas.

- Consolidacion de una cultura de autoevaluacion, y desarrollo de una cul-
tura de acreditacion.

- Incremento de tres a cuatro niveles de acreditacion en vistas a reconocer la
notable pertinencia y avance significativo que han tenido un numero apre-
ciable de programas a partir de su aprobacion y a la vez, incentivar la
mejora continua de los mismos.

- Reconocimiento de la calidad de programas por la Asociacion Universita-
ria Iberoamericana de Postgrado (AUIP). Estas son:

- Ciencias de la Educacion Superior de la Universidad de la Habana.

- Informatica Aplicada del Instituto Superior Politécnico “J.A.E.” de la Ha-
bana.

- Ingenieria Hidraulica del Instituto Superior Politécnico “J.A.E.” de la Ha-
bana.

- Mayor reconocimiento de la calidad de los productos finales por la socie-
dad.

- Mayor reconocimiento de las entidades empleadoras por la satisfaccion
de sus necesidades de elevar su competencia profesional, segun los avan-
ces de la ciencia e innovacion tecnoldgica.
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- Ampliacion de la comunidad de evaluadores externos

- Participacion en seminarios, cursos y asesorias en el contexto nacional e
internacional.

- Participacion de actores claves en intercambios internacionales y en pro-
cesos de evaluacioén y acreditacion conjuntos, como el realizado con la Co-
mision de Acreditacion de la Educacion Superior de Brasil (CAPES).

¢ Acreditacion de Carreras Universitarias.

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-
CU) tiene su fundamento en el modelo pedagdégico de formacion de profesio-
nales de la educacion superior cubana, hace suyas las mejoras experiencias
pedagdgicas nacionales e internacionales en esta labor y se estructura en res-
puesta a un Patrén de Calidad que expresa, de un modo esencial, el modelo al
que deben aproximarse gradualmente las carreras universitarias que se desa-
rrollan en Cuba. Se establecen tres niveles de acreditacién para las carreras
universitarias: Carrera Autorizada; Carrera Certificada y Carrera de Excelen-
cia. Todas las carreras que se imparten actualmente en las diferentes IES del
pais ostentan la categoria de Carrera Autorizada. En enero del 2003 fue libra-
da la primera convocatoria nacional para la realizacién de los procesos de
acreditacion de carreras. Hasta el mes de julio del 2003, las IES interesadas
estaran desarrollando los procesos de autoevaluacién de las carreras que for-
malmente soliciten su evaluacion externa, las que se llevaran a cabo en el
segundo semestre de este propio ano. El procedimiento es similar al utiliza-
do en el SEA-M.

Los impactos principales que debe tener la aplicacion de los procesos de
acreditacion de carreras universitarias son:

- Elevacion de la calidad a niveles superiores.

- Promocioén de la innovacion pedagdgica y tecnoldgica en el proceso de
formacién.

- Desarrollo de practicas comunes de acreditacion de caracter internacional,
que contribuyan a parangonarnos con los niveles de calidad reconocidos
mundialmente

- Consolidacion de una cultura de autoevaluacion, evaluacion externa 'y acre-
ditacion.

- Incremento del papel protagénico de los actores principales.

- Una gestion universitaria mas eficiente y eficaz.

- Una mayor integracién de los procesos universitarios fundamentales.

- Mayor reconocimiento de la sociedad, y en particular, de las entidades
empleadoras.

- Ampliacion de la comunidad de evaluadores externos.
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- Cambios aun mas favorables en las fuentes de financiamiento para las
carreras.

- Participacion activa en redes, seminarios, cursos y asesorias internaciona-
les.

Préximamente la JAN analizara el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de Especialidades de Postgrado (SEA-E), y posteriormente lo sometera al
Consejo de Direccion del MES y a todos los OACE con IES adscritas. El SEA-
E entrard en vigor antes de finalizado el 2003. De modo similar el Sistema de
Evaluacién y Acreditacion de Doctorados entrara en vigor en el 2004.

g) Sobre las Instituciones y programas evaluados y acreditados.

Las IES que han sido evaluadas desde el afio 1978 hasta la fecha son 92,
segun el marco legal y la Guia de Evaluacion existente de la Educacion Supe-
rior, en cada momento.

Los 319 Programas de Maestria que se imparten en el pais tienen el primer
nivel de acreditacion (Programa Autorizado). Todos recibieron una evalua-
cion externa para que se les otorgara el mismo. De ellos, el 27 % ha sido some-
tido a un proceso posterior de evaluacion externa; de éstos el 44 % obtuvo el
nivel de Programa Acreditado y el 9% el de Programa de Excelencia.

Las 82 carreras universitarias que se desarrollan en el pais poseen los re-
quisitos establecidos para el primer nivel de acreditacion del SEA-CU, que es
el de Carrera Autorizada.

h) Referencia explicita a los procesos de Acreditacién y
aseguramiento de la Calidad en los casos de Universidades
virtuales y de las universidades extranjeras.

En la ultima década del siglo XX, el sistema universitario cubano priorizé
en su estrategia de desarrollo la aceleracion del empleo de la informatica y las
telecomunicaciones, donde el proceso de virtualizaciéon ocupa un importante
papel, no dentro del marco de una Universidad Virtual propiamente dicha,
pero si en el proceso ensefanza aprendizaje asi como en la investigacion
cientifica. El Sistema de Control, Evaluacion y Acreditacion debera brindarle
atencion priorizada de forma inmediata.

En Cuba, existen 13 programas académicos de Doctorados desarrollados
por Universidades Extranjeras, con las cuales existen convenios de colabora-
cion. Son autorizados y evaluados por el MES, bajo las mismas reglamenta-
ciones existentes para las IES cubanas y en correspondencia con su funcion
rectora en el Postgrado para todo el pais.
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i) Conclusiones, perspectivas y propuestas para el desarrollo
futura de los sistemas de aseguramiento de la Calidad.

Conclusiones.

La voluntad politica y compromiso con la Educacion Superior del Estado
y Gobierno ha enriquecido significativamente, mediante el necesario marco
legal a partir de febrero del 1978 (primera Evaluacion Institucional), el Siste-
ma de Control, Evaluacion y Acreditacion para la mejora continua de la cali-
dad e impacto en la sociedad, en correspondencia con los requerimientos de
una sociedad mas justa y sostenible. Hasta abril del 2003 se han realizado 93
evaluaciones institucionales. Con la aplicacion del SUPRA se han acreditado
38 programas de maestrias y todas las restantes que se imparten asi como la
totalidad de las carreras universitarias tienen el nivel de acreditacion de Pro-
grama Autorizado. Se ha logrado acumular una experiencia y reconocimien-
to en procesos de evaluacion y acreditacion tanto en lo nacional como en lo
internacional y la consolidacién de una cultura de evaluacién en la educacién
superior cubana. Esto ultimo se conjuga con la existencia de un significativo
capital de recursos humanos altamente experimentado y calificado en el do-
minio de los métodos, técnicas y procedimientos de la evaluacion y la acredi-
tacion en todos los territorios del pais como consecuencia de la existencia de
una amplia red de IES.

El SUPRA recibié un impulso decisivo con la constitucién de la JAN en
junio del afio 2000 y la decision por parte del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros en abril del 2001 de incluir, entre las funciones y atribuciones espe-
cificas del MES la de “dirigir y controlar el sistema universitario de progra-
mas de acreditacion para las Instituciones de Educacion Superior (IES) y los
procesos que en ella se desarrollan”. Desde su constitucién la JAN, integrada
por expertos de todo el pais vinculados a la Educacién Superior, ha promovi-
do, ejecutado y controlado la politica de acreditaciéon. Dicha politica ha sido
orientada al mejoramiento continuo de la calidad de la Educacién Superior
en Cuba, mediante la certificacion a nivel nacional e internacional de progra-
mas que cumplan los requisitos de calidad establecidos.

Perspectivas y propuestas.

La mision y el encargo social de las universidades hacen necesario el mejo-
ramiento y el desarrollo continuo de la competencia de adaptacion y de trans-
formacion de sus estructuras y de los recursos humanos ante los nuevos com-
promisos que establecen con la sociedad. Es ya una conviccién de que la uni-
versidad existe, en lo fundamental, para resolver necesidades educativas que
tenga en cada momento la sociedad, independientemente de sus complejida-
des; asi demuestra su impacto y pertinencia.
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Existen nuevos y complejos escenarios que condicionan el desarrollo de
procesos de formacién diferenciados en el pregrado: cursos regulares diur-
nos, cursos regulares para trabajadores, continuidad de estudios para los
egresados de las diversas variantes de formacion preuniversitaria, con eleva-
dos niveles de masificacion, a los que les corresponderan diferentes modelos
pedagdgicos e innovaciones didacticas, donde se fortalecera la ensefianza a
distancia y asistida, con un importante componente del proceso de
virtualizacién.

Dado el incremento en el numero de estudiantes de postgrado, y su diver-
sidad, especialmente se fortaleceran la Especialidad y los Programas Acadé-
micos Doctorales; la multiplicaciéon de Sedes Universitarias Municipales se
llevara cabo en correspondencia con la universalizacion de la educacion su-
perior; la situacion econdmica del pais y la incrementada incertidumbre en el
escenario econémico internacional hara imprescindible el uso eficiente y efi-
caz de los recursos, y la busqueda de las mas diversas fuentes de financiamiento
para el desarrollo sustentable de las IES; se trabajara por una mayor integra-
cion de los procesos fundamentales de la educacién superior y el incremento
de la eficiencia y eficacia de la gestion universitaria; se avanzara en el con-
senso de practicas comunes para la garantia de la calidad en el espacio de
intercambio internacional, cada dia mas necesario sobre la base de la
globalizacién solidaria.

Para ello se priorizara el desarrollo de proyectos conjuntos de evaluacion
y acreditacion de programas de formacién, asimismo, programas de investi-
gacion y extension universitaria, que aportaran elementos objetivos para la
mejora continua de la calidad de la educacion superior cubana y de los espa-
cios internacionales donde se establezcan redes. Ello permitira actuar sobre
criterios y procedimientos mutuamente reconocibles, contribuyendo a la ho-
mologacion de titulos, y facilitando el intercambio de estudiantes y profesio-
nales de los distintos paises asi como el desarrollo de proyectos comunes de
impacto en la sociedad.

La evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién superior tanto
en lo nacional como en lo regional, requiere disponer de un sistema de varia-
bles, indicadores y criterios, los procedimientos metodoldgicos y las estrate-
gias para su perfeccionamiento continuo. Bajo los debates e intercambios
nacionales y regionales podran garantizarse practicas comunes para el mejo-
ramiento de la calidad, no solamente del desemperfio y de los procesos uni-
versitarios, sino también de la calidad de los resultados que se obtienen, su
impacto y pertinencia.
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j) Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) para el analisis del sistema de
Evaluacién y acreditacion de la Educacion Superior en Cuba.

En Cuba la voluntad politica de los distintos niveles del Gobierno y el
compromiso con el desarrollo de la educacién superior, han garantizado un
marco legal para promover el mejoramiento continuo de la calidad y el im-
pacto de ésta sobre la sociedad cubana. EI MES ha propiciado un sistema de
direccion participativo con el objetivo comun de formar los recursos huma-
nos necesarios para el desarrollo del pais con la mas alta calificacion. Ello ha
sido posible, entre otros factores, por la existencia de requerimientos mini-
mos de calidad en todas las IES y sus programas, lo que unido a la cultura de
evaluacion desarrollada durante mas de 25 afios y a la asimilacién de las
mejores experiencias internacionales, constituyen las principales fortalezas
del Sistema de Control, Evaluacién y Acreditacion del pais.

Las principales debilidades son la necesidad de fortalecer el dispositivo
para la conduccion de los diferentes procesos y la de mejorar la preparacion
de los expertos evaluadores, fundamentalmente teniendo en cuenta que la
experiencia en procesos de evaluacion externa es superior a la existente en
procesos de autoevaluacion. Debe continuarse trabajando en la estimulacién
para programas e instituciones que alcancen determinados niveles de cali-
dad, lo que unido a la conciencia de la real necesidad de cambios para la
mejora, incentive la participacion de un mayor numero de actores y la solici-
tud voluntaria de evaluaciones externas.

En ocasiones, los recursos para el desarrollo de las evaluaciones no estan
disponibles y tampoco las condiciones materiales de laboratorios y otras ins-
talaciones se corresponden siempre con los requisitos de calidad para deter-
minados programas. No obstante, se cuenta con el reconocido liderazgo del
MES en la sociedad cubana y la funcion estatal otorgada para dirigir los pro-
cesos de acreditacion en todas las IES del pais. Esto permitira, a partir de las
alianzas establecidas con los distintos Organismos de la Administracién Cen-
tral de Estado, disponer de instalaciones, recursos y profesionales de expe-
riencia con reconocido prestigio y nivel cientifico para trabajar de conjunto
con las IES en el mejoramiento continuo de la calidad de los programas y
procesos universitarios, asi como en la evaluaciéon de los mismos.

De igual forma, se consideran favorables el nivel alcanzado en las relacio-
nes internacionales tanto de las IES como de los distintos organismos
responsabilizados con el desarrollo de la Educacion Superior del pais asi como
el contexto internacional en el que se desarrollan los sistemas de evaluacion y
acreditacion en un gran numero de paises del mundo.
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La participacion de la JAN en redes regionales (RIACES, por ejemplo) o
internacionales (INQAAHE), asi como en talleres y encuentros sobre la tema-
tica propiciara el desarrollo de proyectos conjuntos, incrementara el nivel de
informacién y conocimiento y facilitara la homologacién o el reconocimiento
de procedimientos y categorias de acreditacion comunes.

Para el Sistema de Control, Evaluacion y Acreditacion de Cuba resulta es-
tratégico aprovechar estas oportunidades cuando la tensa situacion politica y
econdmica internacional atenta no sélo contra las transformaciones en la edu-
cacion superior (cuya creciente masividad constituye de por si una amenaza
desde el punto de vista de la calidad de los procesos, algo que histéricamente
ha sido corroborado) limitando las oportunidades internacionales, sino que
pone en peligro la existencia de la propia humanidad.



ANTECEDENTES, SITUACION ACTUAL Y
PERSPECTIVAS DE LA EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN CHILE

Maria José Lemaitre *

l. Introduccion

El siguiente informe se elabord en el contexto del Programa de asegura-
miento de la calidad, movilidad académica y educacién superior transnacional
de la UNESCO. Recoge la experiencia chilena y desafios futuros en materia
de evaluacién y acreditacion en educacion superior.

La educacion superior chilena inicié un proceso de transformacién en 1980.
Sin embargo, la preocupacion en torno al aseguramiento de la calidad y regu-
lacién de la misma ha estado presente recién desde 1990.

En 1990 comenzo a operar un sistema de licenciamiento de instituciones
de educacion superior, que ha sido util para regular la calidad y oferta de las
nuevas instituciones. Desde 1999 se ha desarrollado un proyecto piloto de
acreditacion de carreras y programas pertenecientes al sector de instituciones
de educacion auténomas del pais. Actualmente, el Ministerio de Educacion
se encuentra tramitando un proyecto de ley que articula diversas iniciativas
de aseguramiento de la calidad, perfecciona los actuales mecanismos de li-
cenciamiento, institucionaliza legalmente la acreditacion de carreras y pro-
gramas, e instala un sistema de acreditacion de instituciones de educacion
superior autbnomas.

*  mijlemaitre@mineduc.cl
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La experiencia chilena sobre la materia ha seguido una léogica de
acercamientos sucesivos, privilegiando el desarrollo de procesos experimen-
tales antes del establecimiento legal de los mecanismos de regulacion. La ex-
periencia ha sido enriquecedora y ha contado con un amplio respaldo, aun
cuando es preciso aun afinar algunos aspectos concretos que permitan el di-
sefo definitivo de un sistema de aseguramiento apropiado a las caracteristi-
cas y desafios del pais.

ll. Antecedentes histéricos

Hasta 1980, la educacion superior chilena era basicamente una responsa-
bilidad publica, asumida por el Estado en cuanto al financiamiento y por las
instituciones de educacion superior en lo que se refiere a regulacion. En 1980,
en el marco de un gobierno militar, se produjo un cambio significativo en la
educacion superior, con los siguientes resultados:

» Diversificacion del sistema de educacion superior, tanto en términos
horizontales — es decir, de permitir el establecimiento de instituciones priva-
das de educacion superior en paralelo al sistema publico’ — como verticales,
en cuanto a agregar a las universidades otros dos tipos de instituciones: insti-
tutos profesionales responsables de otorgar titulos habilitantes, pero no grados
académicos, y centros de formacion técnica, encargados de dar titulos técnicos
de nivel superior en programas de dos afios de duracion.

» Atomizacién, mediante la intervencion de las dos universidades esta-
tales existentes a la fecha y transformacion de sus sedes regionales en institu-
ciones independientes?.

» Privatizacion del sistema, no sélo como consecuencia de la apertura de
instituciones privadas, sino principalmente debido a la creciente necesidad
de las instituciones de educacién superior —publicas y privadas— de financiar-

" Hasta 1980 existian en Chile ocho universidades, dos estatales y seis privadas, tres de
ellas vinculadas a la Iglesia Catdlica, y tres a fundaciones u organizaciones privadas,
todas ellas creadas por ley. El Estado de Chile ha mantenido una politica homogénea
respecto de estas instituciones, dandoles el mismo trato y por tanto, se las considera
publicas ya que son todas creadas por ley, comparten el mismo régimen de
financiamiento y asumen las mismas responsabilidades.

2 La creacion de instituciones no universitarias fue una de las politicas promovidas con
mas interés durante el proceso de reforma de los ochenta, en concordancia con las
orientaciones provenientes del Banco Mundial. Sin embargo, a comienzos de la década
de los noventa el gobierno habia transformado todas sus instituciones no universitarias
en universidades, dando asi una fuerte sefial acerca de la escasa legitimidad y prestigio
de las instituciones no universitarias de educacion superior.

132



se mediante el recurso a fondos privados (principalmente, aranceles pagados
por los estudiantes y venta de servicios) y a la introduccién de nuevas estrate-
gias de gestion que privilegiaban los mecanismos de mercado y la competen-
cia (por alumnos, o por recursos asignados mediante fondos competitivos
para financiar la investigacion, el desarrollo institucional o la infraestructu-
ra).

La regulacion se dejo principalmente en manos del mercado. La creacion
y operaciéon de nuevas instituciones no tenia mas limites que la aceptacion
por parte de alguna de las universidades existentes a comienzos de 1981 de la
obligacién de examinar a los estudiantes de las nuevas instituciones, sin que
éstas debieran cumplir con requisitos minimos en cuanto a instalaciones, re-
cursos u otros elementos.

La evolucion del numero de instituciones de educacién superior, y de la
matricula, por tipo de institucion desde 1980 a la fecha puede observarse en
la siguiente tabla:

1980 1990 2000 2001
N° Matr. N° Matr. N° Matr. N° Matr.

Universidades 8 119.000 60 127628 &4 302572 60 321,233
Consejo de Rectores 8 119000 20 108119 25 201,186 25 213663
Privadas 0 0 40 19509 39 101,386 35 107,570
Inst.Profesionales 0 0 79 40,006 60 79904 51 86,392
Centros Form.Técnica 0 0 161 77,7747 116 53,354 111 53,895
Total 8 119.000 300 245408 240 435,830 222 461,520

Fuente: Ministerio de Educacién

La politica de financiamiento en educacion superior ha conservado, en
lineas generales, los criterios y rubros de financiamiento establecidos en la
reforma de los ochenta, expresados en el mayor peso relativo del
financiamiento privado (via aranceles e ingresos por prestacion de servicios)
y en la presencia de mecanismos competitivos (una parte del aporte publico
asociado a la captacion de estudiantes con los mejores puntajes en las prue-
bas de ingreso a la educacion superior, y diversos fondos concursables para el
financiamiento de investigacién, desarrollo cientifico y tecnoldgico y desa-
rrollo institucional). Sin embargo, a partir de los afnos ‘90, se ha incrementado
sustancialmente el monto de los recursos publicos destinados a la educacion
superior, principalmente en lo que se refiere a ayudas estudiantiles y fondos
de desarrollo institucional, destinados a las instituciones publicas (estatales y
privadas).
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lll. Elproceso de regulaciéon de la Educacion Superior

El proceso de regulacion de la educacion superior tiene distintos compo-
nentes: el licenciamiento, esto es, la autorizacion y supervision de nuevas
instituciones privadas, que conduce en primer lugar a su reconocimiento ofi-
cial y luego, al reconocimiento de su capacidad de funcionamiento auténo-
mo; la acreditacién de carreras ofrecidas por instituciones auténomas, cuya
finalidad es verificar que cumplen con criterios de calidad establecidos por la
comunidad disciplinaria o profesional correspondiente; y la acreditacién de
programas de posgrado, tendiente a la verificacion de que los programas de
doctorado y maestria ofrecidos en el pais satisfacen las exigencias de calidad
establecidas previamente.

Adicionalmente, se encuentra en proceso de aplicacion piloto un mecanis-
mo de acreditacidn institucional, cuyo objetivo es dar garantia publica de la
existencia y operacion eficaz de mecanismos de autorregulacion y se esta avan-
zando en la consolidacion de un sistema de informacién que permita apoyar
la gestion del sistema y de las instituciones y dar a conocer al publico las
condiciones en que operan las instituciones y carreras de la educacion supe-
rior.

El conjunto de mecanismos se organiza en un sistema de aseguramiento
de la calidad, para cuyo reconocimiento formal se ha presentado un proyecto
de ley, actualmente en discusion ante el Parlamento?®.

3 Hay diversas opciones para establecer un sistema de aseguramiento de la calidad. Una
forma es partir por la dictaciéon de una ley, y desarrollar el sistema dentro de dicho
marco legal. La opcion chilena fue diferente: se establecié un proceso experimental,
que permitiera disefiar un proceso adecuado a las necesidades de la educacion superior
y la sociedad, y sobre la base de su aplicacion, se definié un proyecto de ley para
formalizar dicho proceso.
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A. Ellicenciamiento de instituciones privadas.

El desarrollo inicial de las instituciones privadas no logré generar un gra-
do adecuado de legitimidad social. La regulacion publica se impuso como
una necesidad, y en marzo de 1990 se dictd la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE)* que dispuso que todas las instituciones privadas creadas
a partir de 1981 debian someterse a un proceso de licenciamiento®. La LOCE
definid los procedimientos generales que debian aplicarse para ello, enco-
mendando el licenciamiento de universidades e institutos profesionales a un
nuevo organismo, creado en el mismo cuerpo legal, denominado Consejo
Superior de Educacioén y el de los centros de formacion técnica, al Ministerio
de Educacion.

A.1 El licenciamiento de universidades e institutos profesionales
1. La agencia de licenciamiento

El Consejo Superior de Educacion es un organismo publico de caracter
auténomo. Esta formado por ocho miembros, designados por las institucio-
nes de educacion superior y otras organizaciones sociales®. Lo preside el Mi-
nistro de Educacion y se financia con recursos provenientes en parte del pre-
supuesto nacional y en parte de aranceles pagados por las instituciones que
solicitan el licenciamiento. Tiene una secretaria técnica y opera principal-
mente a través del trabajo de consultores y evaluadores contratados para fi-
nes especificos.

2. El procedimiento

El Consejo evalua las propuestas presentadas por las instituciones priva-
das que deseen iniciar su funcionamiento, y las aprueba o les formula obser-
vaciones. En caso de que se formulen observaciones, éstas deben subsanarse

4 La Ley No 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza se elaboré durante la
dictadura, pero soélo logro aprobarse el ultimo dia del gobierno militar. Asi, el proceso
que ella define —que se esperaba aplicar dentro de la loégica neoliberal del gobierno
militar— se instalé en democracia, con caracteristicas probablemente muy diferentes de
las esperadas por los redactores de la ley.

5 Laley denominé ‘acreditacion’ a este proceso, pero con el fin de mantener una cierta
claridad conceptual, en este texto se llamara acreditacion sélo a los procesos de
verificacion de cumplimiento de estandares de calidad a carreras o instituciones
auténomas, y licenciamiento a los procesos de supervisién conducentes a la certificacion
de autonomia de instituciones o carreras nuevas.

6 Los miembros del CSE son designados por las universidades estatales (1), las
universidades privadas auténomas (1), los institutos profesionales (1), la Comision
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT) (1), las Academias de
Investigacion de Artes y Ciencias (2), la Corte Suprema (1) y las Fuerzas Armadas (1).
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satisfactoriamente dentro de los plazos establecidos en la ley’. Una vez apro-
bada, una institucion debe someterse a la supervision del Consejo durante un
periodo minimo de seis afos, que puede extenderse hasta por cinco mas.

La supervision incluye la presentacion anual de antecedentes institucionales,
la examinacion de los alumnos y cada dos afios, aproximadamente, una visita
de evaluacion externa por consultores contratados por el Consejo. Durante
ese periodo, la institucién debe someter a la aprobacion del Consejo todas sus
nuevas iniciativas (nuevas carreras o programas, apertura de sedes o cambios
significativos en el proyecto institucional) las que se someten al mismo tipo
de evaluacién que el proyecto original.

El Consejo emite anualmente un informe de avance, y al final del sexto
afio hace una evaluacion integral acerca del grado de cumplimiento del pro-
yecto institucional. Siconsidera que éste se ha desarrollado satisfactoriamen-
te, certifica la autonomia de la institucién, que la habilita para otorgar libre-
mente toda clase de titulos y grados.

En caso de que el desarrollo de la institucion no sea considerado satisfac-
torio, el proceso puede extenderse hasta por cinco afos mas, al cabo de los
cuales solo queda la opcidn de certificar la autonomia, o cerrar la instituciéon®.

Durante el proceso de licenciamiento, el Consejo puede aplicar sanciones,
cuando una institucion no ha subsanado satisfactoria y oportunamente las
observaciones formuladas. Estas pueden llegar al cierre de la institucién, lo
que ha ocurrido en varias oportunidades, como consecuencia de deficiencias
observadas, reiteradas y no subsanadas por la institucion.

La certificacion de autonomia opera sobre la base de la verificaciéon de que
la institucion cuenta con las condiciones minimas para cumplir sus propdsi-
tos, de que ha desarrollado una cierta capacidad de autoevaluacién y de que
el proyecto institucional presentado al Consejo se ha desarrollado satisfacto-
riamente.

El resultado del trabajo del Consejo en sus primeros diez afios de opera-
cion puede apreciarse en el cuadro siguiente.

7 Siel Consejo considera que las observaciones no han sido resueltas satisfactoriamente,
rechaza el proyecto, el que, de acuerdo con los términos legales, ‘se tiene por no
presentado’.

8 El cierre de la institucion corresponde al Ministerio de Educacion, el que, a solicitud
del Consejo, revoca el reconocimiento oficial y cancela la personalidad juridica. La
forma en que esta redactada la ley hace que las decisiones del Consejo en este sentido
sean vinculantes para el Ministerio de Educacion.
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Instituciones creadas Instituciones Instituciones
antes de lainstalacion autorizadas entre funcionando

del CSE 1990y 2000 en 2001
Nuevas instituciones:
Universidades 43 5 37
Inst. profesionales 80 7 %4
Numero de instituciones cerradas’:
Universidades 7
Institutos Profesionales 10

Numero de instituciones certificadas como auténomas:
Universidades 13
Institutos profesionales 1

Fuente: Consejo Superior de Educacion.

" Las instituciones pueden cerrarse por decision propia. Estas cifras se refieren sélo a aquellas
cerradas por decision del CSE.

En general, los procesos de licenciamiento han logrado ser reconocidos y
aceptados. Las instituciones se vieron obligadas a llevar a cabo procesos de
autoevaluacion y acoger visitas de evaluacion externa, lo que tuvo como re-
sultado un aprendizaje significativo y, en muchos casos, procesos eficaces de
desarrollo. El cierre de instituciones tiene, por supuesto, un impacto negati-
VO: es preciso reubicar a los estudiantes, que en muchos casos ven alargado
su proceso educativo (ya que no todos los estudios previos se convalidan u
homologan); los titulos otorgados antes del cierre ven reducido su valor en el
mercado (aun cuando mantienen su plena vigencia legal) y el conjunto de
instituciones de educacion superior privada se siente puesto en tela de juicio.
Pero el mismo proceso ha fortalecido el sistema, ya que las instituciones que
se mantienen y obtienen su autonomia adquieren una valoracion social extre-
madamente significativa en el mercado de la educacion superior.

Sobre la base de su experiencia en el licenciamiento durante mas de una
década, el Consejo ha planteado diversas criticas a la ley que lo cred. Estas
se refieren al tipo de sanciones posibles (que son sélo de caracter académi-
co, aun cuando las deficiencias observadas sean de orden administrativo;
por otra parte, no son graduales, sino excesivamente drasticas); la escasa
relacion entre el proceso de evaluacion seguido (de verificacion del proyec-
to institucional declarado) y las atribuciones alcanzadas con la certificacion
de autonomia, que permite modificar absolutamente el proyecto inicial; la
falta de proteccién a los estudiantes, en caso de que se cierre una institu-
cion; la rigidez de los plazos legales para la certificacion de la autonomia.
Sin embargo, dado que se trata de una ley de quérum calificado (requiere
de 4/7 de los votos para su aprobacion) no se ha intentado una modifica-
cion sustancial.
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A.2 El licenciamiento de los centros de formacioén técnica

La creacioén de este tipo de instituciones ha sido mas fluida que la de uni-
versidades e institutos profesionales: desde el afio 1982, se han autorizado
322 centros, 56 de los cuales nunca iniciaron actividades académicas propia-
mente tales. De los 266 restantes, se han cerrado 1559, y existen ala fecha 111
centros funcionando.

El Ministerio desarrollé un sistema de verificacion semejante al aplicado
por el Consejo Superior de Educacion '°; sin embargo, su operacion ha sido
mas compleja, en parte porque cuenta para ello con menos recursos, y en par-
te porque las instituciones a las cuales se le aplica son claramente mas preca-
rias.

A diferencia del proceso de licenciamiento de universidades e institutos
profesionales, un centro puede permanecer indefinidamente bajo supervision.

N° de CFT creados a la fecha: 322
N° de CFT creados y que iniciaron actividades: 266
N° de CFT cerrados a la fecha: 155
N° de CFT actualmente bajo supervision y acreditacion: 103
N° de CFT que han obtenido su autonomia: 8

Fuente: Departamento de Evaluacion de la Division de Educacién Supe-
rior de Educacion, Mineduc. Datos actualizados a diciembre de 2002.

En la actualidad, el Ministerio de Educacién ha propuesto transferir al Con-
sejo Superior de Educacion esta funcion, mediante un proyecto de ley en tra-
mite.

Fortalezas

» Tradicion y experiencia del sector universitario chileno.
« Amplia participacion de las instituciones y asociaciones profesionales en el
desarrollo de procesos experimentales de acreditacion.

Algunos de estos centros se han cerrado por decision propia, otros por determinacion
del Ministerio de Educacién. Dado que en ambos casos se emite un decreto de cierre,
no estan disponibles las cifras para identificar cuantos corresponden a cada categoria.
El Ministerio de Educaciéon mantiene la regulacién de los Centros de Formacién Técnica
bajo dos sistemas paralelos: el de supervision y el de acreditacion. La supervision es
un mecanismo de verificacion periddica que opera sobre la base de una evaluacion
permanente del Centro, mientras que la acreditacion es un mecanismo de verificacion
que opera por un periodo de tiempo definido, luego del cual el centro puede obtener
su autonomia, si es que garantiza que se ha desarrollado apropiadamente.
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» Trabajo avanzado y con amplio reconocimiento en acreditacion de pregrado y
posgrado.

« Existencia de procedimientos, criterios e instrumentos de evaluacion elaborados
con amplia participacion.

Debilidades

- Sistema de educacion superior relativamente pequefio, que dificulta la
disponibilidad de evaluadores externos calificados.

« Algunos limites en cuanto a las capacidades de evaluacion entre las instituciones
de educacion superior.

» Sector de instituciones de educacion superior no universitarias que muestran
algunas debilidades estructurales.

» Debilidad de las asociaciones gremiales.

Oportunidades

* Amplio interés y compromiso de distintos actores en el desarrollo de procesos de
acreditacion.

» Creciente participacion de las instituciones de educacién superior en procesos
experimentales de acreditacion.

» Desarrollo de experiencias de acreditacion con agencias internacionales.

» Establecimiento de Tratados de Libre comercio que obligan al desarrollo de
mecanismos formales de evaluacion y garantia de la calidad.

» Establecimiento de procesos experimentales MERCOSUR.

» Alternativa de vincular la acreditacion al acceso de recursos publicos.

» Creciente interés publico por la garantia de la calidad y la necesidad de informacion
claray veraz.

Amenazas

» Posible ideologizacién del debate en torno a las alternativas de regulacion futura
en educacion superior.

* La actual legislacién ampara un concepto muy amplio de autonomia entre las
instituciones de educacion superior.

» Prioridades politicas en materia de educacion superior. Relativa mayor importancia
de los temas de equidad y financiamiento en educacidn superior, por sobre del de
garantia de la calidad.

B. Acreditacion de carreras o programas de pregrado

El proceso de licenciamiento deja fuera de la supervision a todas las institu-
ciones que tienen la autonomia desde su origen. El comportamiento de algunas
de estas instituciones, asi como de algunas de las universidades privadas des-
pués de la certificacion de autonomia, mostré que era necesario establecer un
sistema de aseguramiento de la calidad mas amplio si se pretendia mantenery
garantizar el cumplimiento de criterios de calidad, proceso iniciado en 1998.
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1. Laagencia de acreditacion de pregrado.

El Ministerio de Educacion, cred, por decreto', una comision asesora, de-
nominada Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado —CNAP—, a la que
encomendo disefar un proceso de acreditacion y llevarlo a cabo. La experien-
cia asi adquirida se recogeria en una propuesta sobre un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

La Comision tiene quince miembros, designados por el Ministro de Edu-
cacion, y una secretaria técnica encargada de coordinar y llevar a cabo los
procesos de acreditacidn. Sus recursos provienen del presupuesto nacional,
en el marco de un programa amplio de mejoramiento de la calidad y equidad
de la educacion superior (MECESUP).

2. Elproceso
La Comision organizé su trabajo en tres dreas:

» Desarrollo de procesos de acreditacion. Se establecieron Comités Téc-
nicos, con participacién de académicos, asociaciones profesionales y
empleadores o usuarios de los servicios de los profesionales del area, encar-
gados de establecer el perfil de egreso de la carrera y definir criterios de eva-
luacién en las distintas areas de operacion de las unidades responsables de la
carrera. También establecieron registros de especialistas nacionales e interna-
cionales, que pudieran actuar como pares en la evaluacion externa.

» Desarrollo de la capacidad institucional de autorregulacion. La Comi-
sion plantea como un principio fundamental que la calidad sélo puede lograrse
a partir del compromiso activo de las instituciones de educacion superior.
Por tanto, mediante visitas de estudio, apoyo a proyectos especificos, contra-
tacién de asistencia técnica nacional e internacional, participacion en
semimnarios, cursos y talleres, se ha contribuido a desarrollar la capacidad
de autoevaluacion, la instalacién de sistemas de informacion y el mejoramiento
de habilidades de gestion y planificacion al interior de las propias institucio-
nes.

+ Disefio de una propuesta de sistema nacional de aseguramiento de la
calidad. La experiencia recogida se tradujo en un documento que sirvié de
base para la formulacion del proyecto de ley actualmente en discusion.

La acreditacion desarrollada es voluntaria, y no esta asociada a ningun
incentivo directo. Estan invitadas a participar en los procesos de acreditacion

todas las instituciones de educacion superior autbnomas, publicas y priva-
das.

" Decreto N°51 y modificaciones posteriores. (En anexo).
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Se accede al proceso mediante una solicitud firmada por el directivo maxi-
mo de la institucion, el que se compromete no solo a desarrollar el proceso de
acuerdo a los procedimientos establecidos sino también a tomar en conside-
racion los resultados del proceso en la planificacién futura de la carrera. Las
carreras deben hacer una autoevaluacion y recibir la visita de un equipo de
evaluadores externos, cuya mision principal es validar el informe de
autoevaluacioén y verificar el cumplimiento de los criterios en el marco del
perfil de egreso definido para la carrera y los propdsitos institucionales. La
Comision, sobre esa base, determina si la carrera cumple con las condiciones
establecidas y por tanto, si acredita o si es preciso negar la acreditacion'.

Contrariamente a lo que podia esperarse, la tarea de aunar criterios en
torno a los perfiles de egreso y criterios de evaluacion resulto relativamente
facil. En cambio, la autoevaluacién ha resultado ser un proceso lento y difi-
cultoso, principalmente porque las instituciones no cuentan con las condicio-
nes necesarias para apoyar procesos de esa indole.

En la actualidad, alrededor de 300 carreras se han sometido al proceso; de
ellas, la CNAP se ha pronunciado acerca de 33 y espera completar un cente-
nar en el curso del afio.

C. Acreditacion de programas de posgrado
1. Laagencia de acreditacion de posgrado

La agencia responsable es la Comision Nacional de Acreditacién de
Posgrado, CONAP. Tiene diez miembros, designados por el Ministro de Edu-
cacion, y una secretaria técnica encargada de coordinar y llevar a cabo los
procesos de acreditacién. Sus recursos provienen del presupuesto nacional,
en el marco del programa MECESUP ya mencionado.

2. Elproceso

El procedimiento de acreditacion de programas de magister y doctorado™
utilizado por la CONAP consiste en la evaluacion de un conjunto de antece-

2 La decision de acreditacion es publica, lo que significa que el acuerdo correspondiente
se publica en la pagina web de la CNAP y se informa a los medios de comunicacion.
Sin embargo, durante la etapa experimental — esto es, durante el proceso conducido
por la CNAP — sélo se publican las decisiones positivas. Si bien la Comision reconoce
la importancia de publicar los resultados de la acreditacion, considera que en esta etapa
es mas significativo para la calidad de la educacion superior chilena el hecho de
promover el desarrollo de procesos de autoevaluacion y la retroalimentacion provista
por los evaluadores externos, de modo que les asegura la confidencialidad de la
informacion en caso de que no resulten acreditadas. Una vez que exista un sistema
nacional de acreditacion sancionado por ley, se publicaran todas las decisiones.

3 No se prevé extender la acreditacion de posgrado a los programas de postitulo,
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dentes referidos a los objetivos, la cantidad y calidad de los académicos y
recursos materiales disponibles, y los resultados del proceso de ensefianza y
aprendizaje del programa, asi como el analisis del impacto del programa en
la productividad cientifica de los académicos y de los graduados y en las rela-
ciones académicas internacionales. Esta evaluacion esta a cargo de comités
de expertos por areas del saber y especialistas externos nacionales y/o ex-
tranjeros.

En el caso de los programas de maestria, ademas de la aplicacion de un
proceso como el descrito, existe la posibilidad de optar por un mecanismo de
auditoria. Este contempla, en un enfoque de autorregulacién, el desarrollo de
procesos de autoevaluacion de los programas con verificacion externa, am-
bos a cargo del mismo programa. Los procesos aplicados luego son someti-
dos a una auditoria académica externa a la institucion, a cargo de expertos
nacionales, con el fin de verificar su calidad y su capacidad de autorregulacion.

La CONAP ha acreditado a la fecha 70 programas de doctorado y 75 de
magister.

IV. Un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

Sobre la base de la experiencia realizada, se elabor6 un proyecto de ley
que contempla los siguientes aspectos:

» Define el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, indica las
funciones que cumple, destaca que la funcion de licenciamiento se mantiene
en manos del CSE y del Ministerio de Educacion y sefala que en el proyecto
se regulan las funciones de acreditacién institucional, acreditacion de carre-
ras y programas e informacién. Asimismo, crea una instancia coordinadora
del Sistema, integrada por los responsables de sus funciones: el Vicepresiden-
te del Consejo Superior de Educacion, el Jefe de la Division de Educacion
Superior del Ministerio de Educacion, y el Presidente de la Comision de Acre-
ditacién que se crea en el mismo proyecto.

» Crea una agencia acreditadora, denominada Comision Nacional de
Acreditacion, integrada por representantes de diversos sectores (académico,
cientifico, profesional, productivo).

» Define las funciones de la Comisién: acreditacion institucional, acre-
ditacién de posgrado (incluyendo especializaciones en el area de la salud)

diplomados u otras modalidades de formacion. Sin perjuicio de lo anterior, se estudia
la asimilacion de los programas de especializacion en el area de la Salud a los procesos
de acreditacion de programas de maestria.
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y autorizacion de agencias acreditadoras de carreras profesionales y técni-
cas.

» Establece un Sistema Nacional de Informacién, y concluye con un Ca-
pitulo Final referido a las modificaciones que este proyecto introduce a la
LOCE, incluyendo la transferencia al Consejo Superior de Educacion del li-
cenciamiento de los centros de formacion técnica.

A continuacién, se hara una breve referencia a las principales funciones
del sistema, sefialando sus caracteristicas esenciales. Tanto la funcién de li-
cenciamiento como la de acreditacién de carreras y programas ya han sido
descritas mas arriba. A continuacion se describe la funcion de informacion, la
nueva funcioén de acreditacion de instituciones y las modalidades de acredita-
cion de carreras y programas planteadas en el proyecto de ley.

A. Informacién en la Educacion Superior

El tema de la informacion tiene tres dimensiones esenciales: la identifica-
cion de un conjunto basico de antecedentes disponibles en todas las instituciones
de educacion superior; los mecanismos necesarios para recolectar la informacion
de manera eficaz y eficiente; y el establecimiento de un organismo que actue
como receptor, procesador, validador y distribuidor de la informacién a los distintos
usuarios, internos y externos del sistema.

Se ha avanzado en un trabajo conjunto con las instituciones de educacion
superior, para definir el conjunto basico de datos comparables y el disefio de
un mecanismo unico de recoleccion de informacion.

B. Acreditacion Institucional

La acreditacion institucional se ha planteado como un proceso voluntario,
pero necesario para el acceso a recursos de origen publico.

Se refiere al analisis de los mecanismos internos de aseguramiento de la
calidad existentes en las instituciones de educacion superior, incluyendo la
verificacion de su aplicacion y sus resultados. Se centra en dos areas comu-
nes, necesarias para obtener la acreditacion: docencia de pregrado y gestion
institucional. Ademas, con el fin de dar cuenta de la diversidad del sistema,
las instituciones podran optar por areas adicionales, tales como investigacion,
docencia de posgrado o vinculacién con el medio.

Actualmente, se esta desarrollando un proceso piloto, con participacion

de catorce instituciones, entre las que se cuentan las mas prestigiosas y gran-
des del pais.
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C. Acreditacion de carreras profesionales y técnicas

Si bien ésta ha sido una funcion de la actual Comision Nacional de Acredi-
tacion de Pregrado, el proyecto de ley se la asigna a agencias nacionales o
extranjeras previamente autorizadas por la nueva Comisién de Acreditacion
que se creaen laley.

Las agencias que deseen operar en el pais deberan ser evaluadas, autori-
zadas y supervisadas por la Comision de Acreditacion con el fin de asegurar
su idoneidad y la confiabilidad de sus juicios.

La autorizacion de agencias acreditadoras haria mas expedito el proceso
al compartirlo entre distintas agencias, y facilitaria la internacionalizacion de
las profesiones, mejorando las oportunidades de movilidad de estudiantes y
titulados.

V. Comentarios finales

La instalacién de un sistema de aseguramiento de la calidad ha seguido en
Chile un curso diferente al de otros paises. En efecto, en lugar de dar inicio al
proceso mediante una ley que definiera los elementos generales, se opto por
desarrollar procesos experimentales que permitieran identificar las principa-
les caracteristicas que luego seria necesario incorporar en la legislacion para
establecer formalmente el sistema. Asi, el disefio de los criterios de evalua-
cion, la definicion de procedimientos y la identificacion de los componentes
del sistema han sido el resultado de un proceso en el que han participado
activamente autoridades de las propias instituciones de educacion superior
y académicos de las distintas areas profesionales y disciplinarias; represen-
tantes de las asociaciones profesionales; representantes de empleadores y usua-
rios de los servicios de los profesionales y técnicos cuya formacion es preciso
acreditar, y expertos nacionales e internacionales.

Asimismo, la aplicacion de los procesos de acreditacion permitio identifi-
car necesidades de apoyo para las instituciones participantes y desarrollar
una labor de formacién de los especialistas necesarios, tanto en las propias
instituciones (para apoyar los procesos de autoevaluaciéon, de analisis
institucional, de planificacion y de desarrollo de sistemas de informacion)
como en el medio externo, mediante la formacion de evaluadores y otros es-
pecialistas necesarios para llevar a cabo eficazmente las tareas asociadas a la
acreditacion.

Como consecuencia, se trabajé en una légica de aproximaciones sucesivas,
efectuando modificaciones de acuerdo con la retroalimentacion recibida, y se
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desarrollé un amplio trabajo de difusion y discusion de las distintas etapas
del proceso, en el cual participaron académicos y especialistas de las distintas
instituciones y areas profesionales, estudiantes y directivos, y representantes
del medio externo interesado en la calidad de la educacion superior.

Gracias a esta forma de trabajar, el sistema en la actualidad cuenta con un
alto grado de legitimidad y apoyo de parte de las comunidades académicas.
Una muestra de ello es el interés por someter carreras y programas a la acre-
ditacion. Al mismo tiempo, el proceso de experimentacion permitié ir ha-
ciendo ajustes, tanto durante la etapa de disefio y de aplicacion inicial como
en la actualidad, una vez completados ciclos de evaluacién en ciertas areas
(como es el caso de Medicina, por ejemplo). De este modo, los contenidos del
proyecto de ley presentado al Congreso no son sola ni principalmente teori-
cos, sino que tienen un fuerte componente que ha sido debidamente compro-
bado en la practica.

El desarrollo de procesos de evaluacion y acreditacion se ha visto reforza-
do y promovido por las disposiciones y exigencias que se desprenden de los
Tratados de Libre Comercio que Chile ha suscrito en los ultimos anos. El
transito de servicios educativos y profesionales requiere de mecanismos for-
males y explicitos de evaluacién y garantia de la calidad, tanto a nivel de
instituciones como de titulos o grados y de procesos de formacion.

Existen, por supuesto, desafios pendientes y cuestiones que es preciso re-
solver. Algunos de éstos son debilidades del sistema, y su superacién puede
ser abordada, al menos en parte, por las politicas del sector. Otros tienen su
origen en caracteristicas de la sociedad en que la educacion superior esta in-
serta, y si bien es importante considerarlas y reducir su impacto en la medida
de lo posible, las posibilidades de accion al respecto son menores. Sin animo
de ser exhaustivo, y sin que el orden siguiente implique necesariamente un
orden de precedencia o de relevancia, se sefialan algunos de ellos:

* Uno de los primeros temas que surge, es el del tamafo del sistema de
educacion superior. El reducido numero de académicos y especialistas de
prestigio dificulta la disponibilidad de evaluadores externos calificados e in-
dependientes, tanto para las carreras como para la acreditacion institucional.
En este sentido, los vinculos establecidos entre los paises del MERCOSUR
resultan particularmente beneficiosos, ya que permiten ampliar la base de
reclutamiento de evaluadores, incorporando una perspectiva internacional
extremadamente valiosa.

* Los procesos experimentales de acreditacién que se han llevado a cabo

muestran que en la mayoria de las instituciones no existen condiciones ade-
cuadas para satisfacer los requerimientos de procesos regulares de
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autoevaluacién y regulacién. Es preciso, por tanto, apoyar a las instituciones
en su capacidad de gestién académica, sobre todo en el ambito de la informa-
cion, el andlisis institucional, la planificacién y seguimiento de las acciones
que se desprenden de los procesos de evaluacion y acreditacion.

+ Las debilidades sefaladas en el parrafo anterior son una caracteristica
general de las instituciones de educacion superior. Sin embargo, existen dife-
rencias significativas entre las universidades —mas consolidadas y con mayor
prestigio— y el sector de las instituciones no universitarias (institutos profe-
sionales, con escasas y destacadas excepciones, y centros de formacion técni-
ca en general), que conforman un sector heterogéneo, con escasa valoracion
social y lejano del sector productivo y de servicios, que podria haberlo pro-
visto de la necesaria legitimidad. Si bien el tema de la calidad en este sector
institucional es critico, es probable que deba ser abordado desde una perspec-
tiva diferente y mas integral, en un marco complejo y articulado de politicas.

* Almismo tiempo, las organizaciones civiles asociadas a la formacion y
el desempefio profesional son particularmente débiles en el caso chileno. En
la década de los ochenta se elimind la obligatoriedad del registro de profesio-
nales en los Colegios y Asociaciones Profesionales y, por tanto, no existen, en
muchas de las areas profesionales, instancias de interlocucion validas y
nacionalmente reconocidas sobre las caracteristicas del desempefio profesio-
nal.

* Enlineas méas generales, y como se sefialaba al comienzo de esta sec-
cion, el proceso de disefio seguido en Chile ha tenido como consecuencia un
grado relativamente alto de legitimidad y aceptacién de los procesos de acre-
ditacién y aseguramiento de la calidad. Sin embargo, no es posible ignorar
que tanto las experiencias realizadas como los mecanismos establecidos en el
proyecto de ley cuentan con detractores importantes en dos extremos del es-
pectro politico: por una parte, los partidarios de la regulacion por el mercado
se oponen a toda forma de evaluacion y regulacion externa, sobre todo si ésta
tiene un componente publico, por reducido que éste sea. Por otra, los parti-
darios de una participacion mas activa del Estado consideran que la regula-
cion establecida es liviana e insuficiente para garantizar la calidad, y prefie-
ren una regulacion no solo mas estricta y dura sino también con un compo-
nente publico més significativo.

Alas condiciones sefialadas es preciso agregar los desafios propios de todo
sistema de aseguramiento de la calidad. En efecto, se ha llevado a cabo un
proceso participativo de definicidon de criterios de evaluacion, lo que es una
de las fortalezas del sistema. Sin embargo, es preciso encontrar un equilibrio
adecuado entre la necesidad de revision permanente — que asegure la actuali-
zacion de los criterios y su ajuste a los cambios que se producen tanto en el
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ambito institucional como en el disciplinario o profesional — y la estabilidad
necesaria de las normas que rigen la acreditacion, con el fin de que las institu-
ciones tengan claridad acerca de las reglas que se les aplican en todo momen-
to.

Otro desafio significativo surge de la tensién entre tradicion e innovacion.
Si bien es importante que los sistemas de aseguramiento de la calidad estén
abiertos al cambio y la innovacion, no es menos cierto que deben ser recepti-
vos a la mantencion de elementos tradicionales, ya sea en la gestién de las
instituciones o en el disefio de las carreras. Esto afecta no sélo el disefo de
criterios de evaluacién sino también, de manera muy particular, la seleccion
de los evaluadores externos.

El proceso que se ha llevado a cabo es en realidad una empresa colectiva,
que se encuentra todavia en etapa de desarrollo. Es necesario mantener esta
forma de trabajar, participativa y abierta a los ajustes y cambios necesarios
para poder abordar con éxito los desafios sefialados y los muchos otros que se
iran haciendo evidentes en el tiempo. Parece ser la Unica forma de asegurar la
pertinencia y la actualizacién de los procesos aplicados en un ambito de tanta
relevancia como es la calidad de la educacién superior.

V1. Analisis FODA: tabla de sintesis

La siguiente tabla de sintesis, indica las principales fortalezas, oportuni-
dades, desafios y amenazas del sistema nacional de aseguramiento de la cali-
dad en Chile. El contexto y detalle de cada uno de los aspectos indicados en la
tabla, se encuentra descrito en el informe, especialmente, en el capitulo 3E
sobre ‘comentarios finales’.
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Fortalezas

Tradicién y experiencia del sector
universitario chileno.

Amplia participacion de las
instituciones y asociaciones
profesionales en el desarrollo de
procesos experimentales de
acreditacion.

Trabajo avanzado y con amplio
reconocimiento en acreditacion de
pregrado y posgrado.

Existencia de procedimientos,
criterios e instrumentos de
evaluacién elaborados con amplia
participacion.

Oportunidades

Amplio interés y compromiso de
distintos actores en el desarrollo de
procesos de acreditacion.
Creciente participacién de las
instituciones de educacioén superior
en procesos experimentales de
acreditacion.

Desarrollo de experiencias de
acreditacion con agencias
internacionales.

Establecimiento de Tratados de
Libre comercio que obligan al
desarrollo de mecanismos formales
de evaluacion y garantia de la
calidad.

Establecimiento de procesos

experimentales MERCOSUR.
Alternativa de vincular la
acreditacion al acceso de recursos
publicos.

Creciente interés publico por la
garantia de la calidad y la necesidad
de informacion clara y veraz.
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Debilidades

Sistema de educacién superior
relativamente pequefo, que dificulta
la disponibilidad de evaluadores
externos calificados.

Algunos limites en cuanto a las
capacidades de evaluacion entre las
instituciones de educacion superior.
Sector de instituciones de educacion
superior no universitarias que
muestran algunas debilidades
estructurales.
Debilidad de
gremiales.

las asociaciones

Amenazas

.

Posible ideologizacion del debate en
torno a las alternativas de regulacion
futura en educacion superior.

La actual legislacion ampara un
concepto muy amplio de autonomia
entre las instituciones de educacion
superior.

Prioridades politicas en materia de
educacion superior. Relativa mayor
importancia de los temas de equidad
y financiamiento en educacién
superior, por sobre del de garantia de
la calidad.
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EL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Antecedentes, siutacion actual y perspectivas
de la evaluacién y acreditacion de la

Educacion Superior en el Ecuador

Jaime Rojas

INTRODUCCION

El tema del mejoramiento de la calidad de la educacién universitaria y la
rendicién social de cuentas de las instituciones de educacion superior, a tra-
vés de la implementacion de procesos de acreditacion, viene suscitando cada
vez mayor interés en el mundo.

En el Ecuador la preocupacién por el mejoramiento de la calidad
institucional surge a partir de 1995, cuando el entonces, Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP) decide dar el primer paso
encaminado a organizar el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion,
como concrecién a la recomendacién surgida del proyecto “Mision de la Uni-
versidad Ecuatoriana para el Siglo XXI”, en su componente “Perfil del
PLANUEP”.

La realizacién y difusion de los estudios “La calidad universitaria y los
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procesos de evaluacion” en el afo 1996, la “Estructuracion del Sistema de
Evaluacién y Acreditacion” y una primera version de la “Guia de Procedi-
mientos para la Autoevaluacion Institucional” en el ano 1997, seguido de un
amplio proceso de validacion en las universidades, consultas con expertos
internacionales y la visita a paises con experiencias en este ambito, hicieron
eco en una sociedad demandante por una educacién nacional de alta calidad.
Este requerimiento social se ve reflejado en la Constituciéon Politica de la Re-
publica vigente, en cuyo Art. 79 manifiesta: “Para asegurar los objetivos de
calidad, las instituciones de educacion superior estaran obligadas a la rendi-
cion social de cuentas, para lo cual se establecera un sistema auténomo de
evaluacion y acreditacion, que funcionara en forma independiente en coope-
racion con el Consejo Nacional de Educacion Superior”.

La incidencia de ésta norma constitucional da origen en el afo 2000 a la
promulgacién de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) y para com-
pletar el marco legal y viabilizar un adecuado funcionamiento del SEAES y
CONEA, el Gobierno Nacional con fecha 19 de septiembre de 2002, promulgo
el Reglamento General del Sistema, que norma todo del proceso de
autoevaluacién, evaluacion externa y acreditacion.

Desde el inicio de actividades del CONEA en octubre de 2002, se han
llevado a efecto importantes acciones encaminadas a iniciar los procesos de
evaluacioén en las instituciones de educacion superior. La presente publica-
cion es el resultado de esas acciones que pretende orientar a la comunidad
universitaria del pais en los fundamentos legales y estructura tanto del SEAES
como del CONEA, en las concepciones que se utilizan en todo el proceso de
evaluacion y acreditacion, en los objetivos, politicas, estrategias, ventajas de
la evaluacién y acreditacion, asi como las proyecciones que sobre este tema
tiene previsto desarrollar el ente acreditador.

Aspiramos que las inquietudes derivadas de la puesta en marcha del pro-
ceso de autoevaluacion con fines de acreditacion, se sumaran a la
intencionalidad, de iniciar de manera idonea los procesos de aseguramiento
de la calidad de la educacién superior en el Ecuador.

1. Base legal del Sistema de Evaluacién y Acreditacion

1.1. ANTECEDENTES

Probablemente, el proceso mas significativo de transformacion, que inicio
la Universidad ecuatoriana en la Ultima década del siglo anterior, fue la aper-
tura a la aceptacioén de criterios de rendicion social de cuentas, evaluaciony
acreditacion de las Instituciones de Educacién Superior. Esta iniciativa tras-
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cendid a la sociedad ecuatoriana provocando una reaccién positiva y entu-
siasta en todos los sectores que la constituyen, reconociendo en ella una res-
puesta largamente esperada para sus demandas de transparencia respecto al
quehacer educativo de las instituciones de educacion superior; asi como, la
identificacidon de un camino viable para alcanzar la excelencia académica que
el pais percibe de igual manera como indispensable, para acceder a su pleno
desarrollo y a niveles apropiados de competitividad en un mundo cada vez
mas globalizado.

Correspondio al Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP), en funcionamiento de entonces, el liderazgo para introducir esos
innovadores conceptos, que arraigaron en la comunidad académica nacional,
gracias a varios anos de amplio y participativo debate en numerosos eventos
que fueron organizados y auspiciados por el propio CONUEP, asi como por
varias instituciones universitarias y politécnicas, comprometidas profunda-
mente con la transformacion de la Educacion Superior.

Es importante establecer el alcance que tiene la rendicién financiera de
cuentasy la rendicion social de cuentas. La rendicion financiera de cuentas
es un proceso mediante el cual, las instituciones y entidades publicas y priva-
das, a través de la Contraloria General del Estado, rinden cuentas sobre sus
ingresos, gastos, inversion, utilizacion de recursos administrativos y custodia
de bienes. En el caso de las instituciones del sector publico la rendicion finan-
ciera de cuentas se realiza sobre la totalidad de sus recursos y bienes. En el
caso de entidades de derecho privado, exclusivamente respecto de los bie-
nes, rentas u otros subvenciones de caracter publico que reciban.

Larendicion social de cuentas es un proceso mediante el cual, una insti-
tucion de educacion superior, pone en conocimiento de la sociedad, en térmi-
nos de transparencia, todas las actividades que desarrolla y los servicios que
ofrece, demostrando que son pertinentes y de calidad.

Las instituciones de educacién superior estan moral y legalmente obliga-
das a rendir cuentas, para transparentar a la sociedad la integridad
institucional y la calidad de todos sus haceres en concordancia con los pro-
positos y objetivos del Sistema de Educacion Superior, las necesidades nacio-
nales y las declaraciones de su propia misién de acuerdo al Art. 70 de la
Constitucion. En ese proceso el SEAES es el garante de la calidad de las insti-
tuciones ante la opinion publica, es el que avaliza la fe publica, a través del
sello de calidad que es la acreditacion, como lo establece el Art. 79 de la mis-
ma Constitucion.
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1.2. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, promulgada en el
Registro Oficial No. 01 del 11 de agosto de 1998, en su Art. 79, como uno de los
postulados para impulsar y desarrollar la calidad académica a través de la
excelencia, establece como mandato constitucional lo siguiente: “Para asegu-
rar los objetivos de calidad, las instituciones de educacién superior estaran
obligadas a la rendicién social de cuentas, para lo cual se establecera un siste-
ma auténomo de evaluacién y acreditacion, que funcionara en forma inde-
pendiente, en cooperacion y coordinacion con el Consejo Nacional de Educa-
cién Superior”.

La aplicacion de este mandato constitucional, rige para todas las universi-
dades y escuelas politécnicas legalmente establecidas en el pais, asi como para
los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos autorizados de acuerdo con
la ley. Ninguna de las instituciones de educacion superior, puede quedarse al
margen de la evaluacién y de la acreditacion.

1.3. MARCO LEGAL

La Ley Organica de Educacion Superior, aprobada mediante Ley N°
16, publicada en el Registro Oficial N°® 77, del 15 de mayo de 2000, en
el Art. 90, sefiala: “Se establece el Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacion Superior, que funcionara en forma auténoma
e independiente, en coordinacién con el CONESUP. Al Sistema, que inte-
grara la autoevaluacion institucional, la evaluacién externa y la acredita-
cion, deberan incorporarse en forma obligatoria las universidades, las es-
cuelas politécnicas y los institutos superiores técnicos y tecnolégicos del
pais”.

Concomitantemente con la disposicion de la Carta Suprema, la Ley Orga-
nica de Educacién Superior ratifica el establecimiento del Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacion, como un organismo eminentemente auténomo
e independiente. Sus relaciones con el CONESUP seran de coordinacion, co-
operacién y de plena armonia. El proceso de autoevaluacion incorporado por
la ley, constituye un requisito «sine qua non» para acceder a la evaluacién
externa y la acreditacidn, prescritas en la Carta Magna y ratificadas por la
Ley.

El inciso segundo del Art. 90 de la misma Ley dispone que “El Sistema se
regira por su propio reglamento”. La expedicion de este Reglamento es atri-
bucion del Presidente de la Republica, de conformidad con el Art. 171, nume-
ral 5 de la Carta Magna.
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El Art. 92 de la citada Ley indica:

“El Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior
estara dirigido por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, que se establece
como organismo independiente del CONESUP...”

Asi como el Sistema Nacional de Educacién Superior esta dirigido por el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP), asi también, el Siste-
ma Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior (SEAES),
se encuentra dirigido por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
(CONEA). Tanto el CONESUP como el CONEA, como entidades de derecho
publico, funcionaran en forma auténoma e independiente, manteniendo los
principios de coordinacion, cooperacién y armonia, de conformidad con la
Constitucién y la Ley; asi como, de acuerdo a los requerimientos de la comu-
nidad universitaria.

El Art. 93 de la Ley Organica de Educacion Superior establece como fun-
ciones del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion las siguientes:

a) “Promover la cultura de la evaluacion en los organismos y las institu-
ciones del Sistema de Educacion Superior del pais;

b) Fijar las politicas de evaluacion y acreditaciéon de los centros de educa-
cioén superior;

c) Determinar las caracteristicas, criterios e indicadores de calidad y los
instrumentos que han de aplicarse en la evaluacion externa;

d) Definir los términos de referencia basicos de la autoevaluacion de los
organismos Y las instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior;

e) Elaborarlas normas, guias y documentacion técnica necesarios para la
ejecucion de los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y acredita-
cion;

f) Designar a los miembros del Comité Técnico de Evaluacion y Acredita-
cion;

g) Calificar, previo concurso, a las instituciones y consultores especializa-
dos, nacionales o internacionales, para la ejecucion de procesos de evaluacion
externa y acreditacion de los centros de educacion superior;

h) Vigilar que los procesos de evaluacion interna y externa se realicen de
conformidad con las normas y procedimientos que para el efecto se esta-
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blezcan y garantizar que sus resultados sean fruto de una absoluta
independencia e imparcialidad;

i) Conocery resolver sobre los informes y recomendaciones derivados de
los procesos de evaluacion;

j) Otorgar certificados de acreditacion institucional, por programas y por
carreras, a los centros de educacion superior y unidades académicas que ha-
yan cumplido con todos los requisitos exigidos para el efecto. Este certificado
de acreditacion tendra caracter temporal;

k) Divulgar de manera amplia los resultados de los procesos de acredita-
cion y los resultados de la evaluacion externa, con el propdsito de orientar a la
sociedad sobre la calidad y caracteristicas de las instituciones y programas
del sistema;

[) Asesorar en el establecimiento y ejecucion del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para la educacién basica y media;

m) Elaborar informes y ponerlos a consideracion de los organismos com-
petentes;

n) Presentar anualmente un informe de sus labores al Congreso Nacional,
al Presidente de la Republica, a la Asamblea de la Universidad Ecuatoriana,
al CONESUP y al Consejo Nacional de los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnoldgicos. Igualmente, enviara informes al Congreso Nacional cuando éste
lo requiera; vy,

f) Los demas que determine esta ley y el correspondiente reglamento.”

Es importante destacar la facultad que tiene el CONEA para disenar los
instrumentos técnicos y el cuadro normativo mas adecuados para viabilizar
la evaluacion en las instituciones de educacion superior (IESS). Sobre todo las
caracteristicas y estandares de calidad tendran mayor relevancia cuando ha-
yan sido publicados en el Registro Oficial correspondiente.

1.4. BASE REGLAMENTARIA

Para dar lugar a la aplicacion del Art. 90 y siguientes de la Ley Organica de
Educacion Superior, el Gobierno Constitucional de la Republica del Ecuador,
presidido por el doctor Gustavo Noboa Bejarano, mediante Decreto Ejecutivo
No. 3093, publicado en el Registro Oficial No. 666, del 19 de septiembre del
2002, promulgoé el Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior.
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El Art. 8 de este Reglamento establece: “Son funciones del Consejo Na-
cional de Evaluacion y Acreditacion, ademas de las establecidas en el articulo
93 de la Ley Organica de Educacién Superior:

a) Aprobar su presupuesto;

b) Aprobar el Organico Estructural y Funcional del Consejo Nacional de
Evaluacioén y Acreditacion;

c) Aprobar los reglamentos especiales que senale la ley;

d) Adjudicar previo informe del Comité Técnico, la ejecucion de los traba-
jos previstos en el Art. 93, literal g) de la Ley Organica de Educacién Superior,
asi como los trabajos de consultoria requeridos para llevar adelante el proce-
so de evaluacion y acreditacion de la educacién superior;

e) Preparary ejecutar planes de capacitacion para formar especialistas en
evaluacion de la educacion superior; .

Emitir los informes y documentos de trabajo de acuerdo con la ley y los
reglamentos”.

2. Estructura del Sistma de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacioén superior (SEAES)

El Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Supe-
rior, se integra con los siguientes elementos:

a) El componente institucional: Universidades, escuelas politécnicas (62:
30 publicas, 7 particulares cofinanciadas y 25 particulares autofinanciadas) e
institutos superiores, técnicos y tecnolégicos (277: 179 publicos, 14 particula-
res cofinanciados y 154 particulares autofinanciados)

b) El organismo acreditador: Consejo Nacional de Evaluacion y Acredita-
cion (CONEA)

c) El componente legal: Constitucion Politica de la Republica, Ley Orga-
nica de Educaciéon Superior, Reglamento General del Sistema Nacional de
Evualuacion y Acreditacién y otros reglamentos.

d) El componente técnico: Caracteristicas y estandares de calidad, guias

de autoevaluacion, manual de evaluacion externa y otros instructivos y docu-
mentos técnicos.
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e) Los procesos de evaluacion y acreditacion.

f) Los usos y beneficios de la evaluacién y acreditacion.

3. Estructura del Consejo Nacional de Evaluaciéon
y Acreditacion (CONEA)

El Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Supe-
rior del Ecuador de acuerdo al Art. 92 de la LOES, esta dirigido por el Conse-
jo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), el cual estda compuesto
por:

a) “Dos académicos designados por el Presidente de la Republica, de ternas
elaboradas por la Asamblea Universitaria, calificados por el Consejo Nacio-
nal de Educacion Superior (CONESUP), de fuera de su seno;

b) Dos académicos designados por el Congreso Nacional, de ternas elabo-
radas por la Asamblea Universitaria, calificadas por el CONESUP, de fuera
de su seno, uno de ellos podra ser el candidato propuesto por las federacio-
nes nacionales de estudiantes publicos y particulares;

¢) Un vocal designado por el Ministerio de Educacion y Cultura;

d) Unvocal designado por las federaciones nacionales de los colegios pro-
fesionales del pais;

e) Un vocal designado por el organismo estatal de ciencia y tecnologia; vy,
f) Un vocal designado por la Federacién de Camaras de la Produccion.”

El Presidente es elegido de entre los miembros del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditaciéon. La calidad de miembros del Consejo esta regula-
da por la Constitucidn Politica del Estado y la Ley de Educacién Superior.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion cuenta con un organis-
mo técnico-académico, la Secretaria Técnicay éstaa suvez con la Secretaria
General y el Comité Técnico de Evaluacion y Acreditacion.

El Comité Técnico que es el organismo encargado del asesoramiento y
sistematizacion de la evaluacion, acreditacion y control de los procesos esta
integrado por siete académicos de diferentes especialidades profesionales con
mas de diez afos de docencia, preferentemente con titulo de posgrado (maes-
tria 0 Ph.D.) y con capacitacion y experiencia en los procesos de evaluacion y
acreditacion. Dos de ellos son el Director de Evaluacion y el Director de
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Acreditacion, los cinco académicos restantes son designados por el Consejo
mediante un proceso de seleccion reglamentado especialmente por el Consejo.

La estructura y funciones de la Secretaria Técnica estan determinadas en
el Reglamento Interno y se representan en el organigrama (ver grafico 1).

4. La Evaluacién y Acreditacion en la propuesta del CONEA

La propuesta de evaluacion y acreditacion del CONEA, se orienta a cum-
plir los objetivos fundamentales sefialados por la Ley Organica de Educacion
Superior en su Art. 90, que hace referencia al fomento y aseguramiento de la
calidad de los centros de educacién superior y viabilizar la rendicion social
de cuentas.

Esta propuesta de evaluacion y acreditacion se aplicara, para la ejecuciéon
y concrecion de sus objetivos especificos, en las instituciones de educacién
superior, en los programas y en las carreras.

La evaluacion institucional se aplicara fundamentalmente a nivel univer-
sitario de pregrado y en los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, en
tanto que la evaluacion por programas se ejecutara en el nivel de posgrado y
en la ensefianza a distancia y virtual.

La evaluacién en un proyecto de fomento y aseguramiento de la calidad,
es considerada como un proceso complejo que consta de dos fases: la
autoevaluacion y la evaluacién externa; cada una de ellas con diferentes acto-
res e instancias responsables de su planificacion y ejecucion. Sin embargo, es
preciso que se considere a la evaluacion institucional y de programas o carre-
ras como un todo, en el que hay dos instituciones interactuando estrechamen-
te: el CONEAy la Institucion de Educacion Superior en proceso de evalua-
cion y acreditacion, ambas con el mismo objetivo primordial, el mejoramien-
to de la calidad de las instituciones de educacion superior, pero con roles y
responsabilidades diferentes que para alcanzar un logro exitoso, deben con-
cretar altos niveles de transparencia, confianza y colaboraciéon mutua. Para
hacer posible que estos propdsitos se cumplan, los procesos de evaluacion en
esta propuesta tienen disefiadas unas caracteristicas coherentes que se enun-
cian, mas adelante.

Nos proponemos entonces acercarnos a un modelo de evaluacion
institucional que se caracteriza por ser historico, integral, participativo y trans-
formador, que busca comprender, mejorar e innovar el proyecto de educacion
superior del pais.

Por estas consideraciones el Art. 25 del Reglamento General del Sistema
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Nacional de Evaluacién y Acreditacion, establecen como referentes obligato-
rios de la evaluacion a:

a) Las caracteristicas y estandares de calidad aprobadas por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion; y,

b) La Mision, visidn, propdsitos y objetivos institucionales o del progra-
ma, de la institucion del Sistema Nacional de Educacién Superior.

De acuerdo al Art. 90 de la LOES, las grandes fases del proceso de evalua-
cion son la autoevaluacion institucional, la evaluacién externa y la acredita-
cion.

La responsabilidad de la planificacion y ejecucion de la autoevaluacion
corresponde a cada institucion de educacion superior, pero cuando ésta sea
parte del proceso de acreditacion, debera regirse por las caracteristicas, y
estandares e indicadores de calidad, asi como las guias, normas y términos de
referencia basicos definidos por el CONEA, sin perjuicio de ajustar éstos a su
propia realidad institucional. EIl CONEA se constituye en todo el proceso de
autoevaluacion en un ente veedor, asesor y de apoyo.

La evaluacion externa debera llevarse a cabo con estricto respeto para la
autonomia universitaria y a las particularidades propias de cada institucion
de educacion superior; sera equitativa, imparcial y de alto contenido ético.

Para extender la acreditacion, el Consejo Nacional de Evaluacién y Acre-
ditacién tomara en consideracion el informe de autoevaluacion, el informe de
evaluacion externa y el informe del Comité Técnico de evaluacién y acredita-
cion, resolvera, de manera inapelable, sobre la solicitud de acreditacion pre-
sentado por una institucion de educacion superior. EI Consejo Nacional de
Evaluacioén y Acreditaciéon podra resolver:

a) Conceder la acreditacion a la institucion solicitante; por el periodo de
vigencia establecido en la Ley de Educacion Superior;

b) Conceder una acreditacion condicionada a la introduccion de los cam-
bios sefialados en la resolucion; y,

¢) Negar la acreditacion.
Cuando el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion conceda la acre-

ditacion debera publicar por una sola vez en tres diarios de circulacion nacio-
nal, la resolucion fundamentada de esa acreditacion.
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5. Aspectos sustantivos del proceso de Evaluaciéon y
Acreditacion

Los principales aspectos que caracterizan el proceso de evaluacion y acre-
ditacién son:

a) Obligatoriedad.

Esta caracteristica guarda concordancia con el Art. 79 de la Constitucion
Politica de la Republica y el Art. 90 de la Ley Organica de Educacion Superior,
que establece que es obligatorio para todas las instituciones de educacion su-
perior del pais, la rendicién social de cuentas a través del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. La oportunidad de acce-
der a los procesos de evaluacion y acreditacion, es voluntaria dentro del pla-
zo estipulado en el Art. 29 del Reglamento General del SEAES. Inclusive, sila
autoevaluacion es unicamente con fines de mejoramiento y no de acredita-
cion, ésta es totalmente voluntaria, donde no interviene el ente acreditador.

b) Autonomia e independencia.
Los entes de evaluacion y acreditacion deben ser autbnomos e indepen-
dientes para garantizar la imparcialidad de sus procedimientos.

c) Contextualizacién.

La acreditacion debe tener en cuenta las caracteristicas del desarrollo del
pais, del Sistema Educativo y las que son propias de cada institucion y pro-
grama evaluado, asi como la naturaleza de la institucion y los valores que
promueve.

d) Participacion.

Debe garantizar la contribucion democratica de los diversos sectores uni-
versitarios en la definicion de la calidad y en el proceso de determinacién de
la misma, asi como la participacion de las instituciones en la seleccion de los
evaluadores externos.

e) Periodicidad.

La evaluacion universitaria debe ser permanente en la institucion. Los
periodos de acreditacion seran prefijados y solo variaran cuando ocurra un
cambio sustancial en la institucién acreditada.

f) Flexibilidad.

La evaluacion y acreditacion deben tomar en consideracion las caracteris-
ticas de las instituciones y de los programas, por lo tanto no se daran procesos
estandarizados ni repetitivos.
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g) Intransferibilidad.

La acreditacién que haya obtenido una institucion universitaria un progra-
ma o carrera, no podra ser trasladada a otra, ni siquiera a una extension de la
propia institucion.

h) Credibilidad.

Los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion, respe-
taran y preservaran la naturaleza y régimen juridico de las instituciones de
educacion superior, demostraran imparcialidad y estricto sentido ético; y se
regiran preferentemente por criterios académicos y de gestion.

i) Publicidad.

Para el buen cumplimiento de sus propdsitos la acreditacion debera ser
publica y respaldada o fundamentada en un resumen que exprese las razones
del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion para concederla.

j) Formalizacién.

Los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion, estan
estatuidos juridicamente en la Constitucion Politica del Ecuador, en la Ley
Organica de Educacion Superior, en el Reglamento del Sistema General de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior y demds instrumentos
legales vigentes.

k) Economia.

Los procesos mencionados deberan manejarse de manera eficiente, de tal
forma que prevalezca el criterio de inversion, para las instituciones de educa-
cion superior y el Estado.

6. Objetivos del SEAES

De acuerdo al Art. 91 de la Ley Organica de Educacién Superior, los obje-
tivos del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior son:

a) Asegurar la calidad de las instituciones de educacion superior y fo-
mentar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y de
gestion en los centros de educacién superior, para lo cual se integraran los
procesos de autoevaluacion institucional, evaluacién externa y acreditacion;

b) Informar a la sociedad ecuatoriana sobre el nivel de desempefio

institucional de los establecimientos de educacion superior, a fin de garanti-
zar su calidad, propiciando su depuracion y mejoramiento;
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¢) Viabilizar la rendicion social de cuentas del CONESUP y de los centros
de educacién superior, en relacion con el desarrollo integral que requiere el
pais y sobre el cumplimiento de su misién, fines y objetivos;

d) Contribuir a garantizar la equivalencia de grados y titulos dentro del
pais e internacionalmente; vy,

e) Contribuir a que los procesos de creacion de universidades, escuelas
politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos respondan a reales
necesidades de la sociedad.

7. Politicas de Evaluacion y Acreditacion

Para imprimir claridad, énfasis y prioridad en el logro de los objetivos
propuestos, se han previsto las siguientes politicas:

a) Se generaray promovera una cultura de evaluacién en las institucio-
nes de educacion superior y en su entorno, factor fundamental para el éxito
del Sistema, especialmente en sus primeras etapas, debido a la inexistencia
de experiencias en este campo en el pais. Debera concederse maxima priori-
dad y especial énfasis a preparar actividades que conduzcan a este proposi-
to desde el inicio del proyecto y luego, permanentemente durante su desa-
rrollo.

b) Se estimularan actividades y mecanismos que se orienten a favorecer,
construir y afirmar logros de calidad en el hacer universitario. La busqueda
de la calidad y el logro de la excelencia seran guia y motivacion permanente
en las acciones de todos los actores del proceso, a lo largo de la formacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Edu-
cacion Superior.

c) Seidentificarany aplicaran constantemente estrategias y mecanismos
que se orienten a lograr sostenidamente, el establecimiento de nuevas rela-
ciones de interaccion con la sociedad civil y el Estado, basadas en la credibili-
dad, confianza mutua y en la calidad e integridad de las instituciones de
educacion superior, demostrada por medio de la acreditacion.

d) Se procedera a incorporar permanentemente durante la construccion
del sistema y su funcionamiento, conceptos actualizados, procesos eficientes
y normas de calidad en la evaluacién y acreditacion, cuidadosamente
contextualizados a nuestra realidad.
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e) Se adoptaran estrategias y procedimientos eficaces que aseguren la
credibilidad y validez nacional e internacional del Sistema Nacional de Eva-
luacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES); y, se mantendra
sobre ellos seguimiento y evaluacién permanente.

f) Se precautelara la autonomia, independencia e imparcialidad del SEAES.
También se asegurara conceptual, metodoldgica y sistematicamente la natu-
raleza autorreguladora de la propuesta, buscando asi potenciar la capacidad
de las instituciones para su propia transformacion.

g) Para reafirmar la garantia de calidad integral de las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Educacion Superior, la autoevaluacién sera
institucional e involucrara a todo el nivel de pregrado, asi como a los institu-
tos superiores técnicos y tecnoldgicos, en tanto que para la educacion del
posgrado y educacioén a distancia y virtual, por tener caracteristicas especia-
les y particulares, la evaluacion sera por programas.

8. Estrategias de Evaluacion y Acreditacion

Para el apropiado cumplimiento de las politicas expuestas, se plantean las
siguientes estrategias:

a) La participacion de los actores, individuales e institucionales, sera esti-
mulada y garantizada en todas las fases y etapas de la evaluacion y acredita-
cién. Solo un proceso con irrestricta participaciéon de los estamentos universi-
tarios y de las instituciones de educacién superior, en su caso, puede garanti-
zar su eficacia y asegurar los cambios futuros.

b) El CONEA, las universidades y escuelas politécnicas y los institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos, deberan concertadamente desarrollar un
esfuerzo sistematico para formar una cultura de la evaluacion en la comuni-
dad universitaria y en el pais. Se disefiaran para eso campanas de informa-
cion en los medios de comunicacion social, seminarios, cursos, conferencias,
encuentros, etc. En fin toda actividad que contribuya a este propdsito.

c) Se gestionaran acuerdos y convenios interinstitucionales, tanto en el
pais como en exterior, para obtener informacion, asesoria, pasantias y todo
tipo de colaboracion que respalde y apoye el funcionamiento del CONEA y
su Secretaria Técnica con caracteristicas de excelencia. Explicitamente, se ha-
ran los contactos internacionales que permitan establecer vinculos permanen-
tes entre el CONEA y los sistemas internacionales de evaluacion y acredita-
cién universitaria.
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d) Se buscara establecer intensos nexos de trabajo con el CONESUP y
cada una de las instituciones de educacidon superior para asegurar
complementariedad, coordinacién y participacion en las acciones.

e) El financiamiento del SEAES para ser eficaz, debera diversificarse en
su procedencia a fin de que no provenga Unicamente del Estado, para ello se
gestionaran aportes de otras fuentes en el pais y en el exterior asi como llevar
adelante programas de autogestion.

f) Para fomentar el interés de las instituciones de educacion superior por
los proyectos de cambio producto de la evaluacion y reconocer los logros al-
canzados, se gestionaran fondos para financiar esos proyectos de cambio y
facilidades de acceso a fuentes de crédito para las instituciones integrantes
del sistema, entre otras medidas de estimulo.

g) Se realizara una cuidadosa y permanente actualizacion de la regla-
mentacién. Al Reglamento General del SEAES deberan trasladarse todos los
productos de las diferentes actividades de analisis que se realicen, las opinio-
nes recogidas de los centros de educacion superior asi como de los expertos,
organismos y entidades de la sociedad civil y del Estado.

h) Se mantendré un intercambio fluido de criterios con el Ministerio de
Educacion y Cultura (MEC) y otros sectores gubernamentales, Congreso Na-
cional, colegios profesionales y sectores productivos relacionados con los
propositos y objetivos del SEAES, de esta manera se buscara superar el dis-
tanciamiento que pudiera subsistir, a diferentes niveles, con algunos de esos
importantes sectores del Estado y la sociedad civil; y profundizar las relacio-
nes de trabajo con otros. Se conservara permanentemente transparencia 'y
objetividad en las relaciones con los interlocutores y se tratara de establecer
consensos amplios en los aspectos fundamentales que tienen que ver con el
logro de los objetivos del SEAES.

9. Proyecciones del SEAES

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Supe-
rior del Ecuador viene desarrollando sus actividades desde octubre del 2002.
Sus acciones iniciales y propésitos generales estan orientados hacia el cum-
plimiento de las siguientes metas:

a. Cubrir en cinco anos los procesos de evaluacién y acreditacion a todo
el sistema de Educacion Superior o por lo menos a un elevado porcentaje de
ellos de acuerdo con la Disposicion Transitoria Tercera del Reglamento Gene-
ral.
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b. Contribuir sustancialmente a lograr importantes mejoras de la calidad
académica y administrativa de las instituciones de educacion superior, de
acuerdo con la Visién, Misién y plan institucional de cada una ellas.

c. Lograr que la pertinencia interna y externa de las instituciones de edu-
cacion superior mejoren significativamente y que la superacion y mejora-
miento de la confiabilidad les permita alcanzar un mejor posicionamiento
social.

d. Que un numero importante de universidades y escuelas politécnicas e
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, alcancen un nivel de calidad de
acuerdo a estandares internacionales y que las demas instituciones se encuen-
tren en este proceso para alcanzar el nivel de calidad deseado.

e. La labor del CONEA en la tarea de difusion de los principios, objeti-
vos, métodos y beneficios de la evaluacién y acreditacion servira de base para
generar una cultura basica de la evaluacién en las instituciones de educacion
superior y en la sociedad ecuatoriana.

f. Enlos proximos anos el CONEA se habra posicionado en la sociedad
como una Institucién clave para el mejoramiento de la calidad de la educa-
cion superior ecuatoriana y habra alcanzado la confianza de la sociedad
gracias a la fundamentacion académica y técnica de los procesos, el sdlido
basamento ético y moral, a la equidad e imparcialidad en sus procedimien-
tos; y a haber logrado incorporar una masa critica importante, de calificados
académicos ecuatorianos en todos los haceres de la institucion.

Para conseguir esta importante proyeccion futura el CONEA tiene previs-
to las siguientes actividades inmediatas que se derivan de las politicas y es-
trategias institucionales:

a) Elaborar las caracteristicas y estandares de calidad para las universi-
dades y escuelas politécnicas, validarlas y publicarlas. (Elaboracién conclui-
da).

b) Elaborar la Guia de Autoevaluacion a ser utilizada por las Universi-
dades y Escuelas Politécnicas, validarla y publicarla.(Elaboracién conclui-
da)

¢) Elaborarla Guia de Autoevaluacion para los Institutos Superiores Téc-
nicos y Tecnoldgicos, validarla y publicarla (Elaboracion concluida).

d) Elaborar el Manual de Evaluacién Externa para las instituciones de
educacion superior, validarlo y publicarlo. (En proceso de elaboracién)
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e) Elaborar la Guia de Autoevaluacién y el Manual de Evaluacién Exter-
na para la Acreditacién por programas de posgrado y de educacion a distan-
cia y virtual, validarlos y publicarlos. (En proceso de elaboracion).

f) Capacitar a los integrantes de las Comisiones de Evaluacion Interna de
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Evaluacion y Acredi-
tacion de la Educacion Superior del pais para el desarrollo de la autoevaluacion.

g) Atender las solicitudes de capacitacion que formulen las instituciones
de educacion superior del pais.

h) Formar y capacitar a los evaluadores externos para el proceso de eva-
luacion externa con fines de acreditacion de las instituciones de educacion
superior.

i) Formar y capacitar al personal técnico del CONEA involucrado en la
gestion a fin de asesorar a los autoevaluadores de las institucionales de edu-
cacion superior y verificar y monitorear el trabajo de los evaluadores exter-
nos.

j) Fomentar y promover a nivel nacional el desarrollo de una cultura de
evaluacion y acreditacion, a través de actividades sistematicas y permanen-
tes.

Por otra parte, el CONEA explorara constantemente la posibilidad de ob-
tener colaboracién y apoyo, tanto en el pais como en el exterior, de organiza-
ciones e instituciones similares, que comparten su interés, fines y objetivos en
la educacion superior, para establecer alianzas estratégicas. Ala fecha se han
suscrito acuerdos y convenios con las siguientes organizaciones:

— Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe- UNESCO/IESALC.

— Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — [ICA

— Red Iberoamericana para la Evaluacion y la Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior, RIACES.

—  Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria-
CONEAU- Argentina.

— Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion —ANECA
—Espana

—  Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) de Colombia.
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Comision Nacional de Acreditacién de Pregrado de Chile (SNAP).

Asociacion de Facultades Ecuatorianas de Filosofia y Ciencias de la
Educacion—AFEFCE; Yy,

Colegio Nacional de Ingenieros Agronomos - CONIA.

Comision Nacional de Acreditacion de pregrado CNAP- Chile

Con los antecedentes y actividades mencionadas y con el trabajo de todas

las instituciones de educacion superior del pais, estamos cumpliendo con el
reto del mejoramiento de la calidad de la educacién e iniciando el estableci-
miento de una nueva relacion de trabajo interactivo con el entorno social,
gracias a la confianza derivada de la rendicion social de cuentas.
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ANTECEDENTES, SITUACION ACTUAL Y
PERSPECTIVAS DE LA
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Hugo Aréchiga Urtuziuastegui
Rocio Llareda de Thierry

I. Descripcion, estructuray problematica de la educacion
superior en México

Un reto fundamental del sistema de educacion superior en México es el de
dar atencién a 9,071,134 integrantes del grupo de edad de 20-24 afos; este
numero constituye el 9.3% de la poblacion total de México que, de acuerdo
con el tltimo censo oficial (afio 2000), era de 97,483,412 personas."

Una de las caracteristicas principales de la educacioén superior ha sido su
rapido crecimiento, la matricula aumenté de 271,275 alumnos, en 1970, a
2,156,470 en el 2001. dicha matricula, que se concentra mayoritariamente en
las instituciones publicas, se distribuye asi por nivel: en licenciatura 1,745,746
alumnos; 202,335 en educacién normal y 140,097 en posgrado.

' Xl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. México, Instituto Nacional de Estadis-

tica, Geografia e Informatica.
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El numero de instituciones publicas y privadas que la imparten eran 118
en 1970 y aumentaron a 1,311 en el 2001. Pertenecian al sector publico en ese
primer afo 82 instituciones y en 2001 eran ya 465; las instituciones particula-
res eran 36 y aumentaron a 846.

En cuanto al tipo de institucion del sector publico, el afio 2001 operaron en
las 32 entidades del territorio nacional 46 universidades, 224 institutos tecno-
I6gicos, 48 universidades tecnoldgicas y 267 instituciones de naturaleza di-
versa.

Estas instituciones en su conjunto representan una amplia gama de opcio-
nes vocacionales, entre las que se encuentran no sélo las universidades auto-
nomas y no auténomas, publicas y privadas, sino también los institutos tec-
noldgicos que ofrecen carreras de licenciatura y posgrado con especialidades
técnicas orientadas hacia las ingenierias y otras con orientaciones muy parti-
culares, como los institutos tecnoldgicos del mar, los agropecuarios y los fo-
restales; también estan las universidades tecnolégicas que ofrecen la modali-
dad educativa 5b en la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educa-
cion, en México llamada técnico superior universitario, que se distingue por
su enfoque predominantemente practico, por su duracion de dos afos, y su
estrecha vinculacion con la industria del entorno; se encuentran ademas las
escuelas normales encargadas de formar profesionalmente a los futuros maes-
tros.

Por otra parte, el nimero de programas ofrecidos por las instituciones de
educacion superior ha aumentado a 12,777 de los que el 51.9% corresponden
al sector publico. En el afio 2001, en el ambito de la educacién superior priva-
da, 846 instituciones ofrecian 6,134 programas educativos, con una matricula
total de 606,346 alumnos de licenciatura y posgrado; estos programas cuen-
tan con el registro de validez oficial expedido por las autoridades educativas
correspondientes.

Por area del conocimiento, la matricula mas numerosa, 47%, correspondié
a las disciplinas sociales y administrativas, mientras que la menor propor-
cidn, 3%, se encontrd en las ciencias naturales y exactas y en las agropecuarias.

1.1. Marco juridico, estructura y organizacion del sistema de educacion
superior

El marco juridico de la educacion superior en México se deriva de los arti-
culos 3°, 5°, 73,121, 122 y 123 de su Constitucion Politica; también se encuen-
tran la Ley General de Educacion, la Ley para la Coordinacién de la Educa-
cion Superior, la Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional relativo al
Ejercicio de las Profesiones y la Ley Federal del Trabajo.
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En la coordinacion de las instituciones de educacion superior de México
participan varias instancias con diferentes grados de autoridad, principalmente
la Secretaria de Educacion Publica a través de tres de sus subsecretarias: de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC), de Educacion e Investi-
gacion Tecnoldgica (SEIT) y de Educacion Basica, de la que depende la educa-
cion normal. Ademas, la Subsecretaria de Planeacion y Coordinacién que asig-
na los presupuestos, establece normas de financiamiento y control del gastoy
concentra las estadisticas nacionales en materia de educacion.

La SESIC tiene entre sus funciones las de asignar recursos a las universida-
des publicas y administrar los subsidios federales para las auténomas y las
tecnolégicas; administra, ademas, los programas de financiamiento. Asimis-
mo, promueve las politicas de evaluacién de la educacién superior, esta en-
cargada de disefar y ejecutar la politica del gobierno federal hacia las univer-
sidades publicas y es el enlace con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

La SEIT, por su parte, se encarga de coordinar la educacién tecnolégica que
se imparte en todos los niveles y todas las modalidades, desde capacitacion
para el trabajo hasta posgrados; al mismo tiempo, a través de sus diferentes
direcciones, ofrece servicios de investigacion y desarrollo tecnoldgico, de aten-
cion comunitaria y de asesoramiento técnico, realiza también, de forma para-
lela, una constante vinculacién con los sectores productivos y de servicios.

Por otro lado, la ya mencionada ANUIES, constituida en 1950, integra a los
rectores o directores de las instituciones publicas de este nivel educativo, asi
como de las que pertenecen a la Federacion de Instituciones Mexicanas Parti-
culares de Educacion Superior, A.C. (FIMPES). La ANUIES es una instancia de
discusion sistematica para el desarrollo de proyectos conjuntos, asi como para
el intercambio regular de informacién con las autoridades del gobierno fede-
ral, para tomar acuerdos e impulsar acciones que contribuyan al mejoramien-
to de la ensefianza superior, ademas ha desempefiado un papel significativo
en el desenvolvimiento del sistema de educacion superior y de las institucio-
nes que lo integran, pues con sus iniciativas, surgidas en diferentes asam-
bleas generales, se han concretado acuerdos con las autoridades federales para
la creacion de instancias que promuevan el desarrollo de la educacion supe-
rior.

Los gobiernos estatales mantienen con las universidades publicas respec-
tivas relaciones definidas, pero su intervencion formal en ellas se circunscribe
a la aportacion del subsidio, salvo en dos que no son autbnomas, en donde
participan en la designacion de los rectores y en las politicas de administra-
cion de recursos humanos.
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La educacién que imparten las instituciones particulares esta normada
por la Ley General de Educacion, que sefiala que dichas instituciones po-
dran impartir educacion en todos los niveles educativos, para lo cual debe-
ran obtener previamente autorizacion o reconocimiento. Para impartir edu-
cacion primaria, secundaria y normal, deberan tener autorizacién expresa
del Estado y para los demas niveles, el Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (REVOE).

La evaluacion del sistema de educacién superior se encuentra a cargo de
diferentes instancias especificas, como el Consejo Nacional de Cienciay Tec-
nologia (Conacyt) para el posgrado, el Consejo del Sistema Nacional de Edu-
cacion Tecnoldgica (Cosnet) para el sistema tecnoldgico, el Centro Nacional
para la Evaluacion de la Educacién Superior (Ceneval) para la aplicacion de
los examenes de ingreso y egreso de las instituciones de educacion superior;
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) para evaluar los programas y las instituciones del sistema de educa-
cion superior y, mas recientemente, el Consejo para la Acreditacion de la Edu-
cacion Superior, A.C. (COPAES), encargado de otorgar el reconocimiento for-
mal a los organismos acreditadores de programas educativos, tanto en insti-
tuciones publicas como privadas y los diez organismos ya reconocidos.

1.2. Problematica de la calidad de la educacion superior en México

El sistema de educacién superior presenta varios problemas que afectan
la calidad de ese nivel educativo en México. Por una parte, la expansion
misma del sistema ha generado desafios a la calidad que, aunados a la insu-
ficiencia de recursos, son causa de notorias deficiencias. E/ Programa Nacio-
nal de Educacion 2001-2006, elaborado por la Secretaria de Educacion Publi-
ca, presenta un diagnéstico de la problematica de cada nivel educativo y es,
al mismo tiempo, la guia que orienta el trabajo para superar los obstaculos.
En lo que se refiere a la educacién superior, éstos son los problemas sefala-
dos: rigidez en los programas educativos, baja eficiencia terminal, desem-
pleo y subempleo de los egresados, falta de integracion de las actividades
de difusién con la docencia y la investigacion, falta de consolidacion del
servicio social?, deficiencias en la orientacion vocacional, falta de integra-

2 Elservicio social en México tiene una larga tradicion, la anuies lo define asi: «Se entiende

por servicio social de la educacion superior, al conjunto de actividades tedrico-practicas
de caracter temporal obligatorio que realizan los estudiantes como requisito previo para
obtener el titulo o grado y que contribuye a su formacion académica en interés de la
sociedad y el Estado», aNuiEs, Programa Nacional de Extensién de la Cultura y los Servicios,
aprobado en la XXX Sesion Ordinaria de la Asamblea de la aAnuies. El servicio social tiene
una duracion de seis meses a dos afos, o de un minimo de 480 horas hasta un maximo
de 1,900 a 2,000 horas. El servicio social se inicia generalmente una vez que los alumnos
han concluido mas del 70% de los créditos del programa o al final del mismo. Los servi-
cios se prestan en clinicas externas, bufetes juridicos, clinicas veterinarias, y mediante
asesorias en arquitectura, ingenieria civil, contabilidad, etcétera.
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cion de cuerpos académicos consolidados, insuficiente produccion de cono-
cimiento, debilidad en los programas de posgrado, deficiente participacion
de la sociedad en el desarrollo de la educacién superior, consolidacion insu-
ficiente del sistema de evaluacion y acreditacién, disparidad en la calidad
de las instituciones privadas, salarios insuficientes del personal académico
y administrativo y una inadecuada orientacion a los programas de apoyo
extraordinario.

En el ambito nacional, el sistema presenta ademas los siguientes proble-
mas: su juventud, insuficiencia de la matricula, escasez presupuestal, debili-
dades de los cuadros académicos, distribucion heterogénea en el territorio y
escasa vinculacion con los requerimientos para el desarrollo nacional.

Il. Desarrollo de las politicas de acreditacion y evaluacién

2.1. Antecedentes de la evaluacion de la educacién superior en México

Las acciones que en materia de evaluacion de la educacion superior se han
emprendido en México datan, principalmente, de finales de los afios setenta
del siglo XX, y emanan de los programas de gobierno nacionales y de iniciati-
vas de la ANUIES. La concertacion ha sido fundamental, puesto que ha permi-
tido que las decisiones de gobierno estén apoyadas por las instituciones edu-
cativas y que en éstas se promueva un consenso para proyectar acciones y
realizarlas.

En 1979 fue creado el Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la
Educacién Superior (SINAPPES), como parte de las primeras politicas naciona-
les encaminadas al mejoramiento de la calidad de las funciones de las institu-
ciones de educacion superior, dentro del cual se establecieron cuatro niveles
con sus correspondientes instancias: el nacional a cargo de la Coordinacion
Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior (Conpes); el regional a
cargo del Consejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior
(Corpes); el estatal a cargo de la Comision Estatal para la Planeacion de la
Educacion Superior (Coepes) y el institucional a cargo de las Unidades
Institucionales de Planeacién (UIP).

En el seno de la Conpes, fue creada en 1989 la Comisién Nacional para la
Evaluacioén de la Educacion Superior (Conaeva), con el propdsito inicial de
impulsar los procesos de evaluacion, establecer un marco de referencia con
criterios, indicadores y procedimientos generales para efectuar la evaluacion
del sistema y de las instituciones, y proponer medidas para el mejoramiento
de la educacion superior en general. Tanto en la Conpes como en la Conaeva
estan representadas las instituciones de educacion superior y las dependen-
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cias gubernamentales de este ambito educativo, incluidas las de investiga-
cion cientifica.

En el caso de las universidades virtuales, se estan realizando reuniones de
discusion organizadas por la ANUIES para elaborar una propuesta de evalua-
cidn; sin embargo, los avances no son aun significativos. Se tiene conocimien-
to de que algunas instituciones extranjeras, interesadas en que sus titulos y
grados tengan validez oficial, se asocian con alguna institucion nacional para
que sus programas de estudio sean revisados.

2.1.1. Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion

Superior (CIEES)

La evaluacion interinstitucional esta a cargo de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES), que
fueron creados en 1991 e integrados con pares académicos provenientes de
distintas instituciones de educacion superior del pais. Las funciones que les
fueron asignadas son: “1) La evaluacién diagnéstica sobre la situacion de las
funciones y tareas de la educacion superior en un area determinada; 2) la
acreditacion y el reconocimiento que puede otorgarse a unidades académicas
0 a programas especificos, en la medida en que satisfagan criterios y estandares
de calidad, convencionalmente establecidos; 3) la dictaminacién puntual so-
bre proyectos o programas que buscan apoyos econémicos adicionales, a pe-
ticion de las dependencias de la administraciéon publica que suministran esos
recursos; 5) la asesoria, a solicitud de las instituciones, para la formulacion de
programas y proyectos y para su implantacion”™.

Los CIEES estan conformados por nueve comités: Arquitectura, Disefio y
Urbanismo, Ciencias Agropecuarias, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias
de la Salud, Ciencias Sociales y Administrativas, Educaciéon y Humanidades,
Ingenieria y Tecnologia, Administracion y Gestion Institucional y el de Difu-
sion y Extension de la Cultura.

En sus doce afos de actividad, los CIEES han centrado su accién en la evalua-
cion diagndstica de programas educativos y de funciones institucionales. En 17
entidades del pais ya ha evaluado el 100% de los programas académicos de las
universidades publicas. Hasta febrero de 2003 los CIEES habian entregado 2,609
informes de evaluacién y se encontraban en proceso 961 evaluaciones. Ademas,
han participado en encuentros nacionales e internacionales de planeacién y eva-
luacion; han realizado diversos estudios y analisis transversales relacionados
con el universo de trabajo, asi como estudios documentales acerca de las expe-

riencias nacionales e internacionales en evaluacion y acreditacion.*
% “Lineamientos Generales y Estrategia para Evaluar la Educacion Superior’, Cuadernos de
Modernizacion Educativa 1989-1994, nim. 5, ser, México, 1991.

Entre otros: Comité de Educacion y Humanidades, La evaluacién académica del Comité de
Educacién y Humanidades, ciees, 2000. Comité de Administracion y Gestion Institucional,

4
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Las recomendaciones que los comités han emitido para cada institucion
evaluada se cuentan por cientos, hasta abril de 2003 habia emitido en total,
42,548 recomendaciones, con las que, aun cuando en la legislacién nacional
no existe alguna norma que establezca la obligacion de que dichas recomen-
daciones sean atendidas o cumplidas, se ha favorecido la mejoria y el desa-
rrollo de las instituciones y de la educacidn superior en su conjunto, en esto
coinciden las instituciones, la ANUIES, la SEP y los propios comités.

2.1.2. El Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion (Ceneval)

En 1993, la CONPES y el Consejo Nacional de la ANUIES propusieron crear
una institucién que se responsabilizara de la evaluacién de resultados. A prin-
cipios de 1994, se crea el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior, A.C. (Ceneval), organismo no gubernamental y autofinanciable, que
llevaria a cabo las acciones necesarias para realizar dichos examenes, asi como
el Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior. EI Ceneval
tiene por objeto contribuir a mejorar la calidad de la educacion media supe-
rior y superior mediante evaluaciones externas de los aprendizajes logrados
en cualquier etapa de los procesos educativos, de manera independiente y
adicional a las funciones que en esa materia realizan las propias autoridades
e instituciones educativas.

Las instituciones educativas, como parte de sus procesos, hacen uso de los
examenes de admision de los alumnos, evallian a sus egresados y tienen esta-
blecidos requisitos de titulacion. Para ambas situaciones, de ingreso y egreso,
se fomenta el desarrollo de examenes externos y comunes que lleguen a ser
examenes nacionales. La idea de un examen previo a la licenciatura para to-
dos los aspirantes (Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior,
EXANI-II) aparece en diversos acuerdos de la ANUIES, lo mismo que el examen
sustentado por quienes terminan la licenciatura (Examen General para el
Egreso de la Licenciatura, EGEL). Un elemento que comparten ambos exame-
nes, ademas de su caracter externo y comun, es la propuesta de que deben
evaluar los resultados académicos y las habilidades fundamentales.

De 1994 a lafecha el Ceneval ha aplicado 496,353 examenes para el ingreso
a la educacion media superior (EXANI-1) y 279,850 exdmenes para el ingreso a
nivel superior (EXANI-II).

2.1.3. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyft)

El Conacyt, organismo descentralizado del Estado, fue creado en 1970, tie-
ne por objeto ser la entidad asesora del Poder Ejecutivo en lo referente a arti-
cular las politicas publicas del gobierno federal para promover el desarrollo

Contribuciones para un diagnostico de la administracion y gestion institucional de las institucio-
nes de educacion superior, ciees, 1999 y Modelos internacionales de evaluacion y acreditacion,
ciees (documento interno), 2000.
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de la investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion, el desarrollo y la
modernizacion tecnoldgica del pais. Entre sus funciones se encuentra apoyar
la investigacion cientifica basica y aplicada y formar y consolidar grupos de
investigadores; en este marco se encuentra el Programa para el Fortalecimiento
del Posgrado Nacional (PFPN) que es un esfuerzo conjunto con la SEP y el
Conacyt para evaluar y apoyar los programas de posgrado de calidad que
ofrecen las instituciones nacionales de educacion superior, publicas y priva-
das, interesadas en participar. Resultado de los apoyos brindados a dichos
posgrados es su inscripcion en el Padrén Nacional de Posgrado (PNP).

En el PNP se reconoce a aquellos programas consolidados que han alcan-
zado parametros de calidad para clasificarlos como de «alto nivel» o «compe-
tentes a nivel internacional». Estos programas reciben apoyos que les permita
asegurar su calidad, tales como becas para sus estudiantes de tiempo comple-
to y para actualizar o complementar su infraestructura, entre otros.

La evaluacioén de estos programas esta a cargo de comités de pares de las
diferentes areas de conocimiento, que son reconocidos expertos nacionales y
extranjeros. El registro en el Padrén tiene una vigencia de cinco afios durante
la cual las instituciones deben presentar un informe anual. Ademas de estos
programas de alcance nacional e institucional existen programas de
financiamiento a proyectos especiales o a la produccion individual, tales como
el Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Hasta finales del 2002 habia 204
programas de posgrado registrados en el Padron y 9,199 cientificos y tecndlo-
gos inscritos en el SNI.

2.2. Antecedentes de la acreditacion en México

Las repercusiones del trabajo de los CIEES, aunadas a las necesidades de la
educacion superior mexicana, las derivadas tanto de su crecimiento y desa-
rrollo como de los compromisos internacionales®, hacian cada vez mas perti-
nente la aplicacion de procesos de evaluacion para la acreditaciéon de progra-
mas académicos y de instituciones educativas, es decir, trascender de la eva-
luacion diagndstica hacia la acreditacion. En este contexto se inscribié el acuer-
do de la ANUIES de impulsar el Sistema Nacional de Evaluacién y Acredita-
cion de la Educacion Superior (XXIX Asamblea General, Guanajuato, 28-30 de
septiembre de 1998).

La ANUIES ya habia presentado diversas propuestas en afios previos sobre

la necesidad y posibilidad de un sistema de acreditacion de la educacion su-
® EnelTratado de Libre Comercio de América del Norte, se asenté que “Las Partes alenta-
ran a los organismos pertinentes en sus respectivos territorios a elaborar normas y crite-
rios mutuamente aceptables para el otorgamiento de licencias y certificados a los
prestadores de servicios profesionales.”, y que podran elaborarse en relacion con la acre-
ditacion de escuelas o programas académicos (tomo |, p. 243).
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perior. Sus antecedentes se pueden encontrar en diversas asambleas, como la
de 1977, en donde se aprobaron los 16 resolutivos para operar el Sistema Na-
cional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Media Superior y Supe-
rior, y en 1998 el Consejo Nacional conformé una Comision que elaboraria la
propuesta para consolidar el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
y una estrategia al 2010.

En los andlisis de la evaluacién y acreditacion en México que efectud la
ANUIES, identifico® que en los hechos existian y operaban diversos organis-
mos nacionales y extranjeros cuya actividad consistia en la evaluacién para
efectos de acreditacion de instituciones y certificacion de profesionistas.

La aparicion de organismos que realizan evaluaciones, acreditaciones y
certificaciones, planted una problematica por resolver: la dispersién de las
actividades de los diversos organismos existentes, la ausencia de un registro
de éstos, que sus evaluaciones carecian de efectos juridicos, que no existan
organismos que acrediten a nivel institucional, etcétera.

La ANUIES, por su parte, elabor6 el documento titulado La educacion supe-
rior en el siglo xXi, que fue aprobado por la Asamblea General en su XXX Se-
sion Ordinaria, celebrada en Veracruz en noviembre de 1999. Se trata de un
estudio riguroso y completo del sistema de educacién superior, su situacion
actual y sus necesidades, a partir de las cuales plantea una vision de este nivel
educativo para el afio 2020 y propone diversos programas para alcanzarla,
entre los que se incluyod la evaluacion y acreditacion.

2.3. Experiencia en acreditacion

Como se dijo, los CIEES centraron su actividad en la evaluacion diagnédstica
realizada por pares, esto es, no desarrollaron la funcién de acreditar progra-
mas e instituciones de educacion superior que les fue asignada originalmen-
te; y no existian en México otros organismos legalmente constituidos para
evaluar con el fin de acreditar, pero ya los habia en distintas areas disciplina-
rias, conformados por iniciativa de colegios y asociaciones diversas, y cuyo
fin era el reconocimiento de la calidad en la ensefianza.

Un ejemplo es el Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenie-
ria, A. C. (CACEI), constituido en 1994 por acuerdo de la Asociacion Nacional

®  Laevaluacioén y acreditacion de la educacion superior en México. Estado del arte y sugerencias

para la consolidacion de un Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion, documento apro-
bado por la Asamblea General en su XXVII Sesion Ordinaria, noviembre de 1996; y Pro-
puesta para un Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Media Superior
y Superior, y para la certificacion profesional, documento elaborado por el grupo de es-
pecialistas integrado por el Consejo Nacional, marzo de 1997
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de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI); la acreditacién que realiza se
basa en los criterios e indicadores de evaluacion del Comité de Ingenieria 'y
Tecnologia de los CIEES. También se encuentra el Consejo Nacional de Educa-
cion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia A. C. (Conevet) que realizaba, a
través de su Comité de Acreditacion, la acreditacion de programas con
indicadores de evaluacion que fueron definidos también con base en el Marco
de referencia para la evaluacion del Comité de Ciencias Agropecuarias de los
CIEES.

Organismos como la ANUIES y la FIMPES realizan también evaluacion con
fines de acreditar el reconocimiento social de las instituciones que aspiran a
ingresar a ellos, ya que aun no existe de manera oficial una entidad encargada
de la acreditacion a nivel institucional. La SEP, y organismos como el Conacyt,
practican evaluaciones a proyectos y programas de las instituciones de edu-
cacion superior con el propdsito de otorgar recursos financieros del gobierno
federal, que podrian ser considerados como una forma de acreditacion y de
reconocimiento.

Por otra parte, algunas instituciones de educacion superior ya tenian la
acreditacion de organismos extranjeros, como la SACS de Estados Unidos, tal
es el caso de la Universidad de las Américas, campus Puebla y Ciudad de
México, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey y la
Universidad de Monterrey; y otras habian solicitado la acreditacion, como la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

A partir de 2000, afio en que se crea el COPAES, se cuenta ya con un organis-
mo unico, que de manera oficial se encarga de otorgar el reconocimiento a los
organismos acreditadores de programas educativos. El COPAES es una asocia-
cion civil que tiene entre sus asociados a la Secretaria de Educacién Publica,
entidad con que ha suscrito un convenio mediante el cual esta dependencia
del gobierno federal sélo reconoce los programas acreditados por organismos
reconocidos por el Consejo, mas adelante se tratara detalladamente los proce-
dimientos operativos del COPAES.

lll. Principales mecanismos para asegurar la calidad del sistema
de educacion superior

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006 del gobierno federal define
un sistema educativo de buena calidad de la siguiente manera: “Un sistema
de educacion de buena calidad es aquel que esta orientado a satisfacer las
necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnoldgico, econémico, cultural
y humano del pais; es promotor de innovaciones y se encuentra abierto al
cambio en entornos institucionales caracterizados por la argumentacioén ra-
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cional rigurosa, la responsabilidad, la tolerancia, la creatividad y la libertad;
cuenta con una cobertura suficiente y una oferta amplia y diversificada que
atiende a la demanda educativa con equidad, con solidez académica, y efi-
ciencia en la organizacion y utilizacion de sus recursos. Un programa educa-
tivo de buena calidad cuenta con una amplia aceptacion social por la sdlida
formacion de sus egresados; altas tasas de titulacién o graduacion; profesores
competentes en la generacion, aplicacion y transmision del conocimiento, or-
ganizados en cuerpos académicos; curriculo actualizado y pertinente; proce-
sos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de los aprendi-
zajes; servicios oportunos para la atencion individual y en grupo de los estu-
diantes; infraestructura moderna y suficiente para apoyar el trabajo académi-
co de profesores y alumnos; sistemas eficientes de gestion y administracion; y
un servicio social articulado con los objetivos del programa educativo™.

Con base en esta definicion trabajan las instancias encargadas de evaluar
al sistema de educacioén superior; los CIEES tienen como uno de sus objetivos
contribuir al mejoramiento de la calidad del sistema a través de la evaluacion
diagnéstica que comprende: la identificacion de los logros y deficiencias de
los programas académicos y de las funciones institucionales, el analisis de las
causas de esos logros y deficiencias y la formulacién de recomendaciones para
el mejoramiento de los programas y de las instituciones. Esto significa que la
evaluacion que se practica es integral, analitica, objetiva y constructiva reali-
zada por prestigiosos pares académicos que laboran en diversas instituciones
de educacion superior de todo el pais. Lo mismo que el COPAES, que tiene
como mision contribuir al aseguramiento de la calidad de los programas aca-
démicos de educacién superior mediante el reconocimiento de los organis-
mos acreditadores.

3.1. Programas para mejorar y asegurar la calidad del sistema de educacién
superior en México

Con el objetivo de asegurar la calidad del sistema educativo, la SEP, a tra-
vés de la SESIC, ha desarrollado una serie de mecanismos que se encuentran
enmarcados en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006; los cuales se
describen brevemente a continuacion:

El Fondo para la Modernizacion de la Educaciéon Superior (FOMES) per-
mite apoyar los programas y proyectos que sean congruentes con el Progra-
ma Integral de Fortalecimiento de las universidades publicas, y cuyos objeti-
vos sean la mejora continua de la calidad de los programas educativos que
ofrecen hasta lograr su acreditacién por organismos especializados reconoci-
dos formalmente por el COPAES, asi como la mejora continua de la calidad de

" Secretaria de Educacion Publica (ser). Programa Nacional de Educacién 2001-2006. pags.
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los servicios de gestion académico-administrativa que ofrecen para el logro
de estadios superiores de desarrollo y consolidacion institucional, hasta lo-
grar su certificacion por normas internacionales 1ISO-9000, otorgando para ello
recursos extraordinarios no regularizables.

El FOMES apoy® la realizaciéon de mas de 2,000 proyectos de las universi-
dades publicas por un monto de 4,574 millones de pesos, en el periodo 1995-
2000, lo que permiti6 ampliar y modernizar significativamente su
equipamiento de laboratorios, talleres y plantas piloto de docencia, asi como
sus bibliotecas, centros de lenguas, centros de computo y laboratorios de in-
vestigacion en apoyo al trabajo académico de profesores y alumnos.

El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) fue creado con el
propésito de lograr una superacion sustancial en la formacién, dedicacion y
desempefio de los cuerpos académicos de las universidades, como un medio
para elevar la calidad de la educacién superior.2 EI PROMEP inici6 su opera-
cion a finales de 1996 y desde entonces, y hasta finales de 2001, ha otorgado
3,371 becas (2,398 nacionales y 973 para el extranjero) a profesores de carrera
de las universidades publicas para la realizacién de estudios de posgrado en
programas de reconocida calidad. Se han graduado 1,043 (407 en doctorado,
616 en maestria y 20 en especialidad) hasta diciembre de 2001, con apoyo de
las becas PROMEP.

En el marco de este mismo programa, y con el propdsito de coadyuvar a
fortalecer los cuerpos académicos de las dependencias de educacién superior,
se han otorgado en ese periodo 6,231 nuevas plazas a las universidades publi-
cas para la contratacion a tiempo completo de profesores con estudios de maes-
tria y, preferentemente, de doctorado.

Los CIEES han colaborado con la SESIC en la evaluacién de solicitudes de
apoyo a profesores que cumplen con los perfiles deseables, apoyo a la incor-
poracion de profesores de tiempo completo y a la reincorporacion de
exbecarios, con el objetivo de fortalecer los cuerpos académicos de las institu-
ciones de educacion superior. Para el apoyo y/o reconocimiento a profesores
con perfil deseable los CIEES han emitido, hasta finales del afno 2002, 1,043
dictamenes; para la incorporacion de nuevos profesores de tiempo completo
425 dictamenes; para la incorporacién de exbecarios PROMEP, 115 dictame-
nes, lo que da un total de 1,583 dictamenes emitidos.

8 Un cuerpo académico es un conjunto de profesores-investigadores que comparten una o
mas lineas afines de investigacién (estudio), cuyos objetivos y metas estan destinados a
la generacion y/o aplicacion de nuevos conocimientos, ademas de que, a través de su
alto grado de especializacion, los miembros del conjunto ejercen la docencia para lograr
una educacion de buena calidad. Los cuerpos académicos proveen el sustento de las
funciones académicas institucionales y contribuyen a integrar el sistema de educacion
superior del pais.
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A partir del afo 2001, el gobierno federal ha impulsado en las universida-
des publicas la formulacion del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIF1) que tiene como objetivos mejorar la calidad de los progra-
mas educativos y los servicios que ofrecen las instituciones asi como, en su
caso, el aseguramiento de la calidad de los programas educativos que hayan
sido acreditados por organismos especializados o los procesos de gestion que
hayan sido certificados por la norma ISO 9000-2000 mediante el financiamiento
a dichas actividades.

El PIFI debe ser el resultado de un proceso de planeacion estratégica y
participativa que parta del reconocimiento del estado que guarda el funcio-
namiento y desarrollo de la universidad en tres niveles: el institucional, el de
sus dependencias de educacién superior (DES) y el correspondiente a cada
uno de los programas educativos (PE) que se ofrecen en las DES. El PIFI tiene
como objetivo lograr que la institucion mejore y asegure la calidad de sus
servicios y programas educativos (PE) y alcance un escenario deseable (vi-
sién) en el afio 2006.

El proceso de planeacion que se realiza para formular y actualizar el PIFI
debe ser permanente. El ciclo de planeacion, presupuestacion, ejecucion y eva-
luacién ha de realizarse en forma periddica para alcanzar las metas y objeti-
vos que la institucidon se propuso de acuerdo con su mision y vision, aprove-
chando los resultados y la experiencia del ciclo anterior. El esfuerzo relacio-
nado con la elaboracion del PIFI 1.0 (2001) ha proporcionado la mayor parte
de los elementos requeridos para la planeacion del siguiente programa. En el
ano 2002 se elabord la version 2.0 y en 2003 esta en proceso de actualizacion la
version 3.0, cuyo objetivo es mejorar la version anterior en cuanto a sus obje-
tivos y estrategias para lograr una vision al 2006 de las instituciones de edu-
cacion superior.

Finalmente, podemos mencionar el Programa para la Normalizacion de la
Informacion Administrativa (PRONAD) que comenzé6 a operar en el ambito
institucional en enero de 1997, con el propdsito de integrar en cada institu-
cion participante un Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA),
cuyo eje nodal es la adopcion o adaptacién de un modelo de contabilidad
matricial ad-hoc para las instituciones de educacion superior; la informacion
del SIIA va mas alla de la normalizacion de la informacién contable financie-
ra, pues abarca componentes igualmente importantes como son: la adminis-
tracion de alumnos, cursos, profesores, recursos fisicos, administracién de re-
cursos humanos (némina) e informacion pertinente al &mbito de las tareas de
planeacion y evaluacion institucional y que, con el apoyo de la SEP, busca
acelerar los procesos de modernizacion tecnolégica con la intencién de lograr
resultados para beneficio de la institucion en el corto plazo.
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Con base en informacién generada por las areas de contabilidad, presu-
puestos, recursos fisicos, control escolar, recursos humanos, planeacion y eva-
luacion, se estara en condiciones de producir informacion financiero-admi-
nistrativa de alto nivel de especificidad que permita evaluar el desempefio
institucional y alimentar consecuentemente la toma de decisiones tanto en el
ambito interno, en diversos niveles de decision institucional, como en el ex-
terno.

IV. Organismo de coordinacion y supervision del proceso de
acreditacion

Para responder a la problematica descrita, y considerando la experiencia
en materia de acreditacion, las autoridades del gobierno federal, a través de
la SEP y en coordinacion con la ANUIES, acordaron la creaciéon de un organis-
mo que garantizara la operacion de procesos de evaluacion con fines de acre-
ditacion de programas académicos de nivel superior, confiables, oportunos y
permanentes para el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

Después de realizar un amplio proceso de analisis sobre la estructura, com-
posicién y funciones de dicho organismo, fue instituido formalmente el 8 de
noviembre de 2000, con la denominacion de Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior, A. C. (COPAES).

El COPAES es una asociacion civil cuya mision es contribuir al asegura-
miento de la calidad de los programas académicos que ofrecen las institucio-
nes publicas y particulares de México, mediante el reconocimiento formal de
organismos acreditadores que demuestren la idoneidad, calidad vy
confiabilidad de sus procesos y resultados, y que desarrollen sus funciones y
procesos con base en los Lineamientos para el reconocimiento y el Marco General
para los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos, establecidos por el
mismo Consejo. El Consejo tiene el objetivo general de funcionar como una
instancia capacitada y reconocida por el gobierno federal para conferir reco-
nocimiento formal a favor de organizaciones cuyo fin sea acreditar progra-
mas académicos de educacion superior que se ofrezcan en instituciones pu-
blicas y particulares.

Sus funciones son: elaborar lineamientos y criterios para reconocer for-
malmente a las organizaciones acreditadoras de programas académicos; for-
mular un marco general para los procesos de acreditacion de programas aca-
démicos; evaluar formalmente a las organizaciones que soliciten reconocimien-
to como organismo acreditador de programas académicos®; hacer publica la re-

®  Elorganismo acreditador de programas académicos es una asociacion civil cuyo principal

objetivo es reconocer la calidad de los programas académicos que ofrecen instituciones
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lacion de organismos acreditadores reconocidos por el Consejo; propiciar un mejor
conocimiento de la educacién superior mediante la difusién de los casos po-
sitivos de acreditacion, con el propdsito de orientar a la sociedad sobre la
calidad de los programas de educacion superior; supervisar que los criterios
y procedimientos que empleen los organismos acreditadores, reconocidos por el
Consejo, tengan rigor académico e imparcialidad; dar seguimiento a las acti-
vidades de los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo; a solicitud
de las partes, intervenir como mediador de buena fe en controversias entre
los organismos acreditadores reconocidos y las instituciones de educacién supe-
rior; propiciar la coordinacién, cooperacién y complementacion de los orga-
nismos acreditadores reconocidos; fomentar la creacion y consolidacion de or-
ganizaciones acreditadoras de programas académicos, a fin de cubrir debida-
mente las diversas disciplinas, profesiones y areas del conocimiento; celebrar
convenios con las autoridades educativas federales y estatales para los fines
propios del Consejo y establecer contacto con organismos analogos de otros
paises para intercambiar experiencias.

EI COPAES es una asociacion que estara integrada en todo tiempo por per-
sonas morales, publicas o privadas, de nacionalidad mexicana. Los asociados
constituyentes son: la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP); la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior de la Repu-
blica Mexicana, A.C. (ANUIES); la Federacion de Instituciones Mexicanas Par-
ticulares de Educacioén Superior, A. C. (FIMPES); la Federacion de Colegios y
Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas de México, A.C.; el Cole-
gio de Ingenieros Civiles de México, A.C.; el Instituto Mexicano de Contado-
res Publicos, A.C.; la Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A.C.; la Acade-
mia Mexicana de Ciencias, A.C.; la Academia Nacional de Medicina de Méxi-
co, A.C. y la Academia Nacional de Ingenieria, A.C.

Los érganos de gobierno del Consejo son: la Asamblea General, 6rgano
supremo de gobierno, compuesta por un representante de cada uno de los
asociados, todos con derecho a voz y voto, y la Direccion General, represen-
tante legal de la Asociacion, encargada de cumplir y hacer cumplir la norma-
tiva del COPAES y la coordinacion de los trabajos técnicos, académicos y ad-
ministrativos del mismo.

Su universo de trabajo lo conforman todos los programas académicos agru-
pados en las areas del conocimiento de los niveles educativos de técnico su-
perior universitario, profesional asociado, licenciatura, especializacion, maes-

publicas y particulares de educacion superior del pais; es autbnomo e imparcial, y pue-
de circunscribirse a una especialidad en una o mas areas o subareas del conocimiento.
Los organismos acreditadores reconocidos formalmente por el coraes realizan la acredi-
taciéon de programas académicos de los niveles educativos de técnico superior universi-
tario, profesional asociado, licenciatura, especializacién, maestria y doctorado, en una o
mas areas o subareas del conocimiento.
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tria y doctorado que imparten las instituciones de educacién superior publi-
cas y privadas. En relacion con el reconocimiento formal de organismos
acreditadores, su objeto de trabajo son todas y cada una de las organizaciones
cuya funcién sea acreditar programas académicos de educacion superior, es
decir, las que actuan en todo el territorio nacional y las que lo hagan en algu-
na entidad o regién; asimismo, aquellas que tengan capacidad para acreditar
programas de una o mas areas del conocimiento.

Para obtener y mantener el reconocimiento formal que otorga el COPAES,
las organizaciones acreditadoras deben demostrar que estaran basadas siem-
pre en criterios académicos, esto es, ajenos a cualquier interés particular de
persona, grupo o institucion y que desarrollaran sus actividades de conformi-
dad con los siguientes lineamientos generales: de equidad e imparcialidad;
de congruencia y confiabilidad; de control y aseguramiento de la calidad; de
responsabilidad y seriedad y de transparencia y rendicion de cuentas

Las organizaciones que aspiren al reconocimiento como organismo
acreditador deben contar, al menos, con un marco normativo; un proceso de
planeacion y evaluacion; una estructura y organizacion que le permita llevar
a cabo sus funciones con oportunidad, eficiencia y calidad; un marco de refe-
rencia para la acreditacion de programas académicos en el area o subarea del
conocimiento, consistente con el establecido por el COPAES y un manual que
especifique el procedimiento general para llevar a cabo la acreditacion de pro-
gramas académicos de nivel superior.

La acreditacion de un programa académico requiere de un proceso que
debe caracterizarse por ser voluntario, integral (es decir, que valore los
insumos, procesos y resultados del programa), objetivo, justo y transparente,
externo (producto del trabajo colegiado de personas de reconocida compe-
tencia en la materia, representativos de su comunidad, con experiencia y ca-
pacidad en los procesos de evaluacion), ético y responsable, temporal (esto
es, que la acreditacién de un programa académico tendra validez por un pe-
riodo determinado) y confiable.

Cualquier proceso de acreditacién debe realizarse siempre con base en el
reconocimiento de la diversidad institucional existente en la educacion supe-
rior.

Las etapas del proceso de acreditacion son: solicitud de acreditacion; cum-
plimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditacion;
autoevaluacion; evaluacién del organismo acreditador, dictamen final con uno
de los siguientes resultados: acreditado, acreditacion condicionada, no acre-
ditado y, si es el caso, presentacion de un mecanismo de revision.
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Hasta abril del 2003 los organismos acreditadores reconocidos por el
COPAES, eran diez y los organismos acreditadores en proceso de revision,
cinco.

V. Conclusiones, perspectivas y propuestas para el desarrollo
futuro de los sistemas de aseguramiento de la calidad

Entre las propuestas para asegurar la calidad del Sistema de Educacién
Superior, destaca el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
version 3.0, que ya se menciond, y que es una de las principales estrategias
para alcanzar y mantener la calidad. Una forma de asegurar y mantener la
calidad de las instituciones es impulsar el trabajo desde dentro, con la partici-
pacion de su comunidad, con el objetivo de elaborar una autoevaluacién aca-
démica institucional que dé cuenta de sus fortalezas y debilidades y de las
necesidades reales de cada sector de la comunidad universitaria, asimismo,
que sea capaz de generar programas de desarrollo a mediano plazo.

Un elemento fundamental de la politica de financiamiento de la educa-
cion superior es su vinculacién con las estrategias para desarrollar los siste-
mas de evaluacién y de aseguramiento de la calidad, mediante el fortaleci-
miento del trabajo de los CIEES y del COPAES. En primer lugar, el trabajo de los
CIEES se ha visto fortalecido en la medida en que el cumplimiento de las reco-
mendaciones que hace a las instituciones se encuentra ligado a los recursos
que otorga el PIFI; asimismo, las instituciones pueden solicitar recursos para
que organismos acreditadores reconocidos por el COPAES acrediten los pro-
gramas y para asegurar la calidad de los ya acreditados. De esta manera, se
pretende cerrar un circulo en torno al aseguramiento y mantenimiento de la
calidad de las instituciones de educacion superior y, aunque las mismas insti-
tuciones aun estan discutiendo y aprendiendo a operar estos programas, la
cooperacion de su parte es manifiesta.

V1. Debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de los
actuales sistemas de aseguramiento de la calidad

Entre las fortalezas de los mecanismos para el aseguramiento de la calidad
de la educacion en México, se encuentran: la existencia de un organismo uni-
co, con autorizacion oficial, para otorgar reconocimiento a los érganos
acreditadores, el COPAES, que como organismo Unico representa el consenso
de los colegios y asociaciones profesionales para unir esfuerzos y caminar en
un solo sentido, ademas de que en el futuro evitara dispersion o division den-

189



tro de las instituciones que acrediten sus programas; un marco metodolégico
unico para todo el sistema, el Marco General para los Procesos de Acreditacion de
Programas Académicos de Nivel Superior del COPAES con el propdsito de dar
congruencia y consistencia a los procesos de acreditacion de programas aca-
démicos, ademas de que garantiza que los resultados de la acreditacion sean
siempre confiables, y la existencia del PIFl como mecanismo de aseguramien-
to de los procesos de calidad al interior de las instituciones.

Entre sus debilidades se encuentran: la existencia de areas dificiles de inte-
grar al esquema de acreditacion, la heterogénea capacidad de respuesta de
los sectores de la educacion superior ante la acreditacion, por ejemplo, las
areas de vocacion profesional como la ingenieria, la medicina, la veterinaria,
la odontologia, la psicologia y la contabilidad fueron las primeras en incorpo-
rarse al proceso, mas lentamente lo estan haciendo las humanidades y las
ciencias. Asimismo, mientras algunas instituciones se han incorporado cabal-
mente al proceso de evaluacion y acreditacion, otras lo estan haciendo con
lentitud. Lo incipiente de los procesos aun no ha permitido adquirir la expe-
riencia suficiente para vislumbrar los errores que se pudieran tener; sin em-
bargo, tanto la SESIC, como los CIEES y el COPAES, se han mantenido en comu-
nicacién permanente y en alerta para ir subsanando, mediante consensos, los
errores que se vayan presentando.

El sistema de educacion superior de México se encuentra en un intenso
proceso de cambio; aun no logra dar satisfaccion cabal a la demanda de todos
los jovenes de edad escolar, la calidad de la oferta educativa es dispar, y exis-
ten limitaciones de funcionamiento que retrasan el avance, pero, por otra par-
te, el rumbo es claro y las estrategias de superacion tienen un curso continua-
do alo largo ya de varias décadas, con apoyo de la sociedad mexicana.
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EL PROCESO DE ACREDITACION
DE CARRERAS UNIVERSITARIAS
EN EL PARAGUAY

Haydée Giménez de Peiia’

Introduccioén

Antes de la Guerra, instituciones como el Real Colegio Seminario de San
Carlos, fueron las que albergaron a jovenes y dieron al Paraguay
intelectualidades como el mismo José Gaspar Rodriguez de Francia, quien
egreso de sus aulas como Doctor en Teologia y bajo cuya responsabilidad es-
taba la consolidacion de la incipiente nacién paraguaya.

Luego de la desocupacion del pais por parte del ejército de la coalicion de
Argentina, Brasil y Uruguay quedo en los sobrevivientes del Paraguay, a mas
de desolacion, la responsabilidad de reconstruir el pais. Concursaron en esa
gran tarea, principalmente, exiliados, miembros de la diplomacia paraguaya
que vivieron en el extranjero durante la guerra y egresados de instituciones
de Educacion Superior europeas.

7 Haydée Giménez de Peia: Licenciada en Psicologia y Orientaciéon Escolar y Candidata
a Doctora en Psicologia Clinica por la por la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacional de Asuncion, Especialista en Orientacion Educacional y Vocacional por el
Instituto Superior de Educacion “Dr. Raul Pefa”, Especialista en Metodologia de la
Investigacién y Candidata a Master en Género y Desarrollo por la Escuela de
Posgraduacion Académica de la UNA, Especialista en Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior, Directora de Universidades e Institutos Superiores del Ministerio
de Educacion y Cultura, Miembra de la Comision ad hoc de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, Miembra del Comité Coordinador Regional del Sector
Educativo del MERCOSUR y de la Comision Regional Coordinadora de Educacion
Superior.
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A casi siete afios después de terminada la guerra se cred una institucion de
educacion secundaria, el Colegio Nacional, el 4 de enero de 1877, y doce afos
mas tarde, la Universidad Nacional de Asuncién, con la Ley de Reforma Educa-
tiva, el 24 de setiembre de 1889, con cuatro facultades, entre ellas, por citar
algunas, la de Derecho y la de Matematicas.

El concurso de la Universidad Nacional de Asuncion para la formacion de
profesionales fue uno de los pilares para la reconstruccion del pais, si bien
algunos estudiantes también realizaban sus estudios superiores, como en dé-
cadas anteriores, en las universidades europeas.

Luego de setenta afos, se funda la Universidad Catdlica Nuestra Sefiora
de Asuncion, por Decreto de la Conferencia Episcopal Paraguayay se sumaa
la labor formadora de la Universidad Nacional de Asuncion. Estas fueron las
Unicas instituciones de educacion superior que brindaron sus servicios a la
juventud estudiosa de nuestro pais. El hecho de contar con solo dos universi-
dades, desde luego, condiciond la eleccion de los estudiantes quienes, en su
mayoria, disputaban su acceso en la universidad publica.

Vivieron un periodo de hegemonia hasta el cambio de gobierno que se dio
en 1989, y antes de este acontecimiento, favorecidas por ser las Unicas, fue
innecesario contar con un sistema que controlara la calidad del servicio de
dichas instituciones, puesto que existia gran confianza en las mismas y era de
esperarse ya que los afios de trayectoria de cada una les brindaba un gran
prestigio. Hoy son las instituciones mas tradicionales y las més reconocidas
en la formacién de profesionales.

Contextualizacion geografica y caracteristicas de la poblacién
paraguaya.

La Republica del Paraguay, independiente desde 1811, es un pais
territorialmente mediterraneo, situado en el corazén de América del Sur, Ii-
mitrofe con la Argentina, Bolivia y Brasil; extiende a 406.752 Km?y, de acuer-
do con los resultados preliminares del Censo Nacional de Poblacion y Vivien-
das, realizado en 2002, cuenta con 5.206.101 habitantes, de los cuales el 51% es
del sexo masculino y el 49 del femenino. El Distrito Capital de la Republica,
Asuncion, donde se concentra la mayor poblacion, cuenta con 513.399 habi-
tantes. En el interior del viven unas 2.252.933 personas.

El sector productivo del pais se dedica, principalmente, a explotar el rubro
agropecuario, y es éste el que emplea o al que se dedica la mayoria de la
poblacion rural. Existen ademas sectores dedicados al comercio, prestacion
de servicios e industrias, entre otros, estos dos primeros rubros concentrados
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en las zonas urbanas. La calidad de vida en el Paraguay es deficiente en mu-
chos aspectos, el 19.4% de la poblacién vive con menos de un ddlar al dia,
segun un Estudio de la Coyuntura Econémica en el Paraguay, realizado por el
Centro de Analisis y Difusion de Economia Paraguaya y publicado a fines del
2002.

Porcentaje de la poblacién que vive con menos de
un doélar al dia

_19.4

15

10

.
i

Paraguay América Latina & Caribe

En el documento “Juventud en Cifras” publicado por la Direccion General
de Estadisticas, Encuestas y Censos, se pueden apreciar cifras un tanto des-
alentadoras. Si se considera los 25 afios como edad convencional para con-
cluir los estudios superiores o por lo menos cursar afios del nivel terciario, el
panorama que muestran los jovenes que ya no estudian, como se dijo, es des-
alentador, puesto que sélo el 10,8% logré cursar algun ano del nivel terciario
y apenas un 15,6% culminé sus estudios secundarios. En este sentido, la edu-
cacion universitaria es un privilegio de propios jovenes. Alcanzar este nivel
resulta mas accesible a los jovenes que habitan en las ciudades, a las mujeres
y a quienes no estan en situacion de pobreza.
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La apertura democratica y la creaciéon de universidades.

El afio 1989 se constituye en un hito para la vida democratica en el Para-
guay. Con la caida del gobierno stronista? se produjeron cambios radicales en
los diversos ambitos sociales, las politicas cambiaron. La libertad, en su am-
plio sentido se comenzo a practicar, se reabrieron medios de prensa clausurados
y las manifestaciones podrian realizarse en las plazas sin ataques por parte de
la Policia, se podia exigir derechos particulares y de terceros.

Se manifestd abierta y decididamente la intencién privada de incursionar
en la educacién superior universitaria. Este hecho también se constituyo en
un hito en el proceso evolutivo de la educacion paraguaya. Antes, cuando se
hablaba de la universidad paraguaya no se podia referir a mas de dos institu-
ciones mencionadas en la presentacion. En 1991 fueron creadas tres universi-
dades, la Columbia del Paraguay, la del Norte y la Autbnoma de Asuncion.
Por primera vez en la historia de nuestro pais se confiaba a la gestion privada
la formacion de profesionales universitarios.

El funcionamiento de las universidades, hasta 1993, fue regulado por la
Ley N°: 828/80, en cuyo marco las seis primeras universidades privadas fue-
ron creadas por Decreto del Poder Ejecutivo, entre 1991 y 1992. A finales del
2002 ya son 22, cuatro publicas y 18 de gestion privada. EL 29 de marzo de
1993 se promulgé la Ley N° 136 “Ley de Universidades” vigente hasta la fe-
cha.

Universidades
Creaciones por afio y crecimieto

e
; L2 iﬁioizo_

Creaciones x
Afo
—— CreC|m|ento

La libertad que nos brind6 la transicion democratica permitio la creacion
de muchas universidades en un lapso de tiempo relativamente corto y au-
mentaron las posibilidades de los egresados del nivel medio para la prosecu-

2 Gobierno stronista: Gobierno del Gral. de Ejército Alfredo Stroeesner (1954/1989)
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cion de sus estudios, en términos de carreras y en término de instituciones.
No obstante, las instituciones tradicionales, la Universidad Nacional de Asun-
cion y la Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncidon” representan aproximada-
mente un 50% del total de la matricula.

Matricula

Segun datos del afio 1999, proporcionados por la Direccion de Planifica-
cion, Estadisticas e Informacion del Ministerio de Educacion y Cultura la
matricula de 13 universidades de los sectores publico y privado alcanza un
total de casi 43.883 estudiantes.

Segun la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos, la pobla-
cion de 15 a 29 anos totaliza 1.527.435 personas. Si consideramos las edades
comprendidas entre los 19y 29 afios como las normales para acceder y culmi-
nar una carrera universitaria, encontraremos aproximadamente unos 873.693
jévenes. Tomando este dato y haciendo una analogia con los correspondien-
tes al 1999, registrados en el Ministerio de Educacion y Cultura, la matricula
del nivel superior universitario es muy reducida. Asi, puede inferirse que,
aproximadamente, sdlo el 5% de los jévenes en edad de asistir a la universi-
dad han accedido a ella.

Como puede apreciarse en el cuadro contiguo, existe una pequena dife-
rencia a favor del sexo masculino. Haciendo un comentario mas detallado,
el 50.48% son varones, el 27.19% de los mismos se encuentran en las institu-
ciones de gestion publica y el 23.28% en las privadas. Por otro lado, las mu-
jeres representan el 49.52% del total de la poblacién universitaria, el 25.7 de
las mismas se hallan en las instituciones oficiales y 23.82 en las de gestion
privada.

Matricula. Total por Universidad y Sexo. 1999

Universidad Total Varones Mujeres
1. UNA 20,166 10,475 9,691
2. UCA 9,485 4,968 4,517
3. UTIC 1,214 717 497
4. UNI 396 209 187
5. UAL 354 189 165
6. UNINORTE 4,158 1,768 2,390
7. UAA 3,497 1,717 1,780
8. UNE 1,987 925 1,062
9. UPE 928 424 504
10. UNP 664 324 340
11. UCP 514 253 261
12. UAP 231 55 176
13. UEP 289 127 162
Total General 43,883 22151 21,732
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Tal como se ha mencionado al principio de este documento, se denota cla-
ramente la preferencia de los egresados del nivel medio por las instituciones
tradicionales, que, conjuntamente, representan mas del 50% de la matricula
total.

Aunque es cierto que las instituciones de educacién superior universita-
ria, en la actualidad, albergan a masas de estudiantes y no a una elite intelec-
tual como en otras épocas, no se puede hablar con certeza de la masificacion
de dichas instituciones, puesto que es dificil expresar con exactitud cuantos
profesionales se necesitan y en qué areas, pero lo cierto es que en las dos
instituciones tradicionales se puede observar una cantidad de alumnos mu-
cho mas superior a las de gestion privada.
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Como ya se ha dicho, no se puede hablar de masificacion ni en términos
de instituciones ni de alumnos. Pero el caso de las tradicionales es particular,
sin lugar a dudas existe predileccion por parte de los egresados ya que puede
observarse una gran cantidad de postulantes en los cursos de preparacion
para los examenes de seleccion para ocupar pocas plazas. Esto podria deber-
se, en primer término, al prestigio de que gozan éstas, ya que en las institucio-
nes tradicionales, la cantidad de postulantes sobrepasa las plazas disponi-
bles. Por otro lado, el bajo costo que implica estudiar en la Universidad Na-
cional, y que, opuesta y paralelamente, compromete al Estado subsidiar esos
costos, elevados por cierto. Pero sin embargo, el “estatus” que los estudiantes
adquieren al ser miembros de ellas es incuestionable.
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Facultades donde se Facultades donde se

matricularon mas varones matricularon mas mujeres
UNA Contabilidad UNA Arquitectura
UNA Administracién UNA Abogacia
UNA Economia UCA Derecho
UNA Analisis de Sistemas UCA Contabilidad
UCA Derecho UAA Contabilidad
UNA Medicina UNA Psicologia
UAA Analisis de Sistemas UAA Administracion
UCA Medicina UNA Matematicas
UCA Administracion UNE Contabilidad
UNA Civil UniNorte Odontologia
Costos

Segun el Presupuesto de Gastos de la Universidad Nacional de Asuncion,
en promedio, el costo que implica la subvencién de los gastos que genera
cada alumno asciende a unos 1020 ddlares por afio. Asi, considerando que la
mayoria de las carreras que se ofrecen en la UNA tienen una duracion de 6
anos, cada estudiante le cuesta al Estado unos 6120 dodlares. Considerando
que las Universidades Nacionales, segun las estadisticas del Ministerio de
Educacion y Cultura, reciben a unos 23.000 estudiantes, el Estado invierte
unos 23.670.000 délares al afio en concepto de subvenciones.

Por otro lado, estudiar en una universidad privada implica una inversion
de unos 70 ddlares mensuales, que sumados a la matricula alcanzan anual-
mente unos 750 dolares. Tendiendo en cuenta que las carreras ofrecidas en las
instituciones privadas tienen una duracion promedio de 5 afos, a cada estu-
diantes le costaria un poco mas de 3750 dolares culminar una carrera. Se po-
dria decir que los estudiantes de las universidades privadas invierten, en con-
junto, mas de 15 millones de ddlares cada afio.

Otro factor, externo a estas instituciones, es la gestion de las universidades
privadas. La creacion de instituciones universitarias de gestion privada pro-
picio la diversificacion de la oferta en gran medida y se crearon, a mas de
cursos tradicionales, carreras con contenidos y denominacion innovadoras
gue, en algunos casos, no satisficieron las expectativas de los estudiantes?®.

En principio, ademas de la insatisfaccion de los estudiantes, la imagen de
las universidades privadas se vio afectada por la facilidad de titulacién que

algunas han ofrecido en sus inicios, como carreras de grado de duracion de
dos afios y sin presentacion de tesis y/o trabajo de grado.

3Ver en anexo Lista de carreras ofrecidas por las Universidades.
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También es necesario mencionar el fenémeno de la proliferacion de filiales
de universidades privadas en el interior del pais. Principalmente fundamenta-
das en laimposibilidad de muchos jovenes del interior de trasladarse a las prin-
cipales sedes de las universidades, tanto publicas como privadas, principal-
mente las privadas decidieron instalar filiales en zonas estratégicas para matri-
cular alos estudiantes en la condicion que mencionamos. Lastimosamente, para
la decepcidn de éstos, varias carreras debieron cerrarse debido a los altos costos
operativos y la alta tasa de morosidad, creciente conforme avanzaron los afios.
Esto cred un halo de desconcierto y desconfianza en los futuros usuarios y for-
talecio el prestigio de las instituciones tradicionales.

A continuacién se citan las principales fortalezas y debilidades del sistema
de educacion superior:

Fortalezas

* Autonomia

» Oferta diversificada

» Existencia de Universidades Regionales

» Instalaciones fisicas adecuadas

* Integracion al MERCOSUR

» Apertura al diadlogo por parte de los exponentes de la Educacion
Superior (MEC, CONEC y Consejo de Universidades)

» Instalacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion

» Cooperacion técnica a nivel interinstitucional

» Oportunidad de relacionamiento y cooperacién regional
e interregional.

Debilidades

» Falta de determinacion de politicas que orienten la
Educacion Superior

» Planesy programas académicos desactualizados

* Ausencia de cultura evaluativa

* Poca vinculacién Universidad — Empresa

» Ausencia de modelos de gestidn de las Universidades adaptados
a las exigencias del mundo actual.

* Modelo de financiamiento inadecuado a las necesidades reales
de las Universidades.

» Ausencia de proyectos de mejoramiento de la gestién de las
Unidades Académicas de las Universidades

» Bajatasade escolaridad

» Oferta inadecuada en relacién a la demanda de la sociedad

» Alta concentraciéon de universidades en la capital del pais
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Estos factores crearon la necesidad de controlar los servicios educativos e
impulsaron la gestion publica y privada para la instalacién de modelos de
mejoramiento de la calidad.

La regionalizacion

Casi coincidentemente, varios paises de América Latina observaron cam-
bios en su politica gubernamental, esto a fines de la década de los afos 80 y
principios de la siguiente.

El 26 de marzo de 1991, Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay firman el
Tratado de Asuncién con el fin de crear un espacio comun de libre comercio y
cooperacion en diversos ambitos, entre ellos, el de la Educacion.

Luego de las reuniones de organizacion, el 13 de diciembre del mismo
afio, basandose en los principios y objetivos del Tratado de Asuncion, decla-
raron, entre otros puntos, “el proposito de favorecer la articulacion, la equiparacion
y la convalidacion de los estudios entre los diferentes Sistemas Educativos, en todos
sus niveles y modalidades” y “el compromiso de propiciar la creacion, el desarrollo y
la consolidacion de sistemas de informacion, comunicacion e investigacion entre los
Estados Partes”, se suscribieron acuerdos que situaron a los actores de la Edu-
cacion en un nuevo punto de vista que les permitia avizorar nuevos modelos
de sistemas, mas flexibles, armonizados con respecto al de los demas paises
de la regién, que tiendan a superar las barreras juridicas y administrativas,
que permita la movilidad e intercambio de personas y bienes en las areas
cientificas, técnicas y culturales, tipificar los perfiles minimos de formacion
que posibiliten la equivalencia de estudios y titulos, ademas de la
compatibilizacion de los perfiles para la formacién de recursos humanos de
nivel superior, universitarios y no universitarios.

Asi se resolvié proponer al Consejo del Mercado Comun la creacion de un
subgrupo de trabajo en el Campo de la Educacion, bajo la supervisién de un
Comité Coordinador Regional. El 21 de diciembre de 1993, la Reunién de
Ministros de Educacion de los paises signatarios del MERCOSUR acordaron
crear al Comisién Técnica Regional de Educacion Superior, organismo al que se
encargo el estudio y la formulacién de alternativas para la compatibilizacion
de estudios y titulos de nivel superior. Con la creacién de esta Comision se
abrid el primer espacio de deliberacion sobre la situacién de la Educacion
Superior en la region.

A partir de la constitucion de dicha Comisidn se iniciaron los trabajos ten-

dientes a sistematizar las cuestiones referentes a la Educacién Superior en los
Estados Parte, principalmente en lo que respecta al reconocimiento de los es-
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tudios y titulos y se crearon a la vez grupos de trabajo en cada pais para ana-
lizar el tema de cursos de posgrado.

Enlos afos 1995y 1996 se elaboraron documentos relacionados con la For-
macién de Recursos Humanos a nivel de posgrado, el reconocimiento de titu-
los universitarios para la prosecucion de estudios de posgrado y el reconoci-
miento de titulos universitarios para el ejercicio de la docencia en los paises
integrantes del MERCOSUR.

El 29 de noviembre de 1996, en la ciudad de Gramado, Brasil, la Reunion
de Ministros de Educacion decidio encargar al Comité Coordinador Regional
la realizacion de estudios de viabilidad para la acreditacion de cursos, con
vistas a definir un sistema de reconocimiento de titulos. Este acto materializé
la voluntad regional de crear un marco que permita la movilidad de estudian-
tes através de la acreditacion de las carreras.

A fines del primer semestre de 1997, el 11 de junio, se creé un Grupo de
Trabajo de Especialistas en Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Supe-
rior, con el cometido de elaborar una propuesta de organizacién de un siste-
ma de acreditacion de carreras universitarias. Los objetivos y metas de este
Grupo de Trabajo fueron investidos con caracter prioritario por la Reunion de
Ministros, en Diciembre de ese mismo ano.

El proceso paraguayo

Antes de entrar a mencionar detalles del proceso paraguayo, es importan-
te saber, a modo de informacién general, que, en el Paraguay, la Constitucion
Nacional sancionada y promulgada en Asuncion, el 20 de junio de 1992, en su
Articulo 74 “Del derecho de aprender y de la libertad de ensefar”, del Capi-
tulo VII “De la Educacion y de la Cultura®, garantiza: “el derecho de apren-
der y la igualdad de oportunidades de acceso a los beneficios de la cultura
humanistica, de la ciencia y de la tecnologia, sin discriminacién alguna. Ga-
rantiza, ademas, la libertad de ensefar, sin mas requisitos que la idoneidad y
la integridad ética, entre otros.”

Dicha Carta Magna establece también que el Estado fomentara la ense-
Aanza media, técnica, agropecuaria, industrial y la superior o universita-
ria, asi como la investigacion cientifica y tecnoldgica. A su vez, la organi-
zacion del sistema educativo es responsabilidad esencial de Estado, con la
participacion de las distintas comunidades educativas. Dicho sistema abar-
ca a los sectores publicos y privados, asi como el ambito escolar y
extraescolar.
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Con respecto a las Universidades e Institutos Superiores, especificamente,
establece que la finalidad principal de dichas instituciones es la formacion
profesional superior, la investigacion cientifica y la tecnoldgica, asi como la
extension.

Tal vez el aspecto mas importante que se pueda apreciar en este documen-
to sea la consagracion de la autonomia universitaria. El segundo parrafo del
Articulo 79 reza: “Las universidades son autbnomas. Estableceran sus estatutos y
formas de gobiermo y elaboraran sus planes de estudio de acuerdo con la politica edu-
cativa y los planes de desarrollo nacional. Se garantiza la libertad de ensefianza y la
de catedra. Las universidades, tanto publicas como privadas, seran creadas por Ley, la
cual determinara las profesiones que necesiten titulos universitarios para su ejerci-
cio”. Después de varias generaciones, la universidad paraguaya alcanzaba
uno de los logros mas trascendentes que se podria pretender, su Autonomia
descriptiva.

En 1993, ya dentro del marco de la nueva Constitucién, se promulgé la
Ley N° 136 “Ley de Universidades”, que pasaba a regular la actividad de las
instituciones de educacion universitaria. A partir de la promulgaciéon de la
misma aparece la figura del Consejo de Universidades, encargado, en primer
término, de dictaminar sobre los proyectos de creacion de dichas institucio-
nes y, entre otras competencias, velar por el cumplimiento de las disposicio-
nes de dicha Ley, formular la politica de Educacién Superior, integrada al Sis-
tema Educativo Nacional y coordinar y evaluar la actividad universitaria en el
orden nacional.

El Congreso Nacional, a fines de mayo de 1998, sanciond la Ley N° 1264
“Ley General de Educacion”, que actualmente regula la educacién publica y
privada, en todos sus niveles y modalidades. Esta Ley establece que el Minis-
terio de Educacién y Cultura, las gobernaciones, los municipios y las comuni-
dades educativas garantizaran la calidad de la Educacién, para lo que se de-
bera realizar evaluaciones sistematicas del sistema y los procesos educativos.
Ademas, las Universidades publicas y privadas, asi como otras instituciones
superiores de ensefianza, son parte del Sistema Nacional de Educacion.

Tras la conformacion del Grupo de Trabajo de Especialistas en Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, en 1997, se intensificaron, a nivel regio-
nal y nacional, los trabajos conducentes a la creacion de un sistema regional
de acreditacion de carreras universitarias.

En 1998 la mayoria de los Estados Parte del Mercosur contaban con legis-
lacion interna que regule la Educacién Superior, donde el Ministerio de Edu-
cacion de cada pais poseia ingerencia sobre el funcionamiento de las institu-
ciones de educacioén universitaria. Asi mismo, varios paises ya tenian un sis-
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tema de evaluacion y acreditacion de carreras funcionando de acuerdo a un
marco legal regulatorio que se administraba a través de una Agencia Nacio-
nal de Acreditacion.

Por otro lado, el Paraguay contaba con un solo organismo identificado
claramente con la actividad universitaria: el Consejo de Universidades. Este,
a partir de su creacion en el afio de 1993, se abocé a las actividades que le
encomendara la Ley de Universidades, sin embargo, hablando de evaluacién y
acreditacion de carreras universitarias, no se tiene antecedentes de que este orga-
nismo haya llevado adelante un programa o implementado un sistema al res-
pecto.

En el documento “Evaluacion Universitaria en el Mercosur”, compilacion
de las ponencias realizadas en oportunidad del Seminario Internacional “Eva-
luacion y Acreditacion Universitaria en los procesos de Integracion Regio-
nal”, en 1994, en Buenos Aires, El Dr. Hugo Lopez*, en su exposicion, plantea-
ba la necesidad de la creacion de una Secretaria de Evaluacion Universitaria
para garantizar la calidad de la ensefanza y de la investigacion.

Afin de participar en las actividades del Grupo de Trabajo de Especialistas
en Evaluacién y Acreditacion, el Paraguay designé a sus primeros represen-
tantes, éstos por parte del Ministerio de Educacién y Cultura y del Consejo
de Universidades, éste ultimo con académicos de las universidades publi-
cas y privadas. En base a los trabajos previos realizados por el Grupo en
cuestion, se aprobd el Memorando de Entendimiento sobre la
implementacion de un Mecanismo Experimental de acreditacién de carre-
ras para el reconocimiento de titulos de grado universitario en los Estados
Parte del MERCOSUR. Posteriormente, se adhirieron representantes de los
paises asociados, Bolivia y Chile.

En el Compromiso de Brasilia, que contiene las Metas del Plan Trienal para
el afo 2000, en cuanto a Evaluacion y Acreditacion, se propuso, entre otros
puntos:

» Tener constituida en todos los paises miembros, la Agencia de Acre-
ditacién Nacional, que evaluara, acreditara y acompafara cursos /
programas de grado, en el marco del Memorando de Entendimien-
to.

» Tener concluido el proceso de acreditacion, con caracter experimental,
de tres carreras seleccionadas, en el marco del Memorando de Entendi-
miento, por los menos dos de los paises signatarios.

4 Dr. Hugo Lépez: Entonces, Director de Asuntos Universitarios 1994/1995, Ministerio
de Educacion y Culto.
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Como el Paraguay no contaba con una definicion para encarar los com-
promisos en el ambito del Mecanismo Experimental de Acreditacién de ca-
rreras, se acordo sobre la necesidad de adecuarse a la realidad regional y adop-
tar un modelo similar a los constituidos en los otros paises, como Argentina y
Brasil.

En este sentido, en el afio de 1999, se realizé una Reunién entre el Ministro
de Educacion, los responsables de Educacién Superior del Ministerio y los
Rectores de las Universidades publicas y privadas para acordar la posicion
del Paraguay ante la coyuntura regional.

A partir de 1999 se difundieron los conceptos de evaluacion y acreditaciéon
en el contexto de la educacion superior y para ello impulsé la capacitacion de
los profesionales de las universidades en el ambito de la evaluacion, para lo
que, a través del Ministerio de Educacion y Cultura, se iniciaron los tramites
para la realizacion de talleres de capacitacion en el area, iniciativa ésta que
conté con un gran apoyo de organizaciones de cooperacion internacional,
principalmente de la Oficina de Accion Cultural de la Embajada de Francia
en el Paraguay.

En este marco se realizaron varios talleres desde 1999 hasta el 2001 y se
abordaron temas como la reflexién sobre la evaluacién y acreditacion, forma-
cion de evaluadores, el sistema de transferencia de créditos europeo, entre
otros, con la presencia de expertos del Comité Nacional de Evaluacion de
Francia. Posteriormente, se realizaron talleres internos, a nivel nacional, con
representantes de las instituciones ligadas al Mecanismo Experimental de
Evaluacioén y Acreditacion, las Facultades de Medicina, Ingenieria y Agrono-
mia de Universidades publicas y privadas.

En el afio 2000, el Ministerio de Educacion invité al Consejo de Universi-
dades a nominar los técnicos especialistas para integrar, conjuntamente con
Técnicos de la Direccion General de Educacion Superior, una Comision a la
que se le encargara la elaboracion de la propuesta académica para la creacion
de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion. Esta Comision fue creada
por el Ministerio de Educacion, el 5 de abril de ese mismo afio. Ademas se
cre6 una Comision Asesora de aquella, integrada por Rectores de Universida-
des, Miembros del Consejo Nacional de Educacion y Cultura y por el Minis-
tro y Viceministra de Educacion.

En el afo 2001, la propuesta elaborada por la citada Comision fue traduci-
da en un Proyecto de Ley y la misma fue presentada al Congreso Nacional
para su consideracion, con el fin de acelerar el proceso de creacion de la Agencia
y luego se cre6 una Comision Parlamentaria Bicameral para el tratamiento de
la propuesta.
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En el 2001, autoridades del MEC, del Congreso Nacional y Especialistas
realizaron varias reuniones de trabajo y en el afio 2002 se ultimaron los deta-
lles de la futura Ley y se socializ6 la propuesta con otras Comisiones parla-
mentarias. El 30 de mayo del 2002, la Camara de Diputados presenté al Alto
Cuerpo Legislativo del Congreso Nacional el Proyecto de Ley de creacién de
la Agencia.

Paralelamente, el Sector Educativo del MERCOSUR inici6 el Mecanismo
Experimental de Evaluacién y Acreditacion, para lo que se establecio un pe-
riodo para realizar la convocatoria para la acreditacién dentro de ese meca-
nismo. Aunque el Paraguay habia avanzado considerablemente en el proceso
de creacioén de la Agencia, aun no contaba con ella y no existia un organismo
legal que pudiera llevar adelante dicho mecanismo. El 22 de agosto del 2002,
la Camara de Senadores sanciona la Ley y pasa a consideracién del Poder
Ejecutivo para su promulgacion.

Ante esta situacion, el Poder Ejecutivo creé una “...Comisién AD — HOC
integrada por representantes del Ministerio de Educacion y Cultura, el Consejo Na-
cional de Educacion y Cultura y el Consejo de Universidades, a fin de convocar a la
acreditacion de carreras conforme al acuerdo suscripto en la XXIl Reunién de Minis-
tros de Educacion de los paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile”, el 23 de setiem-
bre de 2002.

Actualidad y perspectivas

La Comisidn encargada de las funciones de la Agencia inici6 sus activida-
des con la Convocatoria al Mecanismo Experimental de Evaluacién y Acredi-
tacion, especificamente a las carreras de Agronomia, conforme a los acuerdos
suscritos en el marco del Sector Educativo del MERCOSUR.

Paralelamente a la constitucion de la Comisién Ad-Hoc se realizaban los
debates finales en el Congreso Nacional sobre cuestiones de forma y fondo.
En este proceso se discutieron aspectos fundamentales acerca de la finalidad
de la Agencia, la Acreditacion voluntaria u obligatoria, penas y premios para
las instituciones acreditadas o no, la organizacion interna de la Agencia pro-
piamente dicha, como se integraria el cuerpo directivo, su naturaleza como
institucion juridica (si seria una institucion publica, privada o mixta), su au-
tonomia técnica, su financiamiento, entre otros.

Luego de tres afios de gestidn, el Congreso Nacional sancioné la Ley que

crea la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Supe-
rior, que fue promulgada el 13 de febrero de 2003.
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Esta Agencia, es un ente estatal, dependiente del Ministerio de Educacion
y Cultura pero con autonomia técnica y académica para el cumplimiento de
sus funciones y de acuerdo al texto expresado en la Ley, se crea “con la finali-
dad de evaluar y en su caso, acreditar la calidad académica de las institucio-
nes de Educacion Superior que se someten a su escrutinio y producir infor-
mes técnicos sobre los requerimientos académicos de las carreras y de las ins-
tituciones de educacién superior.”

Recordando los principales puntos que fueron objeto de debates en el seno
del Congreso Nacional, cabe destacar que, finalmente, la participacion en el
proceso de acreditacion sera de caracter voluntario pero con algunas excep-
ciones; dicho de otra manera, se someteran al proceso de acreditacion sdélo
las instituciones que lo deseen, a excepcién de las de Derecho, Medicina,
Odontologia, Ingenieria, Arquitectura e Ingenieria Agronémica y para aque-
llas que otorguen titulos que habiliten a profesionales cuya practica pueda
significar dafnos a la integridad de las personas o a su patrimonio. Asi mis-
mo, no se establecen explicitamente incentivos para las instituciones acredi-
tadas ni sanciones para las que no. En este sentido, se espera que el mercado
demandante de los servicios ofrecidos por las universidades se regule en
forma natural, es decir, que los usuarios opten por matricularse en carreras
acreditadas.

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Supe-
rior sera regida por un Consejo Directivo, integrado por representantes del
Ministerio de Educacion y Cultura, de un organismo nucleo de las institucio-
nes publicas y privadas de educacion superior, de federaciones de organiza-
ciones de profesiones universitarias y de las federaciones que conformen las
asociaciones del sector productivo del pais.®

Pese a contar con la Ley de creacion de la Agencia y que ésta haya recibido
unos 145.000 ddlares de las arcas del Estado para la etapa inicial de su funcio-
namiento, la Comisién ad hoc, creada al efecto de realizar la Convocatoria de
acuerdo al Cronograma del Mecanismo Experimental de Evaluacion y Acre-
ditacion, sigue funcionando, atendiendo que dicha agencia aun no ha sido
conformada de acuerdo a las disposiciones de la Ley.

En cuanto los procesos de Acreditacion propiamente dichos, se iniciaron
las tareas de autoevaluacion de la carrera de Ingenieria Civil en la Universi-
dad Catdlica, de Ingenieria Civil, Agronémica y Medicina en la Universidad

5 El Consejo de Universidades, el Ministerio de Industria y Comercio y la Federacion de
la Produccién, la Industria y el Comercio seran las instituciones responsables de la
nominacion de los representantes de las tres ultimas organizaciones, para el primer
periodo de funcionamiento.
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Nacional de Asuncion. Asi mismo, la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
UCA ha recibido la vista de evaluadores una organizacion internacional, en el
mes de Febrero. En Abril se realizé un Taller Interno para la capacitacion de
Evaluadores en el area de las Ciencias Agrarias.

Haciendo una vista prospectiva, a corto plazo se espera que la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion sea conformada e instalada a fin de
asumir las funciones que le confiere la Ley, con lo que la Comisién Ad — Hoc,
de acuerdo al Decreto que la crea, finalizara su gestion.

Mencionando a otros aspectos que hacen a este ambito educativo, el Con-
sejo Nacional de Educacion y Cultura trabaja arduamente, conjuntamente con
el Congreso Nacional, en la elaboraciéon de un proyecto de Ley que regule la
Educacion Superior, que se espera se sancione en el trascurso del préoximo
ano.

La puesta en funcionamiento de la Agencia ha creado un halo de expecta-
tivas en el ambito universitario y se da oportunamente, cuando se comienza a
discutir los aspectos que haran a la Reforma de la Educacion Superior.

La creaciéon de la Agencia sugiere, a corto plazo, la implementacion de
criterios mas adecuados para la creacion de universidades, sus filiales y la
habilitacion de carreras, y, principalmente, la adaptacion de las instituciones
instaladas a los estandares regionales referentes a los servicios educativos;
luego como resultado de estos cambios y considerando el espiritu de la Ley
que creo esta instancia, un mercado regulado por los propios usuarios.

Finalmente, se espera lograr, a mediano y largo plazo, un sustancial mejo-
ramiento, primero, de la calidad de los servicios de las instituciones de edu-
cacion superior universitaria y, por ende, el de los profesionales que se inser-
taran a los mercados.
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EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR:
EL CASO DEL PERU

Hugo L. Nava'

Este documento ha sido preparado por encargo del Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe IESALC/UNESCO
y busca resenar los antecedentes, situacion actual y perspectivas de la evalua-
cion y la acreditacién en el Perd. Como insumos han sido utilizados, docu-
mentos legales, articulos publicados en el pais y entrevistas a personalidades
vinculadas al tema.

Contexto y Antecedentes de la Educacion Superior

La estructura de la educacion universitaria ha tenido una variacion sus-
tancial en los ultimos afnos. Antes de 1960 habia 9 universidades publicas y
una sola universidad privada, 43 afios después, encontramos 42 universida-
des privadas y 32 universidades publicas.

Las universidades privadas han tenido dos momentos de crecimiento, pri-
mero en forma progresiva entre los afios 80 al 95, tratando de asimilar la
demanda no cubierta por las universidades nacionales, y luego en la ultima
década se experimentd un brusco incremento. Este fendmeno fue similar al
que se observo a inicios de los afnos 60 en varios paises de la region, sin em-
bargo en el caso de Peru, este rapido crecimiento fue propiciado por el marco

' El Ing. Hugo L. Nava es Vicerrector Académico de la Universidad Nacional Agraria
La Molina
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CUADRO 1. Numero de universidades publicas y
privadas del Peru

Afio PUBLICAS PRIVADAS  TOTAL
1960 8 1 9
1965 17 8 25
1970 21 10 31
1975 2 10 R
1980 25 10 3%
1985 27 15 42
1990 2 2 52
1995 2 2 56
2000 R 46 78
2002 3 42 75

Fuente : Asamblea Nacional de Rectores

legal de la Ley N° 882 que promueve la inversién privada. Esta ley permite
que las promotoras particulares constituyan instituciones educativas con fi-
nes de lucro, organizandose para el efecto bajo cualquiera de las formas pre-
vistas en el derecho comun y régimen societario. La medida incluye incenti-
vos tributarios a la reinversion y exoneracion del pago de derechos arancela-
rios a la importacion, en una clara intencion de aumentar la participacion del
sector privado en el area de educacion. El resultado no pudo ser mas inme-
diato pues en solo cinco afos las universidades casi duplicaron su numero.
Al enfocar la educacién como negocio, ha sido légico que estas universidades
dirijan su oferta educativa en aquellas carreras donde exista un mayor mar-
gen de beneficio. Las carreras mas comunes se encuentran en las areas de
economia, administracion y ciencias sociales (Adaniya, 2000; Arregui, 2002;
ANR, 2002;Nava ,2002.)

Logicamente el crecimiento de la poblacién y su demanda por oportuni-
dades de estudio constituyeron un mercado favorable para la creacion de
universidades, sin embargo estas tendencias fueron seriamente alteradas por
la situacion politica y econdmica que el Peru sufrio a fines de la década de los
80’s y posteriormente durante la aplicacidén de las medidas de ajuste econo-
mico.

Tenemos por ejemplo que la matricula a las universidades sufrié una con-
traccion en ese periodo, especialmente en el afo del desembalse econémico
que obligd a interrumpir estudios a muchos alumnos. En la Figura 1 se apre-
cia que esa reduccion fue mayor en las universidades privadas que disminu-
yeron en 30 % su matricula. En cuanto a la matricula en general esta ha segui-
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do aumentando sin embargo no en la medida que aumentaron en numero las
universidades. En 1887 se matricularon 350,000 alumnos en el sistema y esta
cifra llega a los 450,000 en el afio 2002, esto es un 30% de incremento, mientras
el nimero de instituciones de educacion superior se incrementé en 86% para
el mismo periodo.

Figura 1. Matricula en el sistema universitario peruano entre los
afios 1985y 2002

300000 == PRIVADAS

de alumnos

20000 = TR = PUBLICAS

160000 =+ TOTAL
100000 -

numero

Fuente: ANR

También la postulacion a universidades bajé de mas de 300,000 egresados
de secundaria que postularon a las universidades en el afio 1988 a menos de
250,000 en el afio 1991. Han tenido que pasar varios afios para que la tenden-
cia se recupere y recién en el afo 1999 se superé la barrera de los 300,000
postulantes. Actualmente bordea los 400,000 alumnos con sefiales de perma-
necer en esos margenes por los préximos afos (Figura 2). Las universidades

Figura 2. Postulantes en las universidades entre los afios 1985y 2002
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nacionales son las que captan el mayor porcentaje de esa postulacion, ac-
tualmente el 75 % se dirige a ellas y con un incremento constante de afio en
afio, mientras que la postulacion a las universidades particulares se encuen-
tra casi estabilizada en menos de 80,000 postulantes. Thorne (2001) senala
que esto puede explicarse, en parte, por el proceso de intervencion y la reor-
ganizacién de las universidades publicas y control del terrorismo en esa
década, pero también por el alto costo que representa la educacion universi-
taria privada.

El incremento en postulantes ha mantenido una relacidn casi constante
con los ingresos. Si analizamos la presion de seleccion expresada como el
numero de postulantes sobre el nimero de ingresantes notamos que este
valor se ha mantenido entre 3.3 y 3.8 En los tres ultimos afos pareciera notarse
una tendencia a decrecer.

Podemos afirmar que mientras el nimero de estudiantes se mantiene, si-
guen creandose cada vez mas universidades, lo que reduce la capacidad de
seleccion de postulantes especialmente en las universidades privadas.

En 2002 postularon 229,107 jévenes a las universidades publicas, mientras
que 62,149 lo hicieron a las universidades privadas. La preferencia por la
universidad publica se explica posiblemente por los costos de los estudios y
el prestigio de las universidades publicas mas antiguas. Comparando estos
datos con los datos de los ingresantes, se determina que aproximadamente
uno de cada seis postulantes ingresa a las universidades nacionales, mientras
en las universidades privadas ingresa uno de cada 1.4 postulantes.

Figura 3. Presion de seleccidén al ingreso en universidades peruanas

PS — postulantes / ingresantes

. ~— PUBLICAS
7 N\ — — PRIVADAS

N @ &~ 0 o =~

-

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T

1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001

Fuente: datos de ANR
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El sistema tiene 34.669 docentes, de los cuales el 67 % trabajan en las uni-
versidades nacionales, de manera que el nimero de alumnos atendidos por
profesor es muy similar en las publicas y en las privadas, alrededor de 12.7
alumnos/profesor. Este valor en términos de pedagogia podria resultar apro-
piado por cuanto permite mayor dedicacion y atencion individualizada de
los alumnos. Los valores por universidad son mucho mas variados, tan bajos
como 6 a 8 en las universidades publicas de Lima, hasta valores sobre 30 alum-
nos/profesor en universidades de provincias.

El Estado es responsable del financiamiento de la educacion superior, su-
cesivos gobiernos han destacado ese papel y nunca se ha querido cobrar por
lo menos parte de los costos a los estudiantes, defendiendo siempre el princi-
pio de la gratuidad de la ensefanza. Sin embargo, los presupuestos de las
universidades publicas no han guardado relacién con las declaraciones de los
gobiernos y han sido sumamente bajos, para todo el sistema educativo estatal
pero en especial para la educacién superior, en donde se aprecia tendencia
declinante en la asignacion de recursos para el conjunto de las universidades
publicas, a pesar de la expansion en matricula.

El gasto corriente promedio por cada estudiante de universidad publica
en el afo 2000 fue equivalente a 780 ddlares americanos segun datos consig-
nados por ANR, este valor nos ubica por debajo del promedio para América
Latina, US $ 937 sefialado por UNESCO en 1998 y muy por debajo de Estados
Unidos con $ 5.595.

Las universidades publicas han buscado nuevas fuentes de fondos, que
no solo contrarresten el declinamiento de las transferencias externas y el
crédito, sino que también incrementen su autonomia relativa. Esas fuentes,
llamadas «recursos propios» en las cuentas publicas, normalmente han in-
cluido cobros por algunos servicios educativos, prestacion de servicios edu-
cativos de extension universitaria, venta de bienes y servicios, asesoria téc-
nica y profesional, rentas por propiedad y otros cobros. Paradéjicamente,
esta politica de diversificar las fuentes de financiamiento, ha sido también
en la practica desalentada por el gobierno en la medida que este va progre-
sivamente trasladando a las universidades la obligacién de cubrir sus pre-
supuestos con esos ingresos y a la vez fiscaliza y restringe su gasto. En el
afno 1995, solo el 15 % del presupuesto de las universidades procedia de sus
recursos propios, actualmente este porcentaje es del 33%.

Adicionalmente, la mayor parte de los recursos ha sido destinada a gastos
corrientes (88% en promedio para todas las universidades en el afio 2002). El
resultado es la gran descapitalizacion de las universidades por falta de inver-
sion en bienes de capital.
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El sistema de remuneracién en las universidades publicas es uno de los
mayores problemas que influyen en la calidad de la educacién. El hecho de
manejar los sueldos como un solo sistema con categorias y remuneraciones
fijas, ademas de la imposibilidad de recibir mas de un sueldo del Estado, im-
piden que se establezca un sistema que reconozca la diferente calidad y nivel
de los docentes. En la practica los docentes se retiran prematuramente del
servicio publico, o alternan su labor en universidades privadas. Esta situa-
cioén favorece a las universidades privadas que no tienen que cubrir los bene-
ficios sociales ni gastar en capacitacion de docentes, pero va en desmedro de
las publicas que estan incapacitadas de controlar la migracién de sus docen-
tes de mejor nivel.

El Consejo Nacional para la Autorizacién de Funcionamiento
de Universidades (CONAFU)

El CONAFU fue creado en el afio 1995 como un 6rgano auténomo de la
Asamblea Nacional de Rectores para regular el funcionamiento de las nuevas
universidades. Es la ANR la encargada de convocar el proceso de eleccion de
sus miembros entre los ex- rectores de las universidades.

Entre sus atribuciones la Ley N° 26439 se le confiere otorgar o denegar la
autorizacion provisional de funcionamiento. Asi mismo, esta institucion eva-
lua en forma permanente y durante el tiempo que estime conveniente el fun-
cionamiento de las universidades, hasta autorizar o denegar su funcionamiento
definitivo. La autorizacién de funcionamiento definitivo no puede ser conce-
dida antes de transcurridos cinco afos, contados a partir de la fecha de la
autorizacioén provisional de funcionamiento.

Este organismo ha recibido desde su creacién en 1995 hasta el momento,
380 solicitudes de promotoras que desean crear universidades, de estas 25
solicitudes han conseguido autorizacién provisional.

Las universidades que iniciaron el proceso entre los afos 1995y 1996 ya
estan en posicion de ser acreditadas permanentemente segun lo dispuesto en
la normatividad. Solo una de ellas, la universidad privada San Ignacio de
Loyola, ha recorrido exitosamente el proceso y cuenta con su acreditacion
definitiva.

A cuatro universidades se les ha cancelado la autorizacion provisional el
afio pasado y asi ha sido comunicado al ANR y a la comunidad en general,
generando una serie de reacciones que han ido de la protesta de alumnos en
las calles hasta la presentacién de recursos de amparo ante el poder judicial.
Tres de estas universidades parecen estar ya en proceso de desactivacion y
acatamiento de la decision de CONAFU, sus alumnos estan en cierta medida
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siendo absorbidos por otras universidades del sistema. Pero una de ellas, la
universidad privada Alas Peruanas, aduce no estar bajo la jurisdiccién de
CONAFU. Esta universidad se acogi6é a la_Ley N° 882 de Promocioén de la
Educacion, y en su interpretacién no se encontraba bajo la jurisdiccién del
CONAFU, esta interpretacion ha sido sancionada a su favor en el Poder Judi-
cial y es este ultimo quien ha conminado a la Asamblea de Rectores a acoger a
esta universidad. Por tanto se da la situacion que esta universidad ha tenido
que ser reconocida por ANR y el CONAFU.

La Comision para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de
Medicina (CAFME)

Ya desde 1968 existio la preocupacion por la acreditaciéon entre las Faculta-
des de Medicina, mucho después en el afio 1999, y con la presién del creci-
miento desmesurado de facultades de medicina, se formé un grupo de traba-
jo bajo el auspicio del Ministerio de Salud, donde se logro la participacion del
Colegio Médico, la Universidad Mayor de San Marcos, la Universidad Pe-
ruana Cayetano Heredia, la Academia Nacional de Medicina y la Asociacion
Peruana de Facultades de Medicina, quienes disefiaron un proyecto de ley el
mismo que fue posteriormente sancionado por el Congreso de la Republica
con laLey N° 27154. La unica salvedad observada por el Congreso al momen-
to de emitir la ley fue la exclusién de la Asociacion de de Facultades de Medi-
cina (ASPEFAM) por considerar su condicién de parte interesada. (Piscoya,
2002 a)

El CAFME quedo6 constituido como una entidad auténoma multi-
institucional, presidida por un delegado del Ministerio de Salud y conforma-
da por un representante del Ministerio de Educacion, uno de la Asamblea de
Rectores ( ex decano de una Facultad de Medicina) un representante de del
CONAFU y un representante del Colegio Médico. A las sesiones se invita al
presidente de ASPEFAM.

En este sistema la acreditacion se logra basicamente con un conjunto de
actividades que incluyen la autoevaluacion y la verificacion periédica, otor-
gadas por la entidad competente y de reconocimiento oficial. Como princi-
pios elementales de los procesos de acreditacion se reconocen la participacion
activa de todos los sectores involucrados, el compromiso y la intencion con la
transformacion, la transparencia en todas sus fases y la responsabilidad para
asumir los resultados.

La Ley N° 27154 inmovilizé la creacion de nuevas facultades de medicina
y se procedio a una amplia consulta sobre los términos de su reglamentacion.
El proceso tardé méas de lo esperado y después de diecisiete meses se aprobd
el Decreto Supremo N° 005-2000-SA. Posteriormente se aprobaron los
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estandares minimos por Resoluciéon Suprema N° 013-2001-SA, siguiendo a
un trabajo de foros y talleres donde participd la comunidad universitaria. Se
tiene previsto que estos estandares deban ser revisados cada dos afios para
su actualizacion. (Piscoya, 2002 a)

Los estandares minimos de evaluacién, descritos en la Resolucion Supre-
ma N°013-2001-SA, cubren los siguientes aspectos:

Organizacion académica

Curriculo

Proceso de admision de nuevos estudiantes

Plana docente

Prevencién de riesgos de salud asociados a las practicas preprofesionales
Competencias adquiridas por estudiantes y graduados

Metodologia para la evaluacion y seguimiento del proceso de aprendizaje
Organizacién administrativa

Servicios académicos complementarios

Infraestructura fisica y equipamiento

Es notoria la ausencia de estandares referidos a las actividades de inves-
tigacién y proyeccion social consideradas como funciones esenciales de las
universidades. Este es aun tema de discusion dentro del CAFME y conside-
rado por muchos como una debilidad dentro de la estructura de los
estandares.

La informacion actualizada a febrero de 2003 sobre las facultades de medi-
cina en Peru indica lo siguiente:

En el grupo de facultades con egresados

Seis facultades cumplen con todos los estandares minimos y en consecuen-
cia han sido acreditadas, debiendo revalidar esa condicién luego de cinco afos.
Once facultades han tenido no conformidades y estan en el proceso de levan-
tarlas.

En el grupo de facultades que aun no tienen egresados

Seis de ellas han cumplido con los estandares minimos requeridos al nivel
de desarrollo de sus instituciones. Una de ellas se encuentra a nivel del pri-
mer afo, dos a nivel de cuarto y las tres restantes en su sexto afio. Estas facul-
tades deberan ser revaluadas anualmente hasta que, luego de egresar sus pri-
meras promociones, puedan ser acreditadas si siguen cumpliendo con los
estandares minimos. Una facultad de este grupo que se encuentra en el cuarto
afio de su desarrollo esta aun en proceso de adecuarse a los requerimiento de
ese nivel y se encuentra en reevaluacion, otra no ha cumplido y el CAFME ha
pedido un informe técnico a la Asamblea de Rectores a fin de determinar su
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situacion y finalmente se ha solicitado a la ANR la suspension del ingreso a la
facultad de medicina de la Universidad Nacional de Ucayali en razén a que
no ha podido levantar las no conformidades encontradas.

Universidades que funcionan con autorizacién provisional de CONAFU

A las dos facultades en esta condicién se les ha concedido un plazo para
adecuarse a las exigencias y de no conseguirlo se solicitaria al ANR suspen-
der sus ingresos hasta que cumplan los requisitos.

La Asamblea Nacional de Rectores, encargada de ejecutar las sanciones
senaladas por el CAFME, aun no ha procedido a suspender a la facultad de
medicina de la Universidad de Ucayali. Los Rectores de las universidades
cuyas facultades de medicina estan siendo objetadas, se resisten a suspender
sus matriculas, es por esta razén que el Ministerio de Salud, a fin de apoyar el
proceso de acreditaciéon, ha determinado que solo los alumnos de facultades
acreditadas podran hacer uso de las instalaciones hospitalarias del Estado
para realizar su practicas preprofesionales. Este tema tiene el apoyo de la
ANR que ve con buenos ojos este procedimiento, pero que por si no puede
suspender las matriculas por no tener posibilidades de legales para hacerlo.

Comisién Nacional de Rectores para la Acreditaciéon

A inicios de 2002, la ANR ha constituido a La Comision Nacional de Rec-
tores para la Acreditacion, la que se encargara de informar sobre todo lo rela-
cionado al proceso de mejoramiento continuo de la calidad en las Universida-
des a través de la autoevaluacion, evaluacion y acreditacion.

Esta comision esta integrada por cinco rectores de las universidades y apo-
yados por una comision ampliada con ocho rectores adicionales. Se ha reuni-
do hasta el momento en cinco oportunidades y ha conformado comisiones
que se encargaran de revisar y hacer las propuestas de estandares minimos
de acreditacién y evaluacion de las universidades peruanas. Asi mismo se ha
conformado otra comision técnica que remitira una propuesta de acredita-
cion paralos Programas de Posgrado alos rectores de las universidades que
cuenten con Escuelas de Posgrado autorizadas por la ANR, a fin de que por
intermedio de estas unidades académicas, envien sus sugerencias para per-
feccionar el documento.

La Comision Técnica de Acreditacion de la ANR ha revisado en varias
reuniones los estandares minimos de acreditaciéon de facultades como: inge-
nierias, educacion, derecho. Con estos encuentros y sobre la base de que cual-
quier cambio es mas eficaz cuando los propios actores se ven involucrados y
comprometidos desde la planificacién. La ANR desea que las universidades
comprendan la importancia de evaluarse adecuadamente y es asi que ha so-
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licitado a todas las universidades la implementacion de una oficina de
autoevaluacién y acreditacion las que seran apoyadas por una oficina de la
ANR para desarrollar un ciclo de conferencias y seminarios sobre Auto - eva-
luacion que abarque las areas de: Ingenierias, Ciencias Puras, Ciencias de la
Salud, Humanidades y Ciencias.

Conclusiones perspectivas y propuestas para el desarrollo futuro
de los sistemas de Acreditacion

El analisis de lo acontecido en el Peru en el tema de acreditacion nos lleva
areconocer que este campo se encuentra traslapado por cuestiones de autori-
dad, de poder, intereses econdmicos, tanto dentro del Estado y la universi-
dad, como al interior de las mismas universidades. La comunidad universita-
ria ha dado muestras de entender la necesidad de contar con herramientas
técnicas y metodoldgicas para asegurar la calidad dentro de las casas de estu-
dio, pero en la practica las decisiones se toman mas en un plano politico exter-
no a la universidad.

El sistema de estandares minimos que han empleado las dos entidades de
acreditacion tal vez sea necesario en el pais para controlar a muchas promotoras
que ingresan a la educacion sin los recursos necesarios, o para restringir la
creacion de universidades nacionales por iniciativas politicas, pero este con-
trol no deberia eximir a la universidades de aplicar metodologias de
autoevaluacion que permitan la busqueda de la excelencia.

Es casualmente en esta area donde se presentan las mejores perspectivas,
las universidades tanto privadas como publicas estan adoptando sistemas de
aseguramiento de calidad por su propia iniciativa, enfocando la gestiéon de
calidad como control de procesos y no limitandose al esquema de indicadores
y estandares minimos. Es importante sefalar tres iniciativas:

El Consorcio de Universidades

El Consorcio de Universidades es una asociacion civil sin fines de lucro
conformada por cuatro universidades privadas: Pontificia Universidad Caté-
lica del Peru, Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad del Paci-
fico y Universidad de Lima EIl Consorcio de Universidades se constituyo le-
galmente el 21 de julio de 1996. Declaré como su misién unir los esfuerzos
individuales y potenciar la actuacion conjunta de dichas universidades en
favor del desarrollo integral del Peru. El Consorcio de Universidades se pro-
puso, en primer lugar, contribuir al perfeccionamiento institucional mediante
la autoevaluacion del proceso formativo y las actividades inherentes a él, como
son la docencia, la investigacion y la proyeccion social. De este modo, se bus-
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ca mejorar la calidad de las instituciones y formar recursos humanos califica-
dos.

El consorcio ha desarrollado un modelo que promueve una cultura de
autoevaluacion, que orienta a las instituciones en la autorregulacion y el me-
joramiento continuo. Con el fin de validar este modelo y ponerlo a disposi-
cioén de otras instituciones educativas del pais, este fue aplicado en las cuatro
universidades del Consorcio. Asimismo, se publicé el libro Autoevaluacion
institucional. Manual para instituciones de educacion superior (Kells, 1997)y re-
cientemente un manual para la autoevaluacion de escuelas de posgrado
(UPCH, 2002).

ABET Peru

ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology) institucién
que fuese creada para que las universidades de USA contaran con un meca-
nismo que les permitiera verificar si estaban adecuandose, rapidamente, a la
acelerada evolucion de las tecnologias, se encuentra operando en Peru desde
el afo pasado. Para este efecto esta organizacion convocé a instituciones em-
presariales y académicas invitandolas a integrar el Consejo Permanente de
ABET Peru.

Desde abril del 2002 se ha constituido sobre la base de las carreras de inge-
nieria electrénica de las universidades Catdlica, Universidad Peruana de Cien-
cias Aplicadas y la Universidad Nacional de Ingenieria. Hasta el momento ya
se ha efectuado un Taller de acreditacion con las mencionadas universidades
y con el auspicio del Colegio de Ingenieros del Peru.

1ISO 9000

Este sistema de aseguramiento de la calidad se encuentra bien posicionado
en el sector empresarial y a nivel del Estado opera el INDECOPI, organismo
normativo que se encarga de establecer las normas peruanas para aplicacion
de las normas ISO. Las Universidades han desplegado esfuerzos puntuales,
por ejemplo la universidad privadas Norbert Winner y la San Martin para
sus procesos de admision, La Catodlica ha acreditado su laboratorio de mate-
riales bajo la norma ISO/IEC 17025 y se encuentra implementando la ISO
9001:2000 en el &rea de servicios generales. La Universidad Nacional Agraria
La Molina, desde 1997 tiene laboratorios acreditados y actualmente se ha
implementado un Sistema de la Calidad basado en la NTP-ISO/IEC 17025:2001
(Flaig, 2002) esta universidad también esta en proceso de implementar su ofi-
cina de Estudios que comprende los procesos de admision, matricula y regis-
tros.
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En Peru hasta el momento la aplicacién ha sido en aspectos colaterales de
la educacion y no se han tocado programas educativos, es recién a partir de
este ano que INDECOPI contaria con una norma peruana para el asegura-
miento de calidad en programas de educacion. Se encuentra ya elaborado el
proyecto guia de aplicacion de la norma NTP-ISO 9001:2001 en el sector de
educacion formulada por un grupo selecto de profesionales del Sector Educa-
tivo Estatal y Privado.

Su elaboracién se inicid el 25 de junio del afio 2002 y se concluyé el 13 de
noviembre del mismo ano. Esta Guia seria aplicable a cualquier tipo de orga-
nizacién que brinde servicios educativos, ya sea estatal o privada, se encuen-
tre o no dentro del sistema educativo formal y emplee cualquier modalidad
de ensefianza (presencial, semi presencial o a distancia).

Matriz FODA para el analisis de los sistemas de
acreditacion del Peru

En el Cuadro 4 se presenta una matriz confeccionada a partir de las carac-
teristicas mas relevantes de los actuales sistemas de evaluacion, se consideré
para su confeccién la opinion de los directores de los organismos de evalua-
cion, personalidades del sector y talleres desarrollados por el CAFME en el
ano pasado (CAFME, 2002).

FORTALEZAS

El CAFME sefala como la principal fortaleza la presencia del Ministerio
de Salud liderando el proceso. Como se ha sefialado anteriormente, aiin cuando
la propuesta inicial fue preparada por la Asociacién de Facultades de Medici-
na, con el auspicio del ANR, no fue sino hasta que el Ministerio de Salud
tomo las riendas del proceso, que las facultades se decidieron a participar.
Aun cuando el proceso es obligatorio, una resolucién del Ministerio ha resul-
tado determinante para presionar la participacion de las facultades y fue la
de restringir en los Hospitales del Estado la participacion de alumnos solo de
facultades acreditadas.

La presencia del Colegio Médico, cuyo peso especifico en el pais es fuerte,
ha respaldado el accionar del CAFME y con su presencia ha validado las ac-
ciones que se han venido tomando.

En general, todas las universidades, estan en pleno conocimiento de las
razones Yy justificaciones de los procesos de acreditacion en programas uni-
versitarios, en estos afos han sido muy numerosos los encuentros en los que
se han discutido los temas de autoevaluacion y acreditacion, eventos en don-
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de las experiencias de varios paises han sido divulgadas. Aparentemente la
resistencia no se encuentra a nivel de docentes.

DEBILIDADES

Pero a pesar de que la comunidad en general entiende y acepta la necesi-
dad de entrar en estos procesos, son las autoridades universitarias las que se
resisten y sefialan abiertamente su oposicién, en muchos casos amparandose
en reglamentos que sobreprotegen a las instituciones y a partir de los cuales
se defiende una mal entendida autonomia.

CuadroN° 4
Matriz FODA de los sistemas de evaluacion y acreditacion en el Peru

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Participacion de Sector Salud en * Mejor negociacion de
el CAFME financiamiento
* Apoyo del Colegio Médico *  Nueva Ley de Educacion y
* Respaldo Legal Universidades
» Conocimiento generalizado en » Sistemas de gestion usados
universidades en la empresa
DEBILIDADES AMENAZAS
» Falta de involucramiento de » Obligatoriedad
autoridades universitarias » Fijar la acreditacién como
* Inadecuacion de reglamentos de objetivo
universidades » Interferencia del Poder Judicial

» Legislacion deficiente y con vacios ¢ Interferencia politica
» Duplicidad de funciones
» Escasezde evaluadores
capacitados
» Debilidad de los Colegios
Profesionales

Los sistemas actuales entienden que su funcion es garantizar, como parte
del Estado, la idoneidad de las instituciones y programas de educacion supe-
rior, para lo cual se sefialan una serie de sanciones para aquellas universida-
des que no cumplan con los requisitos minimos establecidos. Sin embargo,
aspectos sobre a quien corresponde la aplicacion de las sanciones, o en qué
momento se deben efectuar (CONAFU espera hasta el 5 to afio de operacion)
han creado una serie de controversias que vienen debilitando ostensiblemen-
te a ese organismo acreditador y por consiguiente la credibilidad de todo el
sistema. Igual viene sucediendo con el CAFME, por cuanto ANR tampoco
esta en posibilidad de atender sus requerimientos de suspender el ingreso a
las facultades infractoras.
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Tal vez la mayor razén de estas desavenencias entre instituciones radique
en la intervencion de autoridades muy bien intencionadas, pero con concep-
tos muy poco claros sobre lo que significan los procesos de acreditacion. El
enfoque trabajado por los actuales organismos acreditadores es mas fis-
calizador y punitivo, lo que ha generado una resistencia de las autoridades
que son obligadas a tomar los correctivos necesarios. También es cierto que el
poco tacto y capacitacion de muchos evaluadores han generado reacciones
innecesarias en muchos de los procesos de evaluacién y den pie a la queja
generalizada en las universidades evaluadas.

Mucha resistencia se disiparia si los colegios profesionales participaran
activamente como sucede con el Colegio Médico que viene acompafiando
adecuadamente el proceso de acreditacion de facultades de medicina. Des-
afortunadamente en las otras carreras, sus Colegios Profesionales han de-
mostrado su ineficiencia y poca gravitacion en el accionar de los egresados en
sus especialidades.

AMENAZAS

Una amenaza grave radica en el enfoque que se le ha dado actualmente a
la acreditacién, como proceso obligatorio y tendiente a cumplir con estandares
minimos para poder seguir operando. Con esta visién las universidades tra-
tan de cumplir los requisitos minimos sin preocuparse de la relevancia o per-
tinencia de estas medidas en sus procesos educativos. Los procesos de acre-
ditacion en educacién deben tomarse como un mecanismo para la busqueda
progresiva de la excelencia y no limitarse a cumplir solo con lo minimo indis-
pensable.

En el caso de los talleres que se han sucedido con la finalidad de sugerir
estandares minimos para escuelas de postgrado y también en el CAFME, se
ha notado la intencionalidad de dejar de lado actividades tan importantes
como la investigacion y la proyeccioén social en un afan de conseguir un mini-
mo comun denominador que no deje fuera a la mayoria de los programas.

Las interferencias de los poderes politicos y sobre todo del Poder Judicial
son amenazas constantes para los procesos de acreditacion, el CONAFU
deberia dictaminar desde un inicio si la institucion cumple o no con los requi-
sitos minimos para operar como universidad, actualmente CONAFU verifi-
ca el cumplimiento del Proyecto Institucional a lo largo de 5 afios y es recién
después que toma la decisidn, aun cuando los incumplimientos se arrastren
desde un inicio, para ese entonces las instituciones han crecido e involucrado
un numero importante de alumnos que légicamente ejerceran presion para
seguir operando a través de recursos judiciales de amparo.
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OPORTUNIDADES

Una de las razones por la cuales los decanos de las facultades de medicina
apoyan tan decididamente el proceso, a diferencia de los rectores de las mis-
mas universidades, radica en la efectividad de la acreditacion como herra-
mienta para negociar su participacion en los presupuestos internos de las
universidades. En los Ultimos afios es notable la inversion ocurrida en el area
de educacion médica, y siempre por la necesidad de afrontar procesos de acre-
ditacién. Légicamente esto ha ido en desmedro de otras facultades y de alli la
reaccion negativas de estas y de los rectores.

Desde el afo pasado se encuentra en discusion una nueva Ley de Univer-
sidades, presentada por el Ejecutivo y que tiene mucha opcién de ser aproba-
da. La ley declara explicitamente que la acreditacion es un deber y un derecho
del Estado, el mismo que ejerceria a través del Consejo Nacional de Educa-
cion Superior. Sefiala que la finalidad de la acreditacion sera conocer y hacer
conocer el nivel de calidad del servicio que brindan las instituciones universi-
tarias, asi como establecer estandares minimos, por carreras, para la presta-
cion del servicio educativo y de investigacion.

Si bien esta posible Ley es una clara amenaza para los actuales organismos
de acreditacion, representaria la oportunidad de corregir el actual desorden
que se nota en el accionar de las instituciones encargadas y también de confe-
rir mayor poder y unificar el sistema. De esta manera se evitaria que las uni-
versidades evaluadas traten de pasar de uno a otro sistema tratando de en-
contrar las mejores condiciones para ellas.

Y finalmente debe aprovecharse mejor el hecho que los sistemas de ges-
tion de calidad se encuentren ampliamente difundidos y en plena aplicacién
por la empresa privada. Luego de un inicial rechazo en las universidades (por
el hecho de no considerarse empresas) los resultados visibles en las empresas,
en especial aquellas de exportacion, han doblegado la resistencia inicial y son
varias las universidades que han aplicado sistemas como el ISO 9000 para
asegurar la calidad de algunos de sus servicios.
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EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR DE
LA REPUBLICA DOMINICANA
(RESUMEN)

Roberto Reyna

l.- Primera parte. Algunas consideraciones sobre evaluacion,
acreditacion y calidad de la educacién superior

1.1.- Sobre la evaluacion

Se ha debatido mucho acerca de la definicion y los componentes de los
procesos de evaluacion y la acreditacion, aunque todos ellos coinciden en
que la calidad y la excelencia son los propésitos fundamentales perseguidos
por ambos, sin importar la estructura paradigmatica y metodoldgica que les
oriente.

Para la UNESCO la evaluacién es “El proceso de recogida y tratamiento
de informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir a los actores in-
teresados tomar las decisiones que se impongan para mejorar las acciones y
los resultados.”

Para el caso de la Republica Dominicana, La Ley 139-01 que rige la educa-
cion superior, la ciencia y la tecnologia, en su Capitulo VII, Articulo 63, define
la evaluacion de la calidad como "un proceso continuo y sistematico cuyo
propdsito fundamental es el desarrollo y la transformacion de las institucio-
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nes de educacion superior y de las actividades de ciencia y tecnologia, dirigi-
do a lograr niveles significativos de calidad, a determinar la eficacia, la efi-
ciencia, la pertinencia y a establecer la relacion existente entre la mision, los
objetivos y las metas con los resultados del quehacer institucional".

En el marco de esa vision nos estaremos refiriendo al concepto de evalua-
cion, asociado directamente al de la busqueda de la transformacion y de la
calidad de la educacion superior dominicana, concebida esa evaluacion como
un medio y no un fin en si misma, como herramienta para la toma de decisién
y considerando el caracter continuo y participativo del proceso.

1.2.- Concepto de acreditacion

EnlaLey 139-01, vigente en la Republica Dominicana, se define la acredi-
tacion como “un reconocimiento social e institucional, de caracter temporal,
mediante el cual se da fe publica de los méritos y el nivel de calidad de una
institucion de educacion superior, de un programa, de alguna de sus funcio-
nes o de sus elementos constitutivos. Implica un proceso de evaluacion vo-
luntaria, realizado por entidades acreditadoras, que culmina con la certifica-
cion de que la institucion o programa evaluado cumple con estandares de
calidad preestablecidos”.

En este sentido la acreditacién es concebida como una resultante de proce-
sos basados en la gestion externa, que requeririan de instituciones de acredi-
tacion especializadas y con una fuerte credibilidad en la calidad de la gestion
administrativa de la certificacion, lo cual implicaria un reconocimiento de doble
via, de quien es evaluado y certificado y de quien ejecuta el proceso.

1.3.- Dela calidad

La UNESCO en la Conferencia Mundial realizada en el 1998, establecié en
el articulo 11 literal a), referido a la evaluacion de la calidad, que “ La calidad
de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia com-
prender todas sus funciones y actividades: ensefanza y programas académi-
cos, investigaciéon y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una
autoevaluacion interna y un examen externo realizados con transparencia por
expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son
esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse instancias nacionales
independientes, y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en
el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la
uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades de
los contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser
parte integrante del proceso de evaluacion institucional”.
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EnLa Ley 139-01 que rige la educacion superior, la ciencia y la tecnologia
en la Republica Dominicana, la calidad se concibe como un proceso continuo
e integral y como parte del sistema implica multiples y variadas dimensiones,
tanto de caracter cualitativo como cuantitativo, encaminadas al logro de la
pertinencia del sistema, de la mision y los objetivos de las instituciones y al
grado de satisfaccion de los actores que intervienen en el proceso, asi como
también, del nivel de coherencia entre el desarrollo cientifico y tecnolégico y
las necesidades del pais.

La Ley 139-01 establece en su Articulo 57 que “la calidad de las institucio-
nes de educacion superior y de las de ciencia y tecnologia sera valorada con-
forme a la calidad de los recursos humanos que ingresan al sistema, los
insumos, los procesos y los resultados, por lo que constituyen elementos esen-
ciales, el liderazgo gerencial y académico, los recursos para el mejoramiento
continuo, asi como la integridad y credibilidad de las propias instituciones”.

Il. Segunda parte

2.1. Caracterizacion de la educacién superior en Republica Dominicana
a partir de algunos indicadores basicos

2.1.1. Importancia Histérica de la Educacién Superior Dominicana:

La educacién superior latinoamericana tiene sus origenes mas antiguos en
la Isla Hispaniola: la mayor evidencia la constituye el hecho de que el 28 de
octubre del 1538 fue creada la primera universidad en América. El estudio
General de los dominicos en Santo Domingo fue elevado a la categoria de
Universidad mediante la bula “in apostolatus culmine” del Papa Paulo lll, ,
con el nombre de “Santo Tomas de Aquino”.

Desde el siglo XIX hasta el 1962, en la Republica Dominicana sélo existio
una institucion de educacion superior, la Universidad de Santo Domingo,
continuacion de la Pontificia Santo Tomas de Aquino, convertida en auténo-
ma en el afo de 1961.

En la actualidad existen 40 instituciones de educacién superior, con 50 ex-
tensiones distribuidas en 23 de las 32 provincias del pais. De estas IES, sélo
cuatro (4) tienen el estatus de auténomas.

2.1.2. Gestion Administrativa del Sistema de Educacion Superior
Dominicano.

En la actualidad el sistema de educacion superior en la Republica Domini-
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cana se rige por la Ley 139-01 del 13 de agosto de 2001, la cual integra el
subsistema de ciencia y tecnologia como parte de una visién integral que arti-
cula la normativa de la educacion, la ciencia, la innovacion, la investigacion y
la tecnologia.

Mediante esta Ley se crea la Secretaria de Estado de educacién Superior,
Cienciay Tecnologia (SEESCYT), con la funcién rectora del sistema y el
Consejo Nacional de educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(CONESCYT), con la funcién normativa. La composicién es diversay de
amplia representatividad de las instituciones y de los actores del proceso
educativo superior, cientifico y tecnolégico. Al mismo tiempo se recono-
cen como parte del sistema a diversas asociaciones de rectores, universida-
des e institutos de educacién superior y a entidades de apoyo a la evalua-
ciény la acreditacion.

Dos modelos de gestion universitaria se desarrollan en la Republica Do-
minicana, el modelo estatal, en su variante auténoma y centralizada y el
modelo privado, en las modalidades de autébnomas y reconocidas.

Variando en la participacion de los actores en la toma decisiones, segun la
modalidad y siguiendo los modelos conocidos en América Latina.

En la actualidad, segun su alcance, funcionan solamente dos tipos de ins-
tituciones: 35 Universidades y 5 Institutos Técnicos de Estudios Superiores.
Sin embargo, es importante sefalar que la educacion de nivel técnico supe-
rior también es servida por 28 de las universidades del pais.

La oferta curricular de las IES dominicanas la podemos observar en el si-
guiente cuadro que nos ofrece el Dr. Daniel Vargas en el Informe antes citado.

Numero de Programas Ofertados seguin Niveles

NIVELES N° de Programas* %
Nivel Técnico Superior 392 H#
Nivel de Grado 427 37
Nivel de Posgrado 340 29
TOTAL 1.159 100

Fuente: SEESCYT, 2002.

* En el nivel de grado la oferta curricular comprende solamente 186 titulos
de programas, de los cuales 128 son nombres de programas y 58 son mencio-
nes: 38 menciones en Educacion, 13 en Ingenieria Agrondmica, 4 en Ciencias
Militares y 3 en Psicologia.
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2.1.3.- Matricula Estudiantil en las IES dominicanas

La matricula estudiantil en las IES dominicanas, a finales del 2002, era de
285,926 estudiantes, lo cual representaba una participacion del 20% de la po-
blacién en edad de escolarizacion superior comprendida entre los 18 y 24 afos.

Distribucion de la matricula estudiantil. Segun niveles — Julio 2002

NIVELES Cantidad Estudiantes % de Total
Técnico Superior 6.787 24
Grado 269.414 94,2
Posgrado 9.725 34
TOTAL 285.926 100,0

Fuente: SEESCYT, 2002

No obstante la tasa de crecimiento de la poblacién dominicana reducirse
al 1.63, la tasa correspondiente a la matricula del nivel superior conocié de
un comportamiento inverso, logrando en la actualidad superar la caida de la
década de los 80 e inicios de los 90, hasta duplicarse, en la actualidad, con
respecto al afio 1994.

Otro resultado importante con respecto a la matricula estudiantil en las
IES dominicanas lo constituye la fuerte concentracion existente, tanto en lo
referente a un nucleo reducido de instituciones como a la preferencia en de-
terminados niveles y carreras, como se pudo observar en el cuadro anterior y
en los siguientes. El 80.8% de la matricula total se encuentra concentrado en
so6lo 8 universidades, el 94.2% en el nivel de grado y el 71.4% estan cursando
so6lo 10 carreras de los 128 programas ofertados.

Por otro lado existe una fuerte tendencia a la feminizacion de la matricu-
la estudiantil en las IES dominicanas (61.3%) y una significativa presencia en
el caso de los profesores (41.4) y del personal de apoyo administrativo (46.7%).

2.1.4.-El Posgrado en las IES dominicanas:

El desarrollo de los programas de cuarto nivel en las IES dominicanas es
cada vez mas creciente y es parte de una experiencia que se iniciara a finales
de la década del 1970, pero que adquiere su verdadero vigor en los afios 90 y
hoy dia se fortalece con el inicio, a finales del afo pasado, de la oferta de
programas de doctorado, que han aprovechado el proceso de internacio-
nalizacién que conoce la educaciéon superior a nivel mundial.

Segun el Doctor Daniel Vargas, en su diagnoéstico para el capitulo domi-
nicano del Observatorio de la IESALC-UNESCO para agosto de 2002, las
IES dominicanas ofertaban 343 programas de cuarto nivel, de los cuales 190
tenian la modalidad de especialidad y 153 la de maestria. Alcanzando la
cobertura del 3.4% del total de la matricula pos-secundaria del pais.
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2.1.5.- El Financiamiento de la Educaciéon Superior Dominicana

Al considerar la educacion superior como un servicio publico, de gestion
estatal o privada, la Ley 139-01 establece en su articulo 90 que en el
financiamiento de la educacion superior, la ciencia y la tecnologia deben par-
ticipar el Estado y el sector privado, correspondiéndole al Estado financiar la
educacion superior publica y contribuir al financiamiento de la privada, reco-
nociendo el derecho de la educacién superior estatal a una asignacién no infe-
rior al 5% del Presupuesto de Gastos Publicos. Aunque en la practica esto
ultimo no se ha cumplido ya que en el afio de mayores aportes no ha supera-
do el 2.5%.

Las fuentes se diversifican por el cobro de las matriculas por servicio do-
cente y de la gestion administrativa de proceso. En el caso de las actividades
de cuarto nivel, se ejecutan aplicando la politica de autofinanciamiento me-
diante el cobro de las matriculas. Aunque el origen de los fondos pueden ser
fondos personales, los programas de becas nacionales o internacionales y el
financiamiento de las empresas.

La mayor parte del financiamiento de las IES privadas se sustenta en co-
bro de matricula y servicios a sus estudiantes, mientras que la Universidad
Estatal (UASD), por el mismo concepto sélo genera el 10% de sus ingresos.

Para dar una idea de la baja inversion real en educacién superior, hacemos
observar que el presupuesto publico destinado a educacién superior fue de
0.29% del PBI del 2001, cuando la inversién global para el sector educativo
del pais fue de 2.6% DEL PBI. La inversion publica global no sobrepasa los 50
millones de ddélares y la inversion por estudiante es de apenas 157 doélares al
ano.

2.1.6. Los Egresados de las IES Dominicanas:
Para dar una idea de la cantidad de egresados de las IES dominicanas le
presentamos a continuacion un cuadro resumen.

Cantidad de Egresados de las IES, segun Niveles/Julio 2002

NIVELES Técnico Grado Posgrado TOTAL
CANTIDAD DE
EGRESADOS 3.788 317.039 18.561 339.388
% 11 93,4 55 100,0

Fuente: SEESCYT, 2002.

Como se habra observado existe una participacion muy desigual en el
egreso de las IES dominicanas, con relacién a los niveles de los cuales se egresa.
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Con respecto a la tasa de egreso promedio del sistema, algunos investigado-
res estiman que de cada 100 estudiantes que ingresan a las IES dominicanas
so6lo un 25 % egresan con éxito. Esta realidad variara de institucion a institu-
cion y dependiendo del programa académico de que se trate.

2.2. Laevolucion de la evaluacién dela calidad de la educacion superior
y la acreditacién en la Republica Dominicana

Al igual que el resto del mundo, en la Republica Dominicana la preocupa-
cion por la calidad, la evaluacion de la calidad y la acreditacion de la educa-
cidn superior son procesos recientes.

Preocupaciones que han estado asociadas a factores causales comunes, ta-
les como la expansioén de las instituciones, el crecimiento de la matricula estu-
diantil, el aumento de los costos, las dificultades del financiamiento y el desa-
rrollo de nuevas concepciones vinculadas a la revalorizacion del componente
conocimiento sobre la calidad, la productividad y la competitividad, a partir
de nuevos esquemas de integracion internacional y del avance en la aplica-
cion de los conocimientos cientificos y a la generacion de nuevas tecnologias
que en la actualidad transforman la realidad y la percepcién que se tiene de
ella.

Pendiente en este estudio de analisis posteriores de impactos y de la
profundizacion de la investigacion histérica destacamos a continuacion los
cuatro momentos mas importantes de los procesos de evaluacion y de la acre-
ditacion en la educacioén superior dominicana, recordando que desde los tiem-
pos de la Colonia hasta el 1962, en nuestro pais sélo existié una institucion
educativa superior, la de Santo Domingo y de caracter estatal.

\Veamos:

Primer Momento

Hasta 1978 la educacion superior dominicana se mantuvo con escasos me-
canismos de regulacion y de control, con la ausencia de la evaluacion de la
calidad, en sus distintas modalidades y ausencia total de acreditacion, la cual
es practicamente nula hasta afios muy recientes. No obstante, cabe destacar la
existencia de varios esfuerzos orientados al estudio de la situacién y a la rees-
tructuracion organizativa o la modificacion de su oferta educativa.

Segundo Momento

Este segundo momento se caracteriza por el inicio de los primeros esfuer-
zos por evaluar las normativas vigentes y establecer mecanismos de evalua-
cion, supervision y control a la educacion superior privada.
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El impulso inicial lo constituyé el Decreto No.499, del Poder Ejecutivo, del
2 de diciembre de 1978, en el que se designd una “Comision Especial”, a la
que se encomendo la misién de realizar un estudio completo sobre la legisla-
cién de la educacion superior. La Comision deberia pronunciarse sobre las
implicaciones de la situaciéon que planteaba la proliferacion de universidades
en un momento en que el pais carecia de los mecanismos legales y adminis-
trativos que permitiesen asegurar el nivel aceptable de la calidad en la oferta
curricular.

Tercer Momento
Este tercer momento estara caracterizado por dos nuevas realidades:

En primer lugar, en el afo de 1987 surge la Asociacion Dominicana para el
Autoestudio y la Acreditacién (ADAAC), como una iniciativa de un conjunto
de instituciones académicas dominicanas privadas. La ADAAC, no obstante
Su creacion, se mantendria inactiva durante un tiempo, en lo que respecta al
cumplimiento de los propésitos para los cuales habia surgido.

En segundo lugar, se inician a partir del afio de 1989 las evaluaciones
externas quinquenales. Se realizan dos y ambos procesos, no obstante las
dificultades y resistencias iniciales por la carencia de una cultura y nor-
mativas para la evaluacion, dieron inicio a un proceso de evaluacion que
gradualmente tenderia hacia la rendiciéon de cuentas, la gestion con mayo-
res niveles de transparenciay al fortalecimiento de los mecanismos legales
parala evaluacién y la acreditacion, teniendo como norte la busqueda de la
calidad y la pertinencia social.

Cuarto Momento

A partir del 2001, situamos el cuarto y ultimo momento que caracteriza el
presente, con la promulgacién de un nuevo marco juridico y el impulso al
inicio de la evaluacién por programas y de los primeros procesos de acredita-
cioén, que aun se encuentran en marcha.

Indicadores importantes marcan la actualidad:

* Incluye la creacion de un sistema nacional de educacién superior y un
ministerio especializado para el area

» Incorpora la ciencia y la tecnologia

» La educacion superior se sustenta, en el nuevo marco juridico, en la
construccion de un subsistema nacional de la calidad, que incluye diversos
tipos de evaluaciones y diagnosticos

. Se regula la acreditacion
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» Se crea un subsistema nacional de informacion como soporte de la
investigacion, la evaluacion, la planificacion y la toma decisiones de parte de
los actores de la educacion superior dominicana.

I1l. Calidad, evaluacién y acreditacion de la educacién superior
en el contexto juridico normativo actual de la Republica
Dominicana

En esta presentacion del estudio vamos a concentrar el analisis del contex-
tojuridico interno ala Ley 139-01, aprobada el 13 de agosto del 2001. Aunque
es importante dejar claramente establecido que si bien es cierto en la Republi-
ca Dominicana disponemos de una nueva Ley, en estos momentos nos encon-
tramos en la fase de despegue de su ejecucion y por lo tanto muchos mecanis-
mos y dispositivos normativos se encuentran en proceso de elaboracion o
articulacion, lo cual no disminuye el valor del impacto previsto cuando estén
en marcha todos los elementos que la misma ordena.

Habiendo sido formulada después de la Conferencia Mundial de la
UNESCO de 1998 que abordé la mision, vision y desafios de la educacion
superior, la Ley pudo apoyarse en sus conclusiones y en la riqueza que nos
ofrece el acceso a las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informa-
cion.

3.1. Impacto de la nueva Ley sobre la calidad y la evaluacién y
acreditacion

El Impacto de la nueva Ley sobre la calidad y la evaluacién se puede me-
dir a partir de los siguientes indicadores:

» Laevaluaciony la acreditacion son concebidas como partes estructu-
rales del Sistema Nacional de la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnolo-

gia

» Lacalidad es situada como el propésito fundamental de la creacion del
sistema nacional de educacién superior, ciencia y tecnologia

» Sereconocen, entre otras, a las instituciones de educacién superior que
cumplen con la funcion de regulacion, control, supervision, evaluacion y acre-
ditacién

» Se otorga al CONESCYT la potestad de aprobar la apertura, suspen-
sion, intervencion o cierre definitivo de instituciones de educacion superior,
ciencia y tecnologia y el establecimiento de los lineamientos generales que
serviran de base para las evaluaciones de las mismas
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» Sereconoce como miembro, de pleno derecho, un representante en el
CONESCYT a las instituciones pertenecientes al Sistema de Autoevaluacion
y Acreditacion

» Se establecen con claridad los criterios que deberan servir de base a la
definicion de parametros y normas para la evaluacion de las solicitudes de
apertura, funcionamiento y cierre de las instituciones de educacién superior

* Ordena que la SEESCyT realice, por lo menos cada cinco afios, la eva-
luacién de las instituciones de educacion, estableciendo el criterio de que la
autonomia de las instituciones no se otorga sino que se conquista con el des-
empeno y la permanencia y en base a una politica de rendiciéon de cuentas y
de evaluacion de la calidad, partiendo del respeto de los derechos alcanzados
por las instituciones en los ultimos 40 anos

» Establece la exigencia de un personal académico constituido por perso-
nas debidamente calificadas para cumplir con las responsabilidades de su
cargo, de acuerdo al nivel y especialidad en los que realizan sus actividades
académicas y al establecer como norma, el acceso al sistema mediante la rea-
lizacién de concursos de oposicion

» Taly como presentamos en las reflexiones iniciales, en la Ley 139-01 se
definen con claridad a los conceptos de calidad y evaluacion y se establecen
los criterios, parametros y procesos para evaluar la calidad. Los Capitulos VI
y VIl de la Ley se concentran en esta materia

* LalLey establece que la calidad de la educacion superior dependera de
las calidades de de los recursos humanos que ingresan al sistema, de los
insumos, de los procesos y de los resultados

» Establece los criterios que determinan la calidad de las instituciones de
educacion superior, de ciencia y tecnologia

* Ordena larealizacion de varios tipos de estudios diagndsticos sistema-
ticos, entre los que se encuentra una prueba diagndstica inicial de orientacion
y medicién obligatoria, previo al ingreso de los bachilleres a la educacion su-
perior y establece el mecanismo de la consulta y participacion de los egresados
y gremios en el disefio de los planes de estudios

» Laleyestablecey define las modalidades de las evaluaciones: en eva-
luaciones globales y parciales, internas o de autoevaluacion y externas

* Para no quedarse en un marco general, la propia Ley ordena al

CONESCYT la formulacién de un reglamento y normas que operacionalice el
proceso de evaluacion
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+ Finalmente se establece que las evaluaciones externas realizadas por
instituciones privadas, integradas por pares académicos tengan como propo-
sito la acreditacion de las instituciones de educacion superior

La propia ley no es excluyente del hecho de que el proceso de acreditacion
pueda desarrollarse combinando los diferentes tipos de evaluaciones, segun
el alcance y estrategia seguida en la acreditacién

3.2. Impacto de la nueva Ley sobre educacién

El Impacto de la nueva Ley sobre la acreditacion se puede medir a partir
de los siguientes indicadores:

* Laley establece y define los objetivos a la acreditacion

* La Ley define la naturaleza, fines y propésitos de las instituciones
acreditadoras

» La Ley define las funciones propias de las instituciones acreditadoras

Finalmente la Ley establece el compromiso del Estado con la calidad y la
acreditacion de la educacién superior asignandole la responsabilidad de apor-
tar recursos financieros para el funcionamiento de las instituciones de acredi-
tacion, sin afectar su autonomia y reconociendo que podran ser objeto de acre-
ditacion todos los programas e instituciones del nivel superior que por vo-
luntad propia se sometan al proceso de evaluacién y cumplan con los reque-
rimientos establecidos para estos fines.

IV. Medidas y resultados de los procesos de evaluacién y
acreditacion ejecutados y situacion de los que se encuentran
en proceso

4.1. La Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion de la Educacion Superior
desde el Estado

La Republica Dominicana esta en la fase inicial de desarrollo de una cultu-
ra de evaluacion de las instituciones de educacion superior. Desde el afio 1989,
las instituciones de educacién superior han venido participando en activida-
des de evaluacion, principalmente externas, organizadas en aquel entonces
por el CONES y en la actualidad por la SEESCYT.
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Bajo la coordinacion y direccion de ese 6rgano estatal se ha realizado
cinco importantes evaluaciones en el pais: dos Evaluaciones Diagnéstico-
Quinquenales (afos 1989-1993 y 1994-1998) aplicadas a todo el sistema de
educacion superior nacional, dos evaluaciones quinquenales a las Escuelas
de Medicina (afios 1996 y 2001) y una evaluacioén a las Escuelas de Odontolo-
gia (afio 2002).

Para alcanzar los objetivos de la evaluacion la SEESCYT ha establecido un
programa de seguimiento a los resultados de las evaluaciones a las institucio-
nes y a sus extensiones, con el objetivo de contribuir a mejorar su calidad
educativa y su pertinencia.

Las evaluaciones realizadas por el CONES y la SEESCyT han conducido,
en los ultimos cinco afnos, al fortalecimiento de las instituciones de educacion
superior dominicana, incluso de la propia Universidad Estatal, la que no obs-
tante su naturaleza y caracter autonomo y sin tradicion de autoevaluacion
institucional, ha participado tanto en las evaluaciones quinquenales como en
las evaluaciones de programas.

Por ese mismo proceso y dado que el acompafamiento a las instituciones,
posteriores a la evaluacion, reflejo la permanencia de deficiencias criticas en
algunas instituciones condujo al cierre de dos escuelas de medicina y a la
intervencion, en la actualidad, de tres universidades.

Las evaluaciones realizadas han abarcado las areas siguientes: Gestion
Académico-Administrativa, Admisiones y Registro, Personal Docente, y las
Condiciones y Facilidades Infraestructurales.

4.2. Elproceso seguido en la evaluacion de algunas escuelas y sus resultados

Tal y como hemos explicado, a través de la Secretaria de Educacion Supe-
rior, Ciencia y Tecnologia se llevan a cabo dos tipos fundamentales de evalua-
cion: las institucionales, mediante las evaluaciones quinquenales y las de pro-
gramas de carreras o escuelas que pueden ser quinquenales y/o diagndsticas.

Se han evaluado hasta el momento las carreras de Medicina, Derecho y
Odontologia. La iniciativa para estas evaluaciones parti6 del mismo
CONESCYT buscando, entre otros objetivos, cumplir con requerimientos exi-
gidos por las normas internacionales y los organismos que validan el acceso a
determinadas fuentes de financiamiento, como es el caso de los fondos fede-
rales norteamericanos, aplicados a Medicina y Odontologia. Para ello se utili-
zaron pautas y normas que partieron de la informacién obtenida a partir de la
evaluacién quinquenal.
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El procedimiento ejecutado fue el siguiente:

Elaboracién de los instrumentos de evaluacion.

Visitas de las comisiones técnicas del organismo evaluador.

Elaboracién del informe preliminar de la evaluacion externa.

Discusién de los informes con las instituciones (validacion institucional
del mismo).

Aprobacion del informe mediante resolucién del CONESCYT.

rODN~

o

Se evaluaron nueve escuelas de Medicina, diez de Odontologia y veinti-
dos escuelas de derecho.

El resultado de estas evaluaciones puso en evidencia las fortalezas y debi-
lidades del funcionamiento de estas escuelas, resultando en la practica una
especie de certificacion para las mismas, dado que los factores positivos vali-
daron la continuidad del funcionamiento de las instituciones evaluadas.

Actualmente se trabaja en la evaluacién de las escuelas de Ingenieria, en-
contrandose en la fase inicial, correspondiente a la motivacion e integracién de
los actores involucrados y la elaboracién de los instrumentos de evaluacion.

La SEESCYT tiene en proyecto evaluar otras escuelas, se pretende a corto
plazo terminar la evaluacién de todas las carreras del area de la salud. Tam-
bién se pretende evaluar las escuelas de Educacién y las carreras de mayor
incidencia en la matricula estudiantil.

Se espera que antes de finalizar el afio se pueda ejecutar la evaluacion de
las tres escuelas de agrimensura, iniciandose con un diagndstico que oriente
el plan de estudio y le ajuste a las nuevas legislaciones y las tecnologias ac-
tualmente en uso en el area.

En cuanto al resultado de estas evaluaciones, se han elaborado nuevas
normas. Se ha logrado un pensum comun para las escuelas de Medicina. Se
han cerrado escuelas que estaban operando por debajo de las normas. Se ha
logrado que estas escuelas evaluadas operen bajo parametros comunes en el
numero de créditos para las carreras, los contenidos, recursos y otros. Se es-
pera lo mismo para las escuelas de Odontologia.

Evaluacién de Instituciones.
En el ano de 1985 se llevé a cabo una especie de diagnostico acerca de la
Educacion Superior en el pais. No puede calificarse este momento como una

verdadera evaluacion, pero este hecho da inicio al proceso de someter los
programas al CONES, con lo cual esta estructura empieza a ganar autoridad
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para posteriores acciones. La primera evaluacion quinquenal se termind en
el 1993 (correspondiendo al periodo 89-93). Durante ese periodo se evaluaron
23 universidades y 3 institutos de Educacion Superior, los cuales constituian
el universo total de las instituciones de educacioén superior vigentes en aquel
momento.

El propdsito fundamental era introducir a las universidades en una cultu-
ra de evaluacion, que las mismas asumieran el proceso de evaluacion como
parte integral de su desarrollo.

Resultados a partir de los propésitos perseguidos:

En primer lugar, se consiguié cambiar la actitud de las instituciones acerca
de la evaluacion. Esta actitud al inicio era de recelo y en parte de rechazo y
bloqueo, de tal manera que hubo de producirse un importante recorte del
total de indicadores presentados para esta primera evaluacion.

Con la segunda evaluacion se pas6 a una actitud de aceptacioén al proceso.
Los resultados indirectos de este proceso fueron mas impactantes. Las uni-
versidades mejoraron bastante en lo concerniente a infraestructura y organi-
zacion, sobre todo en los sistemas de registro. También mejoré mucho el fun-
cionamiento académico.

Con respecto a los resultados de la primera evaluacion, en la segunda no
se encontraron diferencias fundamentales en cuanto a la parte de filosdfica,
ya que todas las universidades las tenian bien definidas, desde la primera
evaluacion, pero si se encontraron diferencias importantes con respecto a la
calificacion del personal docente, mejoras en la infraestructura (laboratorios,
bibliotecas, equipos) servicio a los estudiantes, incluso varias de las IES incor-
poraron los servicios de orientacion. Los aspectos de publicaciones e investi-
gacion no mejoraron mucho de una evaluacion a otra.

En cuanto a los programas de posgrado existen normas de posgrado y
cada programa se evalla en funcién de las mismas. Sin embargo aun no exis-
te una politica de seguimiento para evaluar qué pasa en el desarrollo de los
mismos, al entrar en la fase de ejecucion.

Todas estas evaluaciones se han orientado por los principios de rendicion
de cuentas, transparencia, participacion y dialogicidad, que sustentan al sis-
tema de evaluacion universitaria nacional, siendo cada vez menor la resisten-
cia a ofrecer las informaciones, persistiendo aun areas minimas, principal-
mente de gestion financiera, en las cuales algunas instituciones se muestran
displicentes en otorgarlas.
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Considero que cada vez se avanza mas en la comprensién de que la
evaluacion es necesaria para mejorar su calidad educativa y asi formar pro-
fesionales y cientificos mas competitivos para la sociedad dominicana y el
mercado global.

4.3. La Acreditacion de la Educacion Superior dominicana desde
las Instituciones Acreditadoras Nacionales e Internacionales

Aunque la Ley 139-01, tal y como hemos visto, reconoce la posibilidad de
la existencia de diversas instituciones Acreditadoras nacionales e incluso asu-
me la corresponsabilidad del flujo de recursos financieros para su funciona-
miento, hasta ahora y para esos fines, en la Republica Dominicana sélo opera
la Asociacion Dominicana para el Auto estudio y la Acreditacion (ADAAC).

Esta organizaciéon comenzd los trabajos en 1987 como una iniciativa de un
conjunto de instituciones académicas dominicanas privadas, tal y como ex-
plicamos al inicio de este informe, no obstante, surge legalmente en 1990,
mediante Decreto 455-90 del Poder Ejecutivo.

La ADAAC se autodefine como una organizacién privada, independien-
te, no lucrativa y de finalidad publica, cuya misiéon consiste en promover,
orientar y asistir la autoevaluacion en base a criterios de calidad establecidos;
asi como organizar y conducir procesos de evaluacion externa y de acredita-
cion en el contexto de la educacion superior dominicana.

Desde sus inicios, la ADAAC ha venido dando pasos fundamentales en lo
referente a su definicion y establecimiento institucional; elaboracion, discu-
sion y aprobacion de sus normativas basicas; y en la organizacion y ejecucion
de acciones de capacitacion de profesionales del campo académico.

Estos esfuerzos iniciales fueron apoyados por una donacion financiera otor-
gada por la Agencia Internacional de Desarrollo (AID) y la asesoria técnica de
la Middle States Association of Colleges and Schools de los Estados Unidos.

Luego de haber pasado por un periodo de inactividad (1991-1998) la
ADAAC fue reactivada, y desde entonces ha venido dando los pasos que la
conducen progresivamente a cumplir con sus responsabilidades misionales
sustantivas, aunque sigue arrastrando dificultades financieras que dificultan
su funcionamiento, dado que esta pendiente la puesta en marcha del progra-
ma financiero de apoyo a la ADAAC, definido en la nueva legislacion.

No obstante la ADAAC ha definido una Guia de Criterios e Indicadores

para la Evaluacién de Instituciones y una Guia para la Evaluacion de Progra-
mas que se vienen utilizando en el proceso de acreditacion que actualmente
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ejecutan con 8 universidades dominicanas.

Para la ADAAC “el proceso de acreditacion involucra dos pasos o etapas
basicas complementarias: La pre-acreditacion y la acreditacion en si”. En el
primer caso se fundamenta en una autoevaluacion, que debera ser certificada
por una evaluacion externa y la segunda etapa es definida como una acredita-
cion orientada a los programas académicos de carreras y debera seguir los
mismos pasos que la primera etapa.

Con respecto a la estructura y el contenido de las areas sujetas a evalua-
cion, en la Guia se definen 27 categorias “cada una de ellas con un valor asig-
nado en puntos. Cada miembro del equipo evaluador debe dar su calificaciéon
de acuerdo a lo que se le haya presentado en la autoevaluacion y haya podido
comprobar en su visita. Se buscan las medias de los resultados en cada area 'y
de esos promedios se produce una calificacion final”.

Estas areas han sido estructuradas en bloques segun categorias de evalua-
cion, de la siguiente manera:

CATEGORIAS AREAS/ PESO/ PESO/
CATEGORIA AREA CATEGORIA
1) Propositos 40
INSTITUCIONALES 2) Filosofia 30 110
3) Gobierno 40
4) Organizacion 45
5) Planificacién 40
FUNCIONAMIENTO 6) Administracién 140
Financiera 30
7) Reglamentacion 25
8) Admisiones 30
9) Registro 40
GESTION DE 10) Estructuray
LA DOCENCIA Contenido 150
Curricular 50
11) Administracion
Curricular 30
12) Seleccionde
Personal 30
13) Organizacion del
Profesorado 35
PERSONAL 14) Responsabilidad 150
DOCENTE del Profesorado 10
15) Servicios de Apoyo
a la Actividad
académica 35
16) Evaluacién
Profesoral 40
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17) Gestion, Fomento,
Administracion y
Ejecucion de la
Investigacion 40
18) Gestion, Fomento,
Administracion y
Ejecucion de la

INVESTIGACION Creacion Artistica 30

Y EXTENSION 19)  Divulgacion 155
Cientifica y
Cultural 25

20) Pertinenciay
Gerencia de la

Educacién
Permanente 30
21) Extensiony
Servicios 30
22) Apoyo al
ASUNTOS Estudiantado 30 100
ESTUDIANTILES 23) Evaluacioén
Estudiantil 70
INFRAESTRUCTURA 24) Infraestructura 100 100
25) Transparencia
Institucional 35
INTEGRIDAD Y 26) Vinculaciény 9%
POSICIONAMIENTO Relaciones 30
27) Egresados 30
TOTAL .
PUNTUACION
MAXIMA 1.000 1.000

4.4. Primer proceso de acreditacion de IES dominicanas

Enla actualidad, ocho (8) de las trece (13) instituciones educativas domini-
canas que integran la ADAAC, se encuentran inmersas en un proceso de
autoevaluacién que habra de conducirlas a una evaluacion externa, para fi-
nalmente optar por la acreditacion. La acreditacion se otorgaria por un perio-
do que varia entre cinco y diez afnos, segun las condiciones de cada institu-
cion evaluada.

Segun fuentes consultadas en la ADAAC, se encuentran en proceso avan-
zado de autoevaluacion estas ocho instituciones dominicanas:

» Instituto Superior de Agricultura, (ISA)

+ Instituto Tecnolégico de Santo Domingo , (INTEC)
» Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
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*  Universidad APEC (UNAPEC)

. Universidad Central del Este (UCE)

. Universidad Iberoamericana (UNIBE)

. Universidad Catdlica Nordestana (UCNE)
. Universidad Tecnolégica del Cibao (UTECI)

Como se habra observado, la acreditacién de instituciones y programas es
incipiente en el marco de la educacion superior dominicana; no obstante, se
espera que este proceso impulse a las demas instituciones a participar de la
acreditacion institucional y de programas especificos.

V. Avances del analisis FODA de la situaciéon actual de la
evaluacioén y la acreditacion de las IES en la Republica
Dominicana

5.1.-Fortalezas

* Unade las fortalezas para este proceso es la existencia de la ley sobre
educacion superior, lo cual es un punto de referencia importante para el im-
pulso de la evaluacion y la acreditacion de las instituciones y programas.

» Laconversion del CONES en Secretaria de Estado le ha dado mayor rol
e independencia normativa a las funciones del érgano regulador y de go-
bierno del sistema.

» El mejoramiento y fortalecimiento a nivel de la institucion SEESCYT, la
aceptacion de parte de las instituciones de educacion superior del trabajo de
la secretaria y del proceso de evaluacion. Se percibe a esta institucion como
un colaborador mas que como fiscalizador.

» La apertura mostrada por las instituciones dominicanas para incorpo-
rarse a programas de cuarto nivel con otras instituciones del exterior se con-
vierte en una fortaleza tanto del proceso de acreditacion como de la evalua-
cion externa e interna.

» Eldesarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
el pais y la creciente inversion en el area, son una fortaleza que contribuye a la
incorporacién de los nuevos conocimientos y recursos al desarrollo de la in-
vestigacion y de los servicios educativos de calidad.

» Ladistribucion de las IES en 23 de 32 provincias del pais es una forta-
leza que debe ser aprovechada en el desarrollo de un fuerte impulso a la
regionalizacion y a la descentralizacién de la educacion superior publica y
privada.
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5.2.- Oportunidades

» Laleyen simisma es una oportunidad. En ella se establecen una serie
de articulos que contienen aspectos que antes no se contemplaban, tales como
sobre la calidad, la evaluacion, la acreditacion y el sistema nacional de la edu-
cacion superior.

» Eldesarrollo de planes de lucha contra la pobreza y por el impulso a la
competitividad abre nuevas posibilidades para incrementar el flujo de recur-
sos hacia el desarrollo de la educacién superior y de las instituciones de cien-
ciay tecnologia del pais.

* El desarrollo del cuarto nivel se convierte en una oportunidad para
desarrollar los recursos humanos aplicados a la educacion superior y el al-
cance de la meta de que el tercer nivel sea formado por el cuarto nivel.

5.3.-Debilidades

» La carencia de un Plan estratégico en el que se enmarquen las defini-
ciones de propdsitos globales y sectoriales, locales, nacionales e internaciona-
les.

* Ausencia de normas que sirvan de referencia para la realizacion de las
evaluaciones externas y débil cultura de autoevaluacion de las instituciones.

» Falta unreal seguimiento a las debilidades encontradas en los procesos
de evaluacion institucional, aunque se avanza en el criterio del acompafia-
miento a las instituciones para superar las deficiencias detectadas.

* El no cumplimiento de las disposiciones legales en materia del
financiamiento de la educacion superior se ha convertido en una de las difi-
cultades mas fuertes a la ejecucion dela nueva Ley y al impulso de los pro-
gramas de fomento a la calidad.

* La permanencia de necesidades fundamentales no resueltas de
infraestructuras, laboratorios, equipos y materiales para la investigacion, la
formacion cientifica, académica y de gestién y la existencia de condiciones de
vida y de trabajo precarias para mas de 11 mil docentes, investigadores,
extensionistas y administradores de la vida académica de las instituciones de
educacion superior y la baja inversion existente en servicios educativos, es
una real debilidad que debera afrontar el sistema educativo superior domini-
cano.

5.4.- AMENAZAS
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. El proceso de globalizacion nos encuentra escasamente preparados
y con una fuerte dispersion de las fuerzas y energias necesarias para consolidar
la nacion, al tiempo que se vive el proceso de la integracion global, perdién-
dose entonces una parte de las oportunidades que se nos presentan como
resultado de la mundializacion.

» La apertura de los mercados proyectada para los proximos afos, en
uno de sus escenarios actuales, es una amenaza para las instituciones de Edu-
cacioén Superior y para los egresados del sistema que tendrian que competir
en condiciones muy desiguales, no tanto por los términos propios de los acuer-
dos sino por la carencia de un plan global estratégico que nos permita
potencializar nuestras fortalezas para poder enfrentar a instituciones y perso-
nas de otro escenarios menos conocidos y con mejores parametros de calidad
y recursos. El tiempo sigue siendo un gran enemigo del proceso para los do-
minicanos y dominicanas, mientras avanzan las negociaciones del ALCA 'y
otros escenarios de integracion sin que las IES dominicanas se encuentren
listas para responder adecuadamente a sus requerimientos.

* Los deficientes resultados obtenidos en la formacion preuniversitaria y
la carencia de articulacion adecuada entre los diferentes niveles de la educa-
cién dominicana se convierten en una fuerte amenaza para el desarrollo de
un sistema basado en la calidad y debidamente certificado en la pertinencia
de sus resultados.

» La poca disponibilidad de especialistas y personal formado en el doc-
torado y en la investigacion, lo cual obstruye el desarrollo de proyectos orien-
tados al fortalecimiento del Sistema de Educacién Superior.

VI.- Algunas recomendaciones

* Recomendamos como impostergable la realizacion de un nuevo diag-
nostico de la educacion superior dominicana, al tiempo que se mantienen los
procesos de evaluacion institucional de programas. Este diagndstico debera
comprender el estudio global de necesidades estratégicas en materia de re-
cursos humanos para el pais.

» Poner en ejecucion los programas y fondos que ordena la Ley 139-01 en
el capitulo concerniente al financiamiento, propiciando un gran acuerdo na-
cional de apoyo a la educacién en todos los niveles, durante los préximos 15
anos.

. Disponer de los fondos necesarios para que las instituciones que tienen
a su cargo la evaluacion y la acreditaciéon de las instituciones de educacion
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superior puedan cumplir con su mision.

» Desarrollar el Sistema Nacional de Informacién, ya que sin el mismo,
no es posible tener una evaluacién adecuada y se podria disponer de las in-
formaciones que contribuyan a los procesos de acreditacion de las institucio-
nesy programas.

* Apoyar el proceso de autoevaluacion y acreditacion iniciado por la
Asociacion Dominicana De Autoestudio y Acreditacion (ADAAC).

Si de alguna manera pudiéramos concluir este balance de la situacién de
la evaluacion y la acreditacion de las instituciones de educacién superior en
la Republica Dominicana, seria con el optimismo de que se recorreran los
caminos pendientes ya que contamos con un nuevo marco legal, con el espiri-
tu de colaboracion de ustedes y con la voluntad expresa de las instituciones y
sus actores de ser parte de un proceso de evaluacién y acreditacién que sea un
factor decisivo en la calidad y en el cumplimiento de la misién de pertinencia
social.
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LOS PROCESOS DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
EN EL URUGUAY

Rodolfo Lémez

RESUMEN EJECUTIVO
I. EL CONTEXTO GENERAL.

La Acreditacién, como practica, como realidad institucional y como refe-
rente de la discusion tedrica, esta en el Uruguay directamente relacionada, en
situacion de subsdiariedad, a las formas en que se procesa(n) la(s) discusion(es)
sobre la educacién en general, y sobre la educacion superior, en particular.

En otras palabras, todo el conjunto tematico se encuentra afectado por
una situacion de opacidad, de bloqueos sistematicos y consistentes, generado
por la confrontacion de actores y de posiciones maximalistas que tienen a la
concepcion de la universidad publica y sus roles como epicentro, todo lo que
a fin de cuentas viene a generar un extremo enlentecimiento y la postergacion
“sine die” de la discusion y la toma de decisiones, aun en aspectos aparente-
mente poco relevantes.

Este estado de cosas, que no podemos considerar ahora sino en forma muy
genérica, se debe a la historia reciente de la relacion educacion-sociedad, so-
bre todo a partir de las etapas previas a la dictadura, al rol que la misma
pretendié hacer desempefar a la educacion, asi como a las caracteristicas del
debate y las posiciones sobre su gobernabilidad en el periodo de recupera-
cion democratica.
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Lo anterior supuso una situaciéon de posicionamiento, en general antago-
nico, entre actores que bloquearon las soluciones de consenso, y por lo tanto
generaron la necesidad de recurrir permanentemente a una suerte de
“operatoria en paralelo” de estrategias de gestion que tienen la peculiaridad
de pasar desapercibidas para el publico en general, inclusive para los actores
politicos, salvo aquellos especificamente relacionados con esta realidad, que
por cierto son una infima minoria, y se inscriben alternativamente en uno u
otro de los “bloques” que polarizan la discusion.

II. LOS ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

Este estado de cosas, se articula perversamente con la peculiar ecuacion
institucional que rige en el Uruguay para el gobierno de la educacién y la
determinacion de las politicas y las acciones educativas, en los diferentes ni-
veles y jurisdicciones en que éstas puedan ser analizadas.

Ariesgo de ser demasiado genéricos, podemos aducir aqui que esta situa-
cion se basa en una historia institucional signada por el antagonismo histéri-
co de dos partidos, surgidos conjuntamente con el Estado, y que se cuentan
entre los mas antiguos del mundo.

La situacion de enfrentamiento entre ambos, durante casi 100 anos, supu-
so en el siglo XIX una sucesion de guerras civiles, alzamientos, motines, etc.,
que culminaron con la Guerra de 1904, cuya finalizacion mediante la “Paz de
Aceguad”, sentd las bases de un modo de gobierno en el que, segun fueran los
resultados electorales, un partido gobernaba y el otro cogobernaba y contro-
laba su gestion.

Esta situacién hizo necesario redefinir los “lugares del poder”,
colegializando las instancias de gobierno unipersonal, y creando un conjunto
de figuras institucionales que asumieron los roles que en otros paises se con-
centran en las carteras ministeriales o secretarias de estado. Ellos son los En-
tes Autbnomos, o Empresas del Estado, consagrados por la Reforma Consti-
tucional de 1918.

De esta manera, buena parte de las acciones estatales en materia indus-
trial, portuaria, de transporte ferroviario, fluvial y aéreo, produccién y desti-
lacion de petréleo, gestion financiera y bancaria, seguros, etc., entre otros,
fueran realizados por tales Entes Autbnomos, cuyos directores son designa-
dos a propuesta del Poder Ejecutivo, con el aval especifico del Parlamento.

La educacion no escapé a esta instancia, estableciéndose una progresiva
complejizacién y descentralizacion de su estructura de gobierno, que implico
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un continuo de pérdida de atribuciones del Ministerio de Instruccion Publica,
donde estuvo concentrada desde 1870 hasta 1918, y que reconoce como sus
hitos principales la creacion en 1919 del Consejo de Ensefianza Primaria, al
Consejo de Ensefianza Secundaria en 1935 (como desprendimiento de la Uni-
versidad), y el actual Consejo de Educacion Técnico-Profesional (originalmente
Universidad del Trabajo del Uruguay), en 1941.

La Universidad de la Republica, a partir de 1958, se rige por un estatuto de
autonomia todavia mas amplio, que establece una forma de gobierno que —si
bien no funciona como las demas, en la medida en que no es regida por los
mismos preceptos constitucionales que los Entes Autdnomos— supone una
estructura cogestionada por estudiantes, docentes y egresados, con unos es-
pacios autonémicos de gran amplitud, y dificilmente comprensibles por estu-
diosos ajenos a la realidad nacional.

Asi, la Universidad pasa a constituirse en una entidad auténoma, con au-
toridades que no son designadas por el Poder Ejecutivo y menos aun legiti-
madas por el Poder Legislativo, sino por ella misma, pretendiendo operar
con exclusividad en el espacio de la imparticion y el control de la educacion
superior.

Esta situacién se mantuvo incambiada hasta fines de 1984, cuando —estan-
do la Universidad de la Republica aun intervenida por el gobierno de facto—
el Decreto Ley Nro. 15.661 posibilito la creacion de Universidades Privadas,
confiando al Ministerio de Educacion la operatoria de control de los procedi-
mientos orientados a tales fines, asi como el registro de los titulos expedidos
por estas universidades.

Esa misma Ley, posteriormente convalidada por el primer Parlamento
democratico posdictadura, posibilitd la creacion de la Universidad Catélica
del Uruguay “Damaso Antonio Larranaga”, anteriormente denominada Ins-
tituto de Filosofia, Ciencias y Letras (IFICL), convalidando parte de su oferta
académica.

Entre 1984 y 1996, sin embargo, la situacion aludida de bloqueos y de “no
innovar” impidieron que se reglamentara esta ley —y que por tanto pudiera
ser invocada para la creacién de otras universidades privadas— en la misma
medida en que la Universidad Publica, que no habia recurrido la Ley al mo-
mento de su reconsideracion en la era democratica, consideraba si embargo
como esencialmente ilegitimo el estatus institucional de la Universidad Ca-
télica.

Iniciada la década de los 90, se encontrd una solucion de tipo intermedio,
absolutamente a tono con el caracter de la discusién y su tratamiento, por la
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cual el Ministerio de Educacién recibia solicitudes de las instituciones de edu-
cacion hasta ese momento establecidas en el espacio no formal, que dictaban
carreras de nivel terciario, estableciendo un sistema ad hoc de reconocimiento
del nivel terciario de las carreras, aunque no se establecia ningun sistema y
por lo tanto ninguna resolucion sobre el estatus institucional de los espacios
académicos —las propias instituciones— que brindaban tales carreras.

Asi las cosas, en 1995, se logré la conformacion de un grupo de trabajo, en
que participaron representantes de la Universidad de la Republica, de las
instituciones que pretendian ser consideradas universidades a futuro, del
Ministerio de Educacion y aun de la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP). De las discusiones y acuerdos sobrevinientes, fue progresi-
vamente configurdndose un sistema de ordenamiento y de control de la edu-
cacion privada de nivel terciario y universitario.

El grupo de trabajo termind su actuacion con un borrador de acuerdo que
presentaba una sola —aunque no menor— discrepancia: el espacio institucional
en que debia instalarse este mecanismo. Por un lado la Universidad de la
Republica alegaba que la Constitucion y la Ley le otorgaban las potestades de
control y supervision de la educacion superior privada. Por el otro, el Minis-
terio de Educacion y Cultura, argumentaba que era su tarea asumir —entre
otras— esta mision, apoyado en esta interpretacion por los representantes pri-
vados y por los representantes del resto del sistema educativo.

En cualquier caso, el 11 de agosto de 1995, se promulgé el Decreto 308/
995, que establecio el “Ordenamiento del Sistema de Ensefianza Terciaria Pri-
vada”, exclusivamente destinado a la reglamentacién, ejecucién y monitoreo
de las practicas orientadas al logro de la “autorizacion para funcionar” de las
instituciones que pretenden ser consideradas en algunas de las categorias
previstas en el Decreto, asi como otorgar o no “caracter universitario” a las
carreras de grado o de posgrado que las mismas ofrecen a sus alumnos.

Cabe acotar, antes de ingresar al analisis de los aspectos principales del
sistema estatuido, que la Universidad de la Republica, pese a contar con la
representacion mayoritaria en el organismo que establece los dictamenes so-
bre los temas en consideracion (tres sobre ocho), y a rechazar la presidencia
del mismo, recurrio el Decreto ante el Tribunal de lo Contencioso Administra-
tivo, en la medida en que entendié que el mismo violaba su Ley Organica.

De igual manera procedié cuando el sistema, que integraba, emitié sus
primeros Dictamenes y Resoluciones, sobre carreras e instituciones determi-
nadas. En ambos casos, el Tribunal no hizo lugar a tales recursos, dejando
“firme” lo establecido en el decreto 308/995 y marcando un importante ante-
cedente respecto de los limites de la autonomia de la Universidad de la Repu-
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blica, al desestimar cualquier pretension de que esta corporacion pudiera ejer-
cer la supervision y el control sobre la oferta privada, como por el contrario, si
esta estipulado por la ley vigente, como una de las potestades del otro ente
auténomo que gestiona la educacion en el Uruguay: la ANEP, que se ocupa
de la educacién inicial, primaria, media no técnica, media técnica, y la forma-
cion docente.

lll. EL DECRETO 308/995

1. Caracteristicas Fundamentales

Por medio de este cuerpo legal, que en lo fundamental se basé en los as-
pectos acordados por el Grupo de Trabajo a que se hiciera referencia en el
capitulo anterior, se cred un procedimiento, aplicable unicamente a las insti-
tuciones privadas, con el objetivo de validar o no sus pretensiones de ser con-
sideradas como universitarias, asi como el caracter de sus carreras, segun lo
establecido por el Decreto-Ley 15.661.

En principio, el Sistema, se basa en la constituciéon y puesta en funciona-
miento de un Consejo Consultivo, integrado por 8 miembros, todos ellos de
caracter honorario.

Al respecto, establece el Art. 22° del Decreto 308/995: “Créase en el Ministe-
rio de Educacion y Cultura el Consejo Consultivo de Ensefianza Terciaria Privada,
con el cometido de asesorar al Poder Ejecutivo y al Ministerio de Educacién y Cultu-
ra en las solicitudes de autorizacion para funcionar (Art. 3°) o de reconocimiento de
nivel académico (Art.5°), en las solicitudes posteriores de inclusion de nuevas carre-
ras (Art.6°) y en la revocacion de los respectivos actos (Art. 7°). El dictamen del Con-
sejo Consultivo previamente a la resolucién del Poder Ejecutivo o del Ministerio de
Educacién y Cultura en su caso, sera preceptivo pero no vinculante”.

Este organismo, (en adelante CCETP), esta integrado por tres integrantes
propuestos por la Universidad de la Republica, dos por el Ministerio de Edu-
cacion y Cultura, dos por las instituciones privadas, y uno por la Administra-
cién Nacional de Educacion Publica. El mandato de cada uno de sus inte-
grantes es de tres afos.

El CCETP esta presidido por uno de los miembros propuestos por el Mi-
nisterio de Educacion y Cultura, aunque originalmente se pretendié que su
presidencia fuera ejercida por uno de los integrantes propuestos por la Uni-
versidad de la Republica, la que desestimé el ofrecimiento.
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Las propuestas o nominaciones de candidatos que las entidades citadas
realizan, junto a la de los suplentes respectivos, es luego convalidada por
Resolucion del Poder Ejecutivo, que oficializa asi la constitucion de este
Cuerpo.

Este Consejo, que segun lo establecido, opera en la esfera del Ministerio
de Educacion y Cultura, lo hace a través de la Direccion de Educacion, ins-
tancia que le proporciona los funcionarios administrativos de apoyo, el espa-
cio fisico de funcionamiento, los requerimientos de logistica, etc., y ademas es
la via de interlocucion con las instituciones solicitantes, los evaluadores ex-
ternos vy el propio Poder Ejecutivo.

El Decreto establece que su cometido en lo fundamental consiste en elabo-
rar dictdmenes de caracter no vinculante, a efectos de que el Poder Ejecutivo
tome resolucién respecto de las solicitudes correspondientes. Por lo mismo,
queda establecido que, por razones fundadas, el Poder Ejecutivo podra apar-
tarse en su Resolucion, del dictamen del CCETP. (Art. 22°, Inciso 3°).

2. Laoperatoria del Sistema

En términos generales, la operatoria que sobreviene a la presentacion de
las solicitudes por parte de las respectivas instituciones, se realiza mediante
el envio del Dictamen del CCETP al Director de Educacion, quien informa de
todos los procedimientos y sus antecedentes, asi como el o los dictdmenes de
los evaluadores externos participantes en el proceso, al Ministro de Educa-
cion, quien a su vez eleva una Propuesta de Resolucién al Presidente de la
Republica, el que, actuando en Consejo de Ministros, la oficializa.

Por razones operativas, el Presidente de la Republica y el Consejo de Mi-
nistros han establecido, mediante el mecanismo de Atribuciones Delegadas,
que sea el Ministro de Educacion, quien establezca la Resolucion final, en el
caso de “inclusion de nuevas carreras” en la oferta de instituciones que ya
han obtenido previamente la “autorizacién para funcionar”.

El mecanismo sucintamente resefiado, establece que el primer paso de la
tramitacion, consiste en la presentacién de la solicitud de reconocimiento
institucional y/o de consideracién de una o de varias carreras, a la Direccién
de Educacién del Ministerio de Educacion y Cultura.

Dicha solicitud, una vez analizada en los aspectos formales por el perso-
nal de la Direccion de Educacion, es elevada a la Asesoria Letrada del Minis-
terio, que hace consulta con la Direccion de Personas Juridicas —que opera
también en la érbita del Ministerio de Educacion— a efectos de establecer si la
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institucion cumple con las disposiciones en vigencia para poder ser conside-
radas como personas juridicas.

Al respecto, el Decreto prescribe que la forma de las mismas podra asumir
una de dos alternativas: o ser una Fundacién o una Asociacién Civil, en am-
bos casos, sin fines de lucro. (Art. 9°, Inciso 1°).

Simultaneamente, se eleva la solicitud al CCETP, quien la analiza y esta-
blece una primer consideracion sobre su viabilidad.

Es decir, define si de acuerdo a lo presentado, la solicitud amerita ser trata-
da o por el contrario, es posible encontrar vicios de forma o ausencia de in-
formacion que requieran ser subsanados antes de proceder a su considera-
cion efectiva.

Cuando el CCETP considera procedente a la solicitud, designa evaluadores
externos, quienes deberan pronunciarse, si la solicitud involucra la “autoriza-
cion para funcionar” como Universidad, o como Institucion Universitaria (dis-
tincion establecida por el Art. 4°), sobre los aspectos institucionales, plan de
desarrollo, aspectos organizacionales y de gestion, situacion contable, rela-
cion de medios a fines, etc., asi como luego, respecto de la pertinencia, viabi-
lidad y calidad de la o las carreras en cuestion.

Cuando el mecanismo se implementd, obviamente las consideraciones
involucraban ambos érdenes de problemas, los institucionales y los relativos
a cada carrera. Pero una vez que las instituciones fueron logrando las respec-
tivas aprobaciones, las presentaciones sucesivas se orientaron sobre todo al
analisis de las carreras.

En sus primeros Dictamenes, el CCETP establecid que las alternativas de
resolucion, que informarian a los respectivos dictamenes, adoptarian cuatro
tipos basicos:

En primer lugar, la resolucion denegatoria, basada en la consideracién
desfavorable del proyecto institucional y/o de alguna o la totalidad de las
carreras.

En segundo término, el CCETP procede a determinar el alcance de su re-
solucion a partir de la calificacion que realiza de la institucion y de sus carre-
ras, determinado si las mismas poseen o no el caracter de “universitarios”. Si
asi no lo fuera, y a partir de lo estipulado por los Arts. 4° y 5°, el Consejo
Consultivo podra establecer su caracter como “Institucién Terciaria no Uni-
versitaria”, estipulando en ese caso que la institucion y sus carreras no po-
dran acogerse a lo estatuido por la Ley 15.661, que establece que los titulos
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profesionales expedidos por las Universidades Privadas cuyo funcionamien-
to haya sido autorizado por el Poder Ejecutivo, tendran idénticos efectos
juridicos a los expedidos por la Universidad de la Republica, una vez regis-
trados ante el Ministerio de Educacién y Cultura.

Las dos alternativas restantes, remiten a la clasificacion de la institucion
como Instituto Universitario, o como Universidad. Ello, porque se requiere
para el logro del caracter de Universidad, que la institucién, ademas de cum-
plir a cabalidad con los aspectos institucionales y formales, pueda acreditar al
menos una carrera de grado en por lo menos tres areas no afines del conoci-
miento. Si ello no ocurriera, es decir, si las carreras presentadas y aprobadas
se refieren solamente a un area o eventualmente a dos, entonces la institucion
sera considerada como Instituto Universitario, aunque la validez de sus titu-
los sera idéntica al de las Universidades.

Al respecto, rige también otra restriccion: las Universidades no podran
considerar “cubierta” un area del conocimiento exclusivamente con carreras
de posgrado, mientras que los Institutos Universitarios si. Por ello, un Institu-
to Universitario podra presentar una oferta basada exclusivamente en carre-
ras de posgrado, independientemente de la variedad de areas del conocimiento
en que los mismos pudieran ser incluidos.’

3. Sobre los Dictamenes del CCETP

El Decreto 308/995 establece que la Universidad de la Republica tendra
participacion preceptiva en la elaboracion de los dictamenes relativos a la
consideracion del “nivel universitario” de las carreras consideradas. En la
practica, también lo hace en los casos en que cabe pronunciarse sobre los as-
pectos institucionales que hacen a la “autorizacion para funcionar”.

Una vez que los evaluadores contratados por el CCETP —y los nombrados
a tales efectos por la Universidad de la Republica - han tomado contacto con
la documentacion pertinente, y realizan la tarea de relevamiento en la institu-
cién, mediante observacién, consulta, entrevista a autoridades, etc.; emiten
un primer informe, en el que establecen sus consideraciones sobre los aspec-
tos analizados.?

' En este caso se siguio el espiritu y la letra de la normativa vigente en la Republica
Argentina.

2 Al respecto cabe acotar que “Todos los gastos que insuma la tramitacién y evaluacion
de las solicitudes de autorizacion o reconocimiento, y de las inclusiones posteriores de
nuevas carreras, incluyendo los asesoramientos o peritajes que se requieran, seran de
cargo de la respectiva institucion de ensefianza” (Art. 16°, Inciso 1°). Se incluyen en
tales gastos los montos percibidos por la Universidad de la Republica, segun la
complejidad de la tramitacién considerada.
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Con estos elementos de juicio, el CCETP delibera y toma una primera
resolucion, que por lo general contiene apreciaciones, dudas, sugerencias y
eventualmente preanuncia el caracter de negativo o positivo de su dicta-
men final.

Por intermedio del Director de Educacion, este primer dictamen es puesto
en conocimiento de la institucion solicitante, mediante el procedimiento de la
“vista” de los resultados de la presentacion.

Esta “vista” por lo general incluye un plazo para que la institucién agre-
gue informacion, revea criterios, realice aclaraciones o apreciaciones de di-
verso tenor, adopte la o las sugerencias que puedan haberle sido efectuadas,
y/o presente los descargos correspondientes.

Una vez devuelta la propuesta, con las eventuales modificaciones y/o pre-
cisiones, es reconsiderada por el CCTP, que podra volver a requerir la opi-
nién de los evaluadores originales, y aun solicitar otras, de nuevos evaluadores,
si lo considera pertinente. Luego, elabora un Dictamen, que es elevado al
Director de Educacion, quien a su vez, transcribiendo sus principales consi-
deraciones, lo eleva al Ministro, con una propuesta de Resolucion, si el dicta-
men es favorable, 0 aconsejando su no aprobacion, si es desfavorable.

En lo referente al alcance temporal de las resoluciones ministeriales relati-
vas a los aspectos estipulados por el decreto 308/995, el Art.7° del mismo
establece que el plazo de vigencia de la autorizacion inicial sera de cinco afios,
y de caracter provisional, salvo que el Dictamen y la Resolucion Ministerial
establezcan un periodo menor, por lo general sujeto a la revision de ciertos
aspectos que deberan ser verificados por el CCETP. Durante este lapso, la
autorizacioén para funcionar podra ser revocada por “apartamiento relevante de
las condiciones tenidas en cuenta para su otorgamiento o por incumplimiento de los
planes y programas presentados para ese lapso. Transcurrido el lapso inicial de cinco
anos, solamente podra revocarse por apartamiento relevante de las condiciones teni-
das en cuenta para su otorgamiento o por manifiesta inadecuacion superviniente de la
ensefianza impartida a la evolucion cientifica, técnica o artistica ocurrida. La revoca-
cién puede recaer sobre la actividad global de la institucién o sobre una o mas carreras
incluidas en ella”.

Es importante sefalar que no existe dictamen denegatorio o de desapro-
bacioén, sino exclusivamente de autorizacion, por lo que la institucion solici-
tante con resolucién denegatoria siempre puede retomar sus planteos hasta
subsanar las falencias destacadas por el Dictamen del CCTP.

En la practica, cuando esta situacién se hace recurrente y son varias las
instancias de resoluciones negativas, el CCTP propone al Ministro de Educa-
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cion dejar de considerar las solicitudes de la institucion, hasta pasados por lo
menos dos anos desde el ultimo dictamen, practica que es por lo general acep-
tada.

4. Sobre la seleccion de los evaluadores y el proceso de evaluacion

Es importante sefalar que en el caso uruguayo, no rige la exigencia de que
las solicitudes de las instituciones sean precedidas o estén basadas en un In-
forme de Autoevaluacion, practica que es de recibo en los paises que dispo-
nen de Agencias Acreditadoras Nacionales. Simplemente se aplica lo estable-
cido por los Arts. 9° a 16° del Decreto, que hacen referencia a los requisitos
institucionales y académicos a ser logrados.

Tampoco el procedimiento toma en cuenta el modelo o la practica de los
Comité de Pares Evaluadores. Es decir, los evaluadores contratados por el
CCETP son nominados a sugerencia de uno o varios de los integrantes del
cuerpo, pero actuan individualmente, y no consensuan sus informes, suce-
diendo que ellos no siempre son coincidentes y a veces pueden ser contradic-
torios en uno o varios de los aspectos considerados, lo que dificulta y enlentece
en buena medida la tarea del CCETP.

No existe tampoco un Registro Nacional de Evaluadores, sino que los con-
sensos adoptados sobre la participaciéon de tal o cual experto surgen de la
consideracién de su “idoneidad reconocida”, de su no impugnacion por par-
te de las instituciones solicitantes, asi como de la aceptacion del experto no-
minado a participar en esta instancia.

Es de destacar que en ciertas ocasiones, la pequenez del mercado acadé-
mico uruguayo hace que en algunas disciplinas los expertos disponibles, o
forman parte del plantel de la institucion solicitante, o lo han integrado en el
pasado, o integran los de la “competencia”, o lisa y llanamente no estan dis-
ponibles porque no aceptan la nominacion, o todavia porque no existen esos
perfiles profesionales en el pais, dado ademas el hecho de que los integrantes
del elenco que la Universidad de la Republica establece para cada caso, no
pueden ser considerados como evaluadores independientes, todo lo que ha
llevado en numerosas ocasiones a recurrir a expertos de la regién, fundamen-
talmente de Argentina, Brasil y Chile.

5.Los resultados
Una vez que el procedimiento sucintamente sefialado ha concluido en una
Resolucion del Poder Ejecutivo (Recordemos que es Resolucién del Ministro

actuando por Atribuciones Delegadas del Poder Ejecutivo), la institucion sera
“autorizada para funcionar” como Institucién Universitaria o como Univer-
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sidad, —o eventualmente reconocida como Institucion Terciaria no Universi-
taria— asi como se reconocera el “caracter universitario” de sus carreras, en
los niveles de grado o posgrado.

Al respecto, el Art. 192 distingue entre cuatro tipos de titulos profesionales
universitarios, a partir de sus objetivos, su duracién en el tiempo, su carga
horaria y sus caracteristicas generales. Estos tipos son:

» Licenciatura

» Especializacion
* Maestria

» Doctorado.

IV. LA HISTORIA RECIENTE.

Luego de la promulgacion del Decreto 308/995, se le hicieron modificacio-
nes parciales, a sugerencia de las instituciones “representadas” en el CCETP,
de sus integrantes o las propias instituciones involucradas, relativas a aspec-
tos operativos a mejorar, o a esclarecer situaciones ambiguas o contradicto-
rias, detectados mediante la practica, todo lo que dio cuerpo al sistema deno-
minado “Decreto 308/995 y sus modificatorios 146/996, 406/996; y 33/997”.

En todo caso, su progresiva implementacion, que no acaecié sin tensiones
ni problemas y que supuso que una vez confirmado el texto del Decreto por el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, los miembros nominados por la
Universidad de la Republica, por resolucion organica de su Consejo Directivo
Central hicieran abandono del CCETP por un lapso de casi un ano, hasta que
se produjo el cambio del elenco ministerial (aunque la Universidad siguio
aun entonces participando activamente en su caracter de evaluador
prescriptivo), se fueron sucediendo solicitudes y dictamenes de diversa indo-
le, que a la fecha, propiciaron la existencia de cuatro Universidades que lo-
graron la acreditacion institucional (“autorizacion para funcionar”) y
consiguientemente la acreditacion de sus carreras de grado y/o posgrado (“re-
conocimiento de su caracter universitario”), de siete Institutos Universitarios,
y de tres Institutos Terciarios No Universitarios, todo lo que vino a generar
una situacion inédita, por las nuevas alternativas y la “competencia académi-
ca” concomitante, sin antecedentes en los 136 afos de historia del pais trans-
curridos entre su independencia (en 1830) y los primeros dictdmenes, emiti-
dos a fines de 1996.

257



V. EL ESTADO ACTUAL DEL TEMA

Como puede verse, el peculiar sistema de “acreditacion” vigente en el
Uruguay opera exclusivamente en el espacio privado de gestion de las insti-
tuciones universitarias, que involucra a no mas del 15% del total de estudian-
tes de grado y de posgrado.

No existe tal alternativa para la oferta oficial, en el espacio todavia exclusi-
vo de la Universidad de la Republica, ni ha logrado extenderse a otros ambi-
tos de la educacion terciaria (no universitaria) que depende de organismos
publicos, tales como por ejemplo la formacién docente; la formacion policial
y militar; la formacién impartida por el Instituto Artigas del Ministerio de
Relaciones Exteriores; de la Escuela de Funcionarios del Instituto Nacional
del Menor, que expide el titulo de “Educador Social’; de los docentes de Edu-
cacion Fisica, que se forman en el Consejo Nacional de Educacion Fisica, his-
téricamente dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura y que recien-
temente pasé a revistar en la 6rbita del flamante Ministerio de Deportes y
Juventud; del Centro de Disefno Industrial (que emite titulos de Disenador
Industrial en determinadas ramas), entre otros emprendimientos.

Existe, aunque en forma todavia incipiente, la idea de implantar una suer-
te de organismo “espejo” del CCETP para considerar la situacién de este tipo
de carreras, pero sin el nivel de acuerdos alcanzados en su momento para
establecer el régimen vigente para la educacién superior privada.

Y tampoco han surgido acuerdos sustantivos respecto, por ejemplo, de la
creacion de una Agencia Nacional de Acreditacion que pueda cumplir con los
compromisos asumidos por el pais en el Sector Educativo del MERCOSUR.

Como sefialaramos en nuestro trabajo “La Construccion y Aplicacion del
Mecanismo de Acreditacion MERCOSUR; Fortalezas y Debilidades “® tres de los
seis paises signatarios del Memorandum para la Implementacién del Meca-
nismo Experimental de Acreditacion MERCOSUR, no disponen todavia de
Agencias Nacionales de Acreditacion operando en el ambito nacional respec-
tivo, ni tampoco orientadas al cumplimiento de las obligaciones pactadas en
el Memorandum.

Sin embargo, los Ministros de Educacién de los seis paises signatarios del
mismo acordaron, en el Compromiso de Brasilia firmado en el afio 2000, su
voluntad y compromiso de implantar dichos institutos en los respectivos,
paises, lo que se viene reiterando en forma expresa cada afo, en las respecti-
vas RME.

3 Programa ALFA. Proyecto ACRO. Montevideo, junio de 2002.
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Sin embargo, entre esa voluntad expresa y la realidad, parece haber un
hiato de grandes dimensiones.

Concreta y especificamente, en el Uruguay no se vislumbra ningun proce-
so orientado al logro de tales fines. En verdad, ni siquiera se han logrado los
acuerdos basicos ni se ha producido ningun acercamiento significativo entre
los actores centrales de esta problematica, como para ir pensando en algun
tipo concreto de alternativa de resolucién de este problema.

Se pueden alegar problemas presupuestales y financieros, lo que no supo-
ne un obstaculo menor, sobre todo en la coyuntura actual, de severo ajuste del
gasto publico y reduccién de todos los montos destinados a los programas
sociales, entre otros.

Pero no parece estar aqui la traba principal. Mas bien ella radica en la
falta de acuerdos acerca de cémo, dénde y quién debe participar en este
sistema, mas alla que se hayan definido en el ambito del MERCOSUR buena
parte de los criterios operativos que deberan asumir las instituciones de este
tenor.

En todo caso, existié una propuesta al respecto, la Unica que tomo estado
publico, generada al final de la gestion del gobierno anterior (1999). Por la
misma, se proponia la creacién de una Comisién similar al CCETP aunque
con cometidos desde luego diferentes, con participacion mayoritaria de inte-
grantes de la Universidad de la Republica y del Ministerio de Educacioén, a la
que se agregarian “representantes” de las universidades privadas.

No habia —como no podia ser de otra manera dados los antecedentes—
acuerdo sobre donde “colocar” esta estructura, aunque era claro que no podia
ser en el ambito de la Universidad, lo que implicaria contradecir notablemen-
te el sentido y los compromisos, implicitos y explicitos, del Mecanismo Expe-
rimental.

El Ministerio de Educacién por su parte, notoriamente mermado de recur-
sos humanos y econdmicos, no tiene la infraestructura necesaria como para
asumir la implementacion de un emprendimiento de esta magnitud, sin con-
tar con fondos —y mandatos— adicionales.

En el caso de las Agencias Nacionales de Acreditaciéon existentes en los
paises de la region, las mismas fueron creadas por leyes que las dotaron de
unos estatutos claros y especificos de funcionamiento, de una legitimidad
politica e institucional y de unos fondos determinados, nada de lo cual esta-
ba presente en este “proyecto”.
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Ademas, por silo anterior no fuera suficiente, el espacio subalterno otor-
gado al espacio privado, hizo que el mismo se opusiera desde un inicio a su
consideracion. El resultado era entonces previsible: la propuesta fue descar-
tada, y ninguna otra ha venido a ocupar su lugar.

Algunos actores, sobre todo los vinculados al sector privado, han maneja-
do la posibilidad de establecer, aun con caracter transitorio y excepcional,
que mientras en Uruguay no se disponga de una Agencia Nacional de Acre-
ditacion, sea posible recurrir a una instancia similar, de un tercer pais inte-
grante del Mercosur que desde luego disponga de tal organismo.

Estaidea, ha chocado fuertemente con los intereses y las representaciones
que tanto la Universidad de la Republica como el Ministerio de Educacion
tienen respecto de sus propios roles en un emprendimiento de este tipo.

La historia uruguaya, fuertemente incidida por la insercién del pais entre
dos vecinos notoriamente mas poderosos y de los que depende en buena me-
dia su economia, en una situacion que desde luego no tiene contrapartida,
hace que un sistema basado en la autonomia exacerbada de los espacios de la
educacion respecto del sistema politico y aun de las corporaciones profesio-
nales del propio pais, no sea proclive a considerar seriamente una idea de este
tenor, sin que salgan a escena los clichés sobre la pérdida de soberania, la
satelizacioén cultural, etc.

Salvo un cambio de rumbo operable al interior de la RME, y que pueda
generar, como proponemos en el trabajo citado, una suerte de Instancia
Mercosur de Acreditacion, auditada por la Reunion de ANAs y monitoreada
y legitimada por la RME, espacios donde todos los paises tienen idéntica re-
presentaciéon y numero de votos, esta posibilidad debe quedar por el momen-
to descartada.

Pero no quisiéramos dejamos de considerar el “efecto demostracién” que
seguramente tendran las acreditaciones que se sucedan en los paises que tie-
nen ANAs operativas, sobre aquéllos que no las tienen; y que, ante la alterna-
tiva de improvisar, con efectos desventajosos para las cuentas nacionales; junto
a la necesidad impostergable de arribar a consensos basicos —que a fin de
cuentas tienden a lograrse cuando se trata de lograr posiciones comunes “ha-
cia afuera”- podrian hacer que esta alternativa no sea tan rapida y facilmen-
te descartable.

Se trata de esperar a ver los resultados de este proceso. No parece larga

esta espera, si se cumplen los plazos recientemente corroborados por la RME
del Sector Educativo del MERCOSUR.
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En definitiva, como ha sucedido en el pais respecto de muchos otros temas
—incluida la decisién de integrar el MERCOSUR- la resolucion, o por lo me-
nos las determinaciones para la accion, tendran directa relacion con lo que
suceda en el exterior. Todo dependera entonces de la capacidad de los actores
de negociar sus intereses, y fundamentalmente, de involucrar en la discu-
sion, aun en una escala “de minima” a una clase politica que hasta el momen-
to ha demostrado una sorprendente falta de conocimiento, de interés y de
iniciativa en este tema, asi como en otros, vinculados a la necesidad de
posicionarse y tramitar nuevos escenarios para la gestion de politicas relati-
vas a la educacion, en cualquiera de sus niveles y espacios.
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EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR
VENEZOLANA
(Resumen)

Prof. César Villarroel

1. EVOLUCION DE LA EDUCACION SUPERIOR
VENEZOLANA

Hasta la primera mitad del siglo XX, la Educaciéon Superior venezolana
(ESV en lo adelante) comprendia solamente a las universidades. Existian los
institutos pedagogicos pero éstos no eran considerados como instituciones
de ESV, pues esta cualidad correspondia solamente a las universidades. En
1971 se crea el primer instituto universitario que ofrecia carreras cortas en el
area de tecnologia; en 1979, varios de los institutos tecnoldgicos existentes
son agrupados y convertidos en Universidad Tecnoldgica; en 1983, los insti-
tutos pedagdgicos existentes se transforman en Universidad Pedagadgica, y es
desde este momento cuando puede hablarse en Venezuela de una ESV que
cubre a las Universidades, los Institutos Tecnolégicos y los Colegios Univer-
sitarios. Para 1958, afio en que se derroca la dictadura de Marcos Pérez Jiménez,
Venezuela contaba con seis (6) universidades: 4 oficiales y 2 privadas; y dos
(2) institutos pedagogicos. El nivel de posgrado era casi inexistente.
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CRECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR VENEZOLANA DURANTE EL LAPSO 1965-2002.

Anos Universidades Inst. y Coleg.
Oficiales Privadas Oficiales Privados
1965 6 3 2 0
1975 11 4 2 11
1985 17 9 33 25
1995 17 15 51 39
2001 21 21 56 53

Fuente: OPSU. 2002.

Para el afo 2001 la ESV contaba con 42 universidades (21 oficiales y 21
privadas) y 114 instituciones no universitarias (56 oficiales y 58 privadas).
Estos datos parecieran reflejar una paridad en cuanto a la dependencia de las
instituciones de ES; sin embargo, no es asi, porque al comparar ambos secto-
res en términos de matricula, oferta académica e investigacion, las cifras para
el mismo afio 2000 arrojan lo siguiente: Matricula , sector oficial 73.2%, sector
privado 26.8%; oferta académica (carreras y programas), sector oficial 70.3%,
sector privado 29.7%; en cuanto a la investigacion en las universidades, el
sector oficial tiene un 99,6% de profesores acreditados en el programa de PPI
(Programa de Promocion del Investigador) contra un 0,4% del sector privado.
Es evidente que, en la ESV, el sector oficial tiene un neto predominio sobre el
sector privado, a diferencia de que ha venido ocurriendo en algunos paises
latinoamericanos.

EVOLUCION DE LA MATRICULA DE EDUCACION SUPERIOR
EN VENEZUELA. ANOS 1965-2000

Afos Universidades Inst. y Coleg. Total
Oficial Priv Oficial Priv Oficial Priv

1965 36.754 6.152 2907 0 39.661 6.152

1975 166.155 19.363 33.499 2.564 199.654 21.927

1985 274.604 46.456 88.200 29.050 362.804 75.506

1995 342974 55137 68.624 145.864 411.598 201.001

2000 384.952 112.890 221.509 109.059 606.461 221.949
Fuente: OPSU. 2002.
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2. DESARROLLO CUALITATIVO

Durante los afios sesenta se crean las primeras universidades experimen-
tales (Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, 1962 y Universidad
Simoén Bolivar, 1967). Esta iniciativa puede considerarse un paso muy impor-
tante para modernizar el sector universitario, pues se pretendia —por lo me-
nos en el papel- que las nuevas instituciones universitarias no estuviesen
atadas a la concepcidn y estructura napolednicas de las universidades aut6-
nomas; y se previo en la legislacion correspondiente (Ley de Universidades
1970) una serie de evaluaciones institucionales que debian asegurar la cali-
dad y pertinencia de esas instituciones. Lamentablemente, el Estado venezo-
lano no desarroll6 las evaluaciones previstas y la mayoria de las universida-
des experimentales pugnaron, desde su inicio, para dejar de ser tales y adqui-
rir el estatus autondmico que les garantizaba la eleccién de sus propias auto-
ridades, pero que lesionaba su caracter experimental (Villarroel, 1998).

En 1983 (OPSU, 2001) se crea la Universidad Pedagdgica Libertador que
integra y convierte en universidad a los institutos oficiales que formaban edu-
cadores; mas, la nueva institucion no ha podido asegurar una calidad basica a
sus diferentes institutos, éstos presentan variados niveles de calidad simila-
res alos que ostentaban antes de la integracion.

En 1983 se comienza a disefar un sistema de acreditacion de programas
de posgrado que se concreta en 1986, y que hasta ahora ha logrado acreditar a
380 programas (que representa un 25 % del total de programas de posgrado)
lo que ha tenido un efecto positivo en el mejoramiento de la calidad de los
mismos.

Desde 1971 la universidad venezolana ha registrado importantes iniciati-
vas en el campo de la evaluacion institucional. En la Ley de Universidades se
norman evaluaciones periddicas para el total de universidades y, en especial,
para el sector de universidades experimentales. Asimismo, la Ley de Univer-
sidades prescribe, también, responsabilidades evaluativas, de corte de Rendi-
cion de Cuentas, a las autoridades universitarias (articulo: 36).

Son dignas de mencionarse, ademas, las siguientes experiencias evalua-
tivas: Nucleo de Planificadores Universitarios, que cubre la etapa de 1983
hasta 1994 (Nucleo de Planificadores Universitarios, 1994); el disefio de un
Sistema de Indicadores Cualicuantitativos para la Evaluacion Institucional
de la Universidad Venezolana (OPSU, 1994); un conjunto de Evaluaciones
Universitarias ad hoc que realizara el Departamento de Evaluacion institucional
de la OPSU a solicitud de las propias instituciones, por encargo del CNU o
de la OPSU (Sardi, 1994); la creacion de un Sistema de Acreditacion de Estu-
dios de Posgrado, desde 1996 (Consejo Consultivo, 1997); las experiencias de
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diferentes universidades en autoevaluaciones institucionales como la de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 1985), la Simén
Rodriguez (Espinoza, 1990), Simon Bolivar (Gomez, 1985) o las parciales (de
Facultades o Escuelas) como las realizadas en la mayoria de las universidades
nacionales, a veces con el asesoramiento y participacion de organismos inter-
nacionales como el Proyecto Columbus que realizé durante el lapso 1998-2000
una autoevaluacion de algunas Facultades de Ingenieria mediante la aplica-
cion del mecanismo evaluativo conocido como SECAI: Sistema de Evalua-
cion de la Calidad de la Ensefianza de la Ingenieria (SECAI, 2000).

Finalmente, vale la pena mencionar las experiencias de evaluacion y acre-
ditacion del profesorado universitario (docentes e investigadores) mediante
mecanismos de evaluacién que incentivan (premian) al profesorado, tales como
el SPI (Sistema de Promocion del Investigador), los PEI (Programa de Estimu-
lo al Investigador) y la CONABA (Comisién Nacional del Beneficio Académi-
CO).

A pesar de una experiencia evaluativa tan intensa y variada, no se puede
decir que se haya sembrado una cultura evaluativa en la universidad venezo-
lana, en consecuencia, estas iniciativas han tenido poca o ninguna repercu-
sion en el mejoramiento de las instituciones universitarias. Un primer anali-
sis permite apreciar que tales iniciativas tuvieron algo en comun: fueron co-
yunturales, excepcion de la acreditacion de posgrado y del PPI, las cuales, sin
embargo, tienen la limitacion de ser parciales: una evalta sélo el nivel de
posgrado y la otra sélo a los profesores investigadores.

Por estas razones es necesario que el Sistema de Evaluacién y Acredita-
cion tenga un caracter permanente, con lo cual se institucionalizara la eva-
luacién universitaria y se crearan las condiciones para sembrar y desarrollar
una cultura evaluativa en las mismas.

3. MARCO LEGAL

La Ley de Universidades (Venezuela, 1970) contiene las principales dispo-
siciones con relacion a la evaluacion institucional de las universidades. Asi,
en el articulo 10 se establece que las universidades experimentales “seran objeto
de evaluacién periédica” ; en el articulo 20 (Inciso 18) se establece que es una
obligacion del CNU “elaborar en lapsos no menores de 10 afios, un informe
de evaluacion del sistema universitario vigente”; y en el articulo 36 (numeral
9), con relacién a las atribuciones de los rectores, se contempla que éstos de-
ben “informar semestralmente al Consejo Universitario y anualmente al CNU
acerca de la marcha de la universidad”.
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Los articulos citados anteriormente evidencian la preocupacién de los le-
gisladores por la evaluacion de la calidad universitaria, pero, al mismo tiem-
po, constituyen una prueba de la desidia del Estado venezolano de la época
en esta materia. Han transcurrido mas de 30 afios de la promulgacion de la
Ley y hasta ahora no se ha cumplido con lo pautado en ese articulado.

En 1999 se promulga la nueva Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela. En este marco legal se establece por primera vez una mencion
expresa de la necesidad de que la ESV sea una de calidad. Asi, el articulo 103
establece que toda persona tiene derecho a una educacién integral, perma-
nente y de calidad; y los articulos 106 y 109 pautan la necesidad de inspeccio-
nar y supervisar las instituciones de ESV privadas y oficiales, inclusive las
que disfrutan de autonomia administrativa (1). Este articulado es el que so-
porta juridicamente al SEA (Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las uni-
versidades nacionales) en su pretension de exigir una periddica rendicion de
cuentas a las universidades, mediante la practica de una evaluacién
institucional externa.

* En el afio 2000 se elabora el Plan de la Naciéon que contempla en su
capitulo IV unas disposiciones que caracterizan una politica del Estado vene-
zolano conrelacion a la ESV. En esa caracterizacion destacan los tres desafios
o retos de la ESV para el proximo lustro: equidad, pertinencia y calidad, de
paso, estos desafios coinciden con los de la UNESCO (1998).

» “Elevar calidad y eficiencia en las instituciones de educacién superior
comprende el desarrollo de la carrera académica en las instituciones de edu-
cacion superiory” ... “laimplantacion de un sistema de evaluacién y acre-
ditacion académica...” . (Venezuela, 2001:93) (negrillas nuestras)

El 26-01-01, el CNU aprueba (segun resolucion No 15 del Acta No 383)
iniciar el trabajo para disenar un Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las
universidades nacionales (SEA).

El 28-5-02, el CNU aprueba (segun resolucion No 11 del Acta No 406) el
disefo del subsistema de Evaluacion para las universidades nacionales, y
autoriza su instrumentacion.

4. CALIDAD

En el disefio del Sistema de Evaluacion y Acreditacion (SEA), habida cuenta
de que el mismo tiene como uno de sus ejes el aseguramiento de la calidad y
el reconocimiento de la excelencia de las instituciones y programas de ES, se
hizo necesario conceptualizar la calidad de la ESV para que las alusiones a la
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misma contenidas en la Constitucion Nacional, asi como las utilizadas en el
documento conceptual del SEA, superen los niveles retdricos en los que gene-
ralmente se les ubica y se conviertan en realidades concebidas univocamente,
capaces de ser desarrolladas y evaluadas técnicamente.

El SEA se manejara con una definicidon operacional de calidad que es con-
gruente con los propdsitos del Sistema de Evaluacion y Acreditacion y que es
factible de ser manejada en la dinamica interna y externa de la universidad
venezolana. No pretende ser una definicidon universal de calidad, sino la que
mas conviene a la realidad venezolana. De ahi la singular conjugacién de la
Pertinencia con la Calidad, porque no concebimos una institucidn universita-
ria de calidad que no sea pertinente a su entorno social externo e interno.

En este sentido, hacemos nuestra la definicidon de calidad universitaria es-
bozada en el Seminario de Educacion Superior en el siglo XXI: Visién de
América Latina y el Caribe, realizado en La Habana durante 1996, y que con-
cibe la calidad de la Educacién Superior como «la adecuacién del Ser y Que-
hacer de la educacion superior a su Deber Ser» (UNESCO, 1997)

Esta definicién de calidad tiene el mérito de precisar su naturaleza estric-
tamente evaluativa. De ahi que pueda descomponerse en las siguientes cate-
gorias evaluativas: pertinencia, eficienciay eficacia.

5. EXCELENCIA

Pero la calidad tiene grados, aunque existe la pretensién de que la cali-
dad basica sea comun a todas las instituciones universitarias. Sin embargo,
cada institucion o programa que alcance la calidad basica no tiene por qué
detener su crecimiento cualitativo y puede, en consecuencia, ofrecer rendi-
mientos que superen los estandares de calidad que se hayan establecido
nacionalmente. Esta superacion de los estandares basicos de calidad es lo
que llamaremos excelencia. Cornejo (1994) la conceptualiza “como lo que
excede a la calidad”; y en el sistema de acreditacién colombiano (ICFES,
2001) se habla indistintamente de “alta calidad” o “excelencia”. En conse-
cuencia, una institucion sera considerada excelente cuando supere algunos
de los estédndares de calidad referidos a la categoria de eficacia (3). De este
modo se establece una clara diferencia entre calidad y excelencia, que no es
s6lo de grado sino también de responsabilidad, tanto individual como co-
lectiva. La calidad como una condicién deseable y comun a todas las insti-
tuciones; y la excelencia como el mérito que hace destacar a una institucion
0 programa en particular.
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EJES DEL SEA

Subsistema de Subsistema de
Evaluacion Acreditacion
Objetos de
Evaluacion CALIDAD EXCELENCIA
Procesos de . .
Evaluacion EVALUACION | ACREDITACION

6. EL SEA

El SEA es el mecanismo aprobado por el CNU para enmarcar, aplicar y
desarrollar los procesos de evaluacion y acreditacion de la ESV. Consta de dos
subsistemas interrelacionados pero nitidamente diferenciados: evaluaciéony
acreditacion.

6.1. SUBSISTEMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL (SUE)
6.1.1. Rendiciéon de Cuentas:

Es el proceso mixto (evaluacion externa e interna) que realizan el Estado y
las propias instituciones. La evaluacién externa (proceso de Rendicidon de
Cuentas) tiene como propésito el aseguramiento de la calidad basica en todas
y cada una de las instituciones de Educacion Superior. La realiza el estado
venezolano mediante los procesos de creacion y/o modificacion de institu-
ciones y programas, de supervision y de rendiciéon de cuentas propiamente
dicha.

El procedimiento consiste, basicamente, en contrastar la informacién su-
ministrada por la institucion con los estandares de calidad fijados para cada
una de las instancias evaluativas (diagndstico, supervisién y rendicién de
cuentas ) y luego hacer el analisis correspondiente para tomar las decisiones
pertinentes.

La evaluacion para la creacioén se realiza durante la presentacion de solici-
tud de funcionamiento y/o modificaciéon por parte de instituciones y progra-
mas; la supervisidén es permanente, y se localiza en todo el nivel del sector de
Educacion Superior o del grupo de instituciones que comparten caracteristi-
cas comunes; en este sentido, todas las evaluaciones externas se apoyan, para
efectos de aplicacidon de estandares, en una tipologia de las instituciones de
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ESV. La rendicién de cuenta se realizara anualmente a las instituciones ofi-
ciales (su presupuesto depende del Estado) y cuatrianualmente para todas
las instituciones (oficiales y privadas). Este proceso de evaluacion es
obligatorio para ambos actores (Estado e instituciones) y cubrira a todas las
instituciones de ESV en sus niveles de pre y posgrado. Como ente fisico,
tendra su asiento en la OPSU (Oficina de Planificacion del Sector Universita-
rio) y dependera del ejecutivo, es decir, es una agencia oficial.

6.1.2 Autorregulacion

La autorregulacion es una evaluacién interna que tiene como propdsito
fundamental el aseguramiento de la calidad basica de cada institucion en par-
ticular, y por ella misma.

En este sentido la realiza cada institucion sin la ingerencia de pares exter-
nos. Esta es la razén del por qué la denominamos Autorregulacién, porque
consideramos que las actuales autoevaluaciones con pares externos (CONEAU,
1998; Kells, 1997) no son verdaderas autoevaluaciones, porque el guién o es-
quema evaluativo es externo ( en el mejor de los casos es adaptado por la
institucion) y porque el informe evaluativo tiene como principal destinatario
a los evaluadores externos (Thune, 1998), y no a la propia institucion para
que ajuste (regule ella misma) su planificacién y desarrollo.

El procedimiento consiste, basicamente, en comparar ( en cada institucion)
su Deber Ser (Mision, Proyecto, Plan) con su Quehacery Logros, después de
lo cual se tomaran las decisiones de ajustes Homeostatica en el caso del Que-
hacer, de planificacion en la Rendicion de Cuentas y de Diagnéstico en la
entrada. Sus estandares son internos y estaran intimamente asociados al pro-
ceso de planificacion. Es un proceso de avaluacion permanente, tanto, como
lo sea la planificacion. Es voluntario, el Estado no interviene, aunque presio-
na a través de los estandares nacionales de calidad basica.

6.1.3 La Autoevaluacion

Es un proceso de valoracién auténoma (de si misma) que puede realizar
cualquier instancia o dependencia universitaria (Facultades, Escuelas, Insti-
tutos, Catedras, etc) cuando quiera, como quiera y con el propdsito de juzgar
su desempenio o inventariar sus fortalezas y debilidades con miras a asegurar
0 mejorar su calidad.

Es un proceso de Autoevaluacion porque el guion y los procesos evaluativos
los genera el propio organismo, aunque es posible (y ocurre con frecuencia)
que se adscriba o0 negocie con guiones elaborados por agencias externas. Un
ejemplo de lo anterior es el proceso de Autoevaluacion que han seguido, en
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América Latina, algunas escuelas y facultades de ingenieria con el programa
de evaluacion SECAL.

Es una evaluacion ocasional y, como tal, extraordinaria, en otras palabras,
no se inscribe dentro de la rutina evaluativa que le hemos atribuido a la
Autorregulacion. Es voluntaria en lo que atafie a lo administrativo, aunque
podria considerarse moralmente obligatoria, pues es inconcebible que estas
instancias o dependencias universitarias no se preocupen por instrumentar
mecanismos de evaluacion que , sin ser obligantes, ayuden a asegurar e incre-
mentar la calidad de estos organismos.

6.2 EL SUBSISTEMA DE ACREDITACION (SUA):

Es un proceso de evaluacién externa que tiene como propdsito fundamen-
tal detectar, reconocer y certificar los grados de excelencia de los programas
que se sometan al proceso de acreditacion.

El procedimiento es el estandarizado internacionalmente, es decir, una
fase diagndstica que realiza el programa a ser acreditado y con un guion su-
ministrado por la agencia acreditadora; una evaluacion externa realizada por
pares o expertos; y una fase de certificacion o acreditacion propiamente di-
cha. En un primer momento solo se acreditaran programas y carreras; los
indicadores corresponderan , fundamentalmente, al criterio evaluativo de efi-
cacia; los estandares deben superar a los establecidos como calidad basica, y
en lo que respecta a la formacién (docencia) los egresados del programa en
cuestion seran sometidos a un examen de Estado.

La acreditacion sera un proceso totalmente voluntario y su vigencia sera
limitada (3 afnos para los programas de posgrado y 5 para los de pregrado). El
SUA (Subsistema de Acreditacion) sera un organismo auténomo, regido por
un Consejo Nacional de Acreditacion que incluira representantes (de muy
alta calificacién ) de los organismos oficiales (Ministerio de Educacion Supe-
rior, CNU), de las instituciones de Educacion Superior, de las agencias acadé-
micas (CONICIT; Ministerio de Ciencia y Tecnologia; Fundayacucho; AVERU);
y del sector gerencial privado: FEDECAMARAS. Sera presidido por el Mi-
nistro de Educacion Superior.

7. ORGANISMOS DE COORDINACION Y
EVALUACION UNIVERSITARIAS

El CNU (Consejo Nacional de Universidades) es el organismo encargado
de que las universidades cumplan las disposiciones contenidas en la Ley de
Universidades. Lo integran los rectores de las universidades nacionales (ofi-
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‘ Niveles de Evaluacion ‘
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CARRERAS Y/O ACREDITACION TOTALMEMNTE
PROGRAMAS VOLUNTARIA

ciales y privadas), los representantes de los profesores y de los estudiantes.
Lo preside el Ministro de Educacién Superior (4). En lo que respecta a la eva-
luacion y acreditacion institucional, el CNU debe fijar los requisitos generales
e indispensables para la creacion, eliminacion, modificacion y funcionamien-
to de instituciones y programas universitarios; reglamentar las revalidas de
titulos y equivalencias de estudios; elaborar periddicamente informes de eva-
luacion institucional del sector universitario; evaluar periédicamente el desa-
rrollo de las universidades experimentales.

El CNU cubre todo el sector de universidades y, en lo que respecta a la
creaciéon y modificacion de instituciones, a los Institutos y Colegios Univer-
sitarios. Las evaluaciones que tiene concebida en su normativa son todas
externas, y en lo que respecta a la acreditacion sélo cubre los programas de
posgrado.

La OPSU (Oficina de Planificacidén del Sector Universitario) cumple fun-
ciones de asesoria técnica al CNU. Sus programas principales son: seleccion
de alumnos para cursar la ESV; estudio y ajuste de los presupuestos de las
universidades oficiales; investigacion de la oferta académica de las universi-
dades nacionales; captura, organizacion y publicacion de las estadisticas uni-
versitarias. En lo especifico de la evaluacion, considera y valora las solicitu-
des de creacion de instituciones y programas académicos. Depende del ejecu-
tivo, aunque es un 6rgano asesor del CNU.

El Consejo Consultivo de Posgrado es un érgano asesor del CNU en todo
lo que concierne a la creacion (5) y acreditacion de los programas de posgrado.
Cubre sélo los programas de posgrado de las universidades y, en lo adminis-
trativo, depende del ejecutivo. Su presidente y demas miembros son nombra-
dos por el CNU.
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8. LOGROS

8.1 LOGROS EN ACREDITACION

Para el aio 2002, de 1527 programas de posgrado se han acreditado 380, es
decir un 24,88%. De todos los programas acreditados, 41,48% son Especializa-
ciones; 47,10% son Maestrias y un 11,05% son Doctorados.

8.2 LOGROS EN EVALUACION

Como el propésito fundamental del subsistema de evaluacion es el de ase-
gurar la calidad en todo el sistema universitario, los logros mas importantes
en esta etapa inicial no refieren a volumenes de universidades y programas
evaluados, sino a los mecanismos que se han arbitrado para garantizar la ins-
tauracion de un buen sistema de evaluacion institucional. En otras palabras,
lo que se ha hecho para institucionalizar la evaluacién o, para decirlo en tér-
minos metaféricos, para “sembrar la evaluacién en todo el sector universita-

ro .

El sistema de Evaluacion y Acreditacion (SEA) se diseiid de comun acuer-
do con todas las universidades del pais, mediante la realizacion de talleres
nacionales bimensuales. Esto hizo que la propuesta del SEA llevada a la con-
sideracion del CNU contara con el aval de todas las universidades nacionales
(6). Con esto se evitd ese periodo de cuestionamiento y resistencia que casi
siempre sucede a las reformas y cambios aprobados por el CNU, especial-
mente las referidas a la evaluacion institucional.
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LOS SISTEMAS DE CONTROL DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA
LATINA EN LA Il REFORMA UNIVERSITARIA

Claudio Rama
Director Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe

a. Lacalidad de la educacién superior en la fase
de la | Reforma Universitaria

1. Enla | Reforma de la Educacién Superior en América Latina generada
a partir del movimiento de Cérdoba en 1918, la calidad de la educacion supe-
rior no constituyd uno de los ejes centrales de los objetivos de la Renovacién
de Cérdoba ni del movimiento que se desarrollo a partir de dichas banderas.
El tema central del discurso y de la practica estuvo localizado en el tema del
poder al interior de las estructuras educativas y en el objetivo de la democra-
tizacion del acceso. La bandera de la autonomia y del cogobierno eran los
instrumentos no solo para promover el acceso de vastos sectores urbanos de
las nuevas clases medias profesionales, sino para el resto de los problemas y
necesidades en el ambito universitario. El objetivo de lograr pasar unas insti-
tuciones de elites a un acceso de masas presuponia que el nivel de la calidad
de la educacién no estaba puesto en duda, sino que lo que se buscaba era
socializar el acceso a esa educacion de calidad que impartian las universida-
des de elites. La masificacion de la formacion de profesionales, el permitir a
amplios sectores sociales lograr una movilidad social por la via de la obten-
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cion del conocimiento y la titulacién, constituy6 la bandera central del con-
junto de orientaciones que promovieron las luchas por la autonomia y que
contribuyeron al acceso de nuevos contingentes sociales, en su mayor parte
procedente de las clases medias, de los pequefios comerciantes, de los funcio-
narios politicos del nuevo estado democratico, y de los hijos de los inmigrantes
y de los hijos de los pequerios y medianos industriales gestados al calor de los
procesos de industrializacidon por sustitucion de importaciones. La | Reforma
al incentivar la formacién de profesionales liberales se ajusto a los valores de
esa nueva clase media, y no necesariamente a las demandas laborales que
hubieran planteado la formacion de técnicos y especialistas. La frase “m” hijo,
el doctor”, resumié esos valores.

Ello fue parte de cambios mas amplios en la region. La industrializacién
que se expandio por la via de la sustitucion de importaciones, significé cam-
bios en el patron de importaciones lo cual promovié procesos de urbaniza-
cion, cambios en el perfil laboral y la formacion de nuevos sectores sociales,
que convivieron con los anteriores dado que se mantuvo el tradicional patron
de exportaciones primarias. Ese crecimiento hacia adentro tuvo un fuerte
correlato con el desarrollo de los aparatos estatales y del sector de servicios
asociado a la urbanizacion que permitieron el desarrollo de los sectores me-
dios.

2. En el ambito educativo, América Latina tuvo también una fuerte dife-
renciacion en la expansién de un modelo de gestién autonémico y de
cogobierno. Son varios los estudios que han identificado tendencias autoné-
micas en varios paises del continente antes de la eclosién de los estudiantes
de Cordoba en 1918. No era entonces so6lo un tema de valores e ideas, sino
que existia un determinado contexto que incentivaba este movimiento social
que se expreso con virulenta y decidida voluntad reformista y que se consti-
tuyd en el eje central del accionar universitario durante la mayor parte del
siglo XX, a través de la nocion de autonomia y de cogobierno. Sucesivamente
en la region, tanto como resultado primero de concesiones gubernamentales
y fuertes luchas sociales y politicas, las Universidades publicas fueron con-
quistando la autonomia. No fue éste un proceso puntual, sino que en los di-
versos paises del continente se fueron aprobando sucesivas leyes que han ido
aumentando la autonomia universitaria al punto de llegar a alcanzar éste un
derecho de rango constitucional similar al resto de los derechos humanos, tal
como se dio en Venezuela en la Constitucion de 1999 con el cual se cierra el
ciclo de la evolucién legislativa al decir de Luken Quintana.’

3. La nocién de la calidad educativa en las universidades publicas del
continente estuvo vinculada indirectamente a la propia evoluciéon de la auto-

' Luken Quintan, “La legislacién de la educacién superior en Venezuela” inédito, Caracas,
2002
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nomia universitaria. El desarrollo de la autonomia universitaria no remitié
simplemente a un sistema de co-gobierno, sino que él incluyd un conjunto
muy amplio de facetas; desde la autonomia de los recintos, pasando porla no
rendicion de cuentas, hasta la no injerencia externa en el establecimiento de
controles de calidad. Mas alla de que las Universidades publicas establecie-
ran o no sistemas formales de aseguramiento del control de la calidad de la
educacion, el eje central fue el desarrollo sistemas de aseguramiento internos
basados basados en el monopolio y/o en la autonomia universitaria. Las Uni-
versidades rechazaban cualquier injerencia externa en la calidad, tal como se
expreso en el recurso legal que el Comité Ejecutivo de la Universidad Bolivia-
na que reune a las Universidades publicas de ese pais presento en los noventa
ante la Suprema Corte de ese pais cuando el Parlamento aprob6 una norma
que facultaba al Poder Ejecutivo el establecimiento de un sistema de evalua-
cion y acreditacion de la educacion superior.

4. Al interior de las Universidades, en general monopdlicas y de capas
medias o de elites en la mayor parte de los paises, era donde se establecian los
parametros y sistemas que garantizaban los niveles de la calidad universita-
ria. Existia un conjunto de elementos que controlaban la calidad educativa,
tanto al nivel del ingreso como de los procesos, entre los cuales los concursos
de ingreso del personal docente y el estatuto de ascenso. Cabe mencionar que
la matricula mayoritariamente provenia de reducidos sectores sociales con
altos niveles de capital cultural de sus hogares y que los procesos de renova-
cion de los conocimientos eran relativamente lentos en esa etapa. Finalmente
los docentes eran pocos y tenian altos niveles de formacion, muchas veces
gracias a su formacion fuera de la region. A ello cabe agregar que los sistemas
de co-gobierno y autonomia se basaban en la valorizacion de la calidad en la
determinacion del sistema de reparto del poder al interior de las Universida-
desy ello revalorizaba la formacién de sistemas de ascenso, de carrera admi-
nistrativa, de requerimientos educativos, que incidian favorablemente en la
calidad educativa.

5. Sin embargo, la masificacion de las Universidades como resultado del
incremento de las demandas educativas de los nuevos bachilleres fue uno de
los ejes centrales que afecto la calidad de la educacién superior en las institu-
ciones publicas. Mientras que algunas de ellas rapidamente establecieron res-
tricciones al ingreso de nuevos bachilleres asociado indirectamente a los in-
gresos presupuestales, y con ello derivaron la presion de la matricula hacia el
sector privado; en otros casos, las universidades publicas abrieron sus puer-
tas a los nuevos contingentes de bachilleres, y cuya presion poblacional afec-
t6 los débiles y consensuales mecanismos de aseguramiento de la calidad de
la educacion. Estas politicas en un contexto de limitaciones fiscales permitie-
ron el inicio de una nueva fase de las universidades de la region a partir de los
70, en lo que ha calidad se refiere.
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b. Lacalidad de la educacion superioren la
Il Reforma Universitaria

1. La Il Reforma Universitaria tiene su preanunciacién en las manifesta-
ciones que atravesaron América Latina en los sesenta, y que no fueron una
mera repeticion de las manifestaciones del 68 en todo el mundo. Mas alla de
las similitudes entre Berkeley, el mayo francés y la masacre de Tlatelolco en
términos de fechas geograficas y culturas mundiales, cada una tiene su pro-
pia especificidad asociada a su propio entorno politico y universitario. Pero
ademas dichas manifestaciones ya estaban expresando los desequilibrios del
anterior y tradicional modelo universitario. La masificacién de las institucio-
nes publicas, la incapacidad de mantener el crecimiento del gasto publico en
la educacion superior para cubrir los nuevos contingentes que se graduaban
de bachilleres y que pretendian continuar sus estudios universitarios, el co-
mienzo del desequilibrio entre el perfil de la oferta y la demanda de profesio-
nales, el comienzo de la caida de los niveles de calidad relativa de la educa-
cién superior, la busqueda de una mayor autonomia unida a visiones
vanguardistas de la Universidad como expresion de una demanda politizada
e ideoldgica, constituyeron algunos de los elementos que contribuyeron a la
eclosion estudiantil de los sesenta.

2. Lall Reforma Universitaria en América Latina fue un proceso de trans-
formacion de la educacion superior del continente a través del desarrollo de
la educacion privada. Mas alla de la existencia de normas que permitieron o
restringieron su expansion en algunos paises, en la mayor parte de los casos
el desarrollo de la educacion superior privada fue la respuesta automatica del
mercado a las demandas de educacién superior por parte de la poblacién, ala
caida de los niveles de la calidad de las instituciones publicas y a los perma-
nentes conflictos en estas instituciones asociados a las luchas por mayores
presupuestos. En algunos paises se desarrollaron marcos legales que abrieron
el mercado educativo a las iniciativas privadas terminando asi con el mono-
polio de la educacién publica. En otros, el establecimiento de barreras de in-
greso a las tradicionales universidades a través de sistemas de cupos, inme-
diatamente se expreso en la expansion del sector privado para cubrir las de-
mandas educacionales de aquellos que no podian acceder a la educacién pu-
blica o a aquellos que no tenian interés en funcion de preferencias sociales,
orientaciones vocacionales o requerimientos académicos de calidad.

3. La Il Reforma Universitaria conformd un modelo dual a través de una
diversificacion y diferenciacion de las instituciones universitarias publicas y
de la expansion de la educacion superior privada. Tal dinamica produjo una
fuerte heterogeneidad de la calidad de la educacion que se impartian en las
instituciones. El mercado libre sin regulacion constituyé la clave para estable-
cer esos niveles de diferenciacion de la calidad tanto en el sector publico como
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en el privado. A dicho modelo dual que se cre6 contribuyeron también fuerte-
mente la expansion de nuevas instituciones publicas, muchas de ellas no au-
tébnomas, asi como los sistemas de restricciones en los ingresos en las Univer-
sidades publicas y las modalidades preexistentes de control de la calidad en
dichas instituciones.

4. La expansion del modelo binario publico-privado se produjo en un
contexto de ausencia de politicas publicas, de restriccion de sus presupues-
tos, y de una politica deliberada de promocién de la educacién superior pri-
vada para permitir cubrir la creciente demanda de educacién superior que
generaban los nuevos contingentes de bachilleres graduados de la educacion
media que tan fuertemente se expandi6 en los sesenta y que necesariamente
iba a producir esa eclosion en las puertas de las Universidades. El desarrollo
de este modelo binario, al permitir la expansion de las instituciones contribu-
y6 a un incremento de la oferta permitiendo ampliar la matricula y reducir la
inequidad de acceso. Nuevos sectores sociales tuvieron asi la posibilidad de
incorporarse a la educacion superior tanto en términos absolutos como relati-
vos. Estos sectores provenian de diversos sectores sociales anteriormente
marginados del acceso a la educacion superior y provenientes de hogares con
stocks de capitales culturales relativamente menores. Asi, la expansién de la
matricula significé el acceso a la educacion superior de sectores con menos
bagaje de capital cultural. Esta masificacion de la matricula al incorporar di-
versos estratos culturales de los estudiantes unido a la propia diferenciacién
de la calidad de las instituciones de educacion superior, generd una nueva
inequidad. A partir de los setenta y ochenta se conformé en el continente
latinoamericano una nueva inequidad en la educacion superior dada por la
diferenciacion de los niveles de calidad de las instituciones, de los niveles de
egreso de la educacion media y de los mecanismos de ingreso a la educacion
universitaria. Tal proceso a su vez contribuyé a un deterioro del valor de las
certificaciones.

5. Mas alla de las diferencias entre los paises que abrieron las puertas a
todos como Argentina, Peru, Uruguay y México, aquellos que establecieron
restricciones de calidad via cupos y examenes como Colombia, Chile y Brasil,
los que acompanaron tales restricciones con la diversificacién publica como
Venezuela y Costa Rica, las situaciones mixtas de modelos binarios se expan-
dieron en todo el continente de América Latina y el Caribe?. Tal diferenciacion
significé una fuerte heterogeneidad de los niveles de calidad de la educacion
superior, tanto en el sector publico como en el sector privado como resultado
de la actuacion de un mercado libre sin restricciones. Ello como resultado de
la no existencia de sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad de la

2 Simén Schwartzman, “América Latina: las respuestas nacionales a los desafios
mundiales”, en Philip Altbach (ed), Educacién Superior en el siglo XXI; desafio global
y respuesta nacional. Edit. Biblios, Buenos Aires, 2000.
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educacion superior en la region. Se concebia que era el mercado el que iba a
determinar, a través de la sancion del valor de las certificaciones, las orienta-
ciones respecto a los niveles de la calidad de la educacion. En términos prac-
ticos no se consideraba la necesidad de establecer niveles minimos de cali-
dad, sino que se preasumia que serian los usuarios-clientes o estudiantes, los
que seleccionarian las opciones de mejor calidad que a su vez serian las que el
mercado de las remuneraciones sancionaria diferenciadamente. La certifica-
cion seria variable segun las instituciones que emitieran los titulos correspon-
dientes asi como los niveles de remuneracion. Al interior del sector publico
auténomo serian las propias universidades las que garantizarian los niveles
de calidad, pero también sus titulos estarian ajustados al valor que el merca-
do de demandantes de profesionales determinaria a la hora de las remunera-
ciones. Tal enfoque incorrecto sobre la determinacion de los niveles de remu-
neracion en los mercados profesionales no tomaba ademas en consideracion
los niveles corporativos de las asociaciones profesionales.

c. Lacalidad de laeducacion en lafase
de la lll Reforma Universitaria

1. La reduccién del financiamiento publico per capita en varios paises, la
revolucién tecnoldgica a escala global por el desarrollo de nuevos saberes y la
masificacién de las instituciones por la diferenciacion, diversificacion,
regionalizacion vy la creacion de nuevas instituciones de educacion superior,
no acompafadas siempre de sistemas internos o externos de aseguramiento
de la calidad y orientadas al mercado, promovieron una caida de los niveles
de la calidad de la educacion. Igualmente se comenzd a reconocer la necesi-
dad de establecer de sistemas globales de aseguramiento de la calidad. Fue
este un proceso a escala global y que también en América Latina se expresé y
que constituyd una de las claves del inicio de tercera etapa de la evolucién de
los sistemas de educacién superior en la region. Mas aun esta nueva fase tiene
entre una de sus caracteristicas basicas la expansion de los sistemas de asegu-
ramiento de la calidad. Nacidos a comienzos de la década del 90 en la Inglate-
rra de Tatcher, la propuesta del establecimiento de sistemas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior en la region a tenido
una notable aceptacion, al punto que practicamente en toda la region esta casi
concluida la primera etapa determinada por la concientizacion, la negocia-
cion y la aprobacion de los marcos normativos de los sistemas nacionales de
aseguramiento de la calidad.

2. Entodos los paises de la regién se ha ido produciendo la aprobacion de
marcos legales que han significado la creacion de organismos de asegura-
miento de la calidad, los cuales en su mayor parte se caracterizan por basarse
en una autoevaluacion interna, una evaluacion de pares y en una evaluacion
externa. En la mayoria de los casos los organismos estan conformados con
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representacion de los diversos actores académicos, tienen un alto grado de
autonomia y no dependen directamente de los Ministerios de Educacion. Esta
nueva figura en el sistema universitario de América Latina y el Caribe, co-
mienza a cumplir el rol de policia educativa al establecer niveles minimos de
calidad, criterios de autorizacion de funcionamiento de las instituciones y
diversas regulaciones a la libertad de competencia en el mercado de la educa-
cion superior al interior de los paises. En algunos casos, estas regulaciones
mediante el establecimiento de mecanismos y procedimientos de restriccion
de la libertad, se constituyen en el establecimiento de multiples regulaciones
asi como de diversas barreras de ingresos, tanto nacionales como internacio-
nales.

3. La fuerte heterogeneidad producida con la expansion institucional pu-
blica y privada sin la existencia de mecanismos de aseguramiento de la cali-
dad esta dando paso a sistemas de restricciones establecidos sobre la variable
de la calidad y de su evaluacion, a partir de determinados consensos naciona-
les entre las propias universidades, los colegios profesionales, los parlamen-
tos o los gobiernos, que son en la mayoria de los casos las instituciones que
escogen a los miembros de los organismos de acreditacion y evaluacion

Sibien el sistema de libertad de funcionamiento a través de un modelo
dual o binario se mantiene, se agrega una nueva figura juridica a través del
establecimiento de sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior (SACES).

4. Estas estructuras promueven una serie de valores y roles en el marco
de una nueva regulacién de la educacion superior y constituyen una nueva
estructura institucional dentro de los sistemas universitarios de la region, a
que podemos visualizar como la policia académica del sistema. Igualmente
es de destacar que entre el amplio y complejo rol, tienen responsabilidades
tanto con relacion al sistema superior interno, como asi en las relaciones entre
este y el sistema educativo internacional. Tales nuevas instituciones en la
region tienen hoy fuertes niveles de diferenciacién entre ellas como resultado
de diversos sistemas politicos y de las propias estructuras universitarias. Va-
rias entre si por los grados de desarrollo, los niveles de cobertura, su repre-
sentacion, institucionalidad, dependencia y autonomia.

5. En el campo de las practicas de los sistemas de aseguramiento de la
calidad (SACES) podemos destacar los siguientes determinantes:

» Consenso. Deben expresar a todos los sectores del mundo universita-

rio: las Universidades, gobiernos, empresas, estudiantes, el mundo cientifico,
etc.
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» Transparencia de las decisiones. En tanto ambito representativo, sus
decisiones deben ser transparentes y publicas.

» Eficaces. El sistema debe ser eficiente y eficaz en la resolucién de las
decisiones que se necesitan.

* Autonomo. El sistema debe ser auténomo a todos los centros de poder
que local e internacionalmente existen.

» Imparcial. El sistema debe ser objetivo, neutral y equidistante de los
centros de poder.

» Completo. Las decisiones tienen que tener un escenario global y am-
pliamente abarcante de toda la realidad de la educacion superior.

6. Los SACES tienen un rol determinante en la regulacién local en contex-
tos globales, y por ende indirectamente actian como reguladores entre los
sistemas de educacioén superior locales y los mercados educativos internacio-
nales. A ellos les corresponde actuar sobre los procesos de revalida, homolo-
gacion y establecimiento de estandares minimos que se basan necesariamen-
te tanto en parametros internacionales como en determinantes de relacion
entre lo local y lo global.

7. Los nuevos organismos de acreditacién y evaluacion, responden tanto
a una realidad local como internacional, en tanto se esta pasando de un mo-
delo binario publico y privado nacional, hacia un sistema trinario donde se
incorpora ahora el sector educacional internacional. La educacion “off shore”,
virtual, franquiciada o internacional, son expresiones de una nueva educa-
cion de caracter internacional, que esta significando la aparicion de nuevos
proveedores educacionales en la regiéon que requieren, desde la perspectiva
de los Estados nacionales, el establecimiento de regulaciones y controles.

8. Este rol esta dado tanto por las debilidades que implica el desarrollo
de un sistema universitario autarquico, como por los riesgos que entrafia ser
un sistema terciario subsidiario o dependiente. Este conflictivo nodo deter-
mina el rol de equilibrio y equidistancia que tienen que tener los SACES. Es
claro que la autarquia de los sistemas universitarios locales, como también la
dependencia de centros educativos externos, constituyen ambas opciones al-
tamente negativas. En un caso no registran, relevan y toman en consideracion
la existencia de una educacion sin fronteras, que el conocimiento es global y
que los procesos de generacion de nuevas tecnologias e innovaciones se pro-
ducen en escenarios abiertos y de caracter global. En el otro caso no toma en
consideracion que los sistemas de educacién superior tienen determinantes
locales en términos de pertinencia, de las lineas de investigacion basadas en
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necesidades locales y que también la educacion superior tiene un rol, mas alla
de los sistemas educativos, en la transmision de valores, en la conformacion
de estructuras sociales locales y en las culturas y realidades politicas locales.
No es éste un servicio local que puede ser suplantado por servicios transables
en el marco de una nueva division internacional del trabajo educativo sin que
ello acarree profundas, complejas y dolorosas incidencias sociales en todos
los paises. En este sentido los sistemas de aseguramiento de la calidad tienen
un complejo rol de construir los espacios comunes, pero también de garanti-
zar las pertinencias y resguardos sociales y académicos necesarios para sus
respectivas sociedades.

9. Estos sistemas de aseguramiento de la calidad son una parte constituti-
va de las bases de la nueva sociedad del conocimiento que se esta conforman-
do y de una economia globalizada que esta permitiendo mayores niveles de
movilidad de la mano de obra. En este sentido son parte de los procesos de
fiscalizacion, incentivacion y control en el proceso de generacion de conoci-
mientos, y de las nuevas barreras de defensa entre los paises y los mercados
mundiales, en el marco de un largo proceso que marcara los parametros basi-
cos de la educacion en las proximas décadas.

Dentro de este proceso se pudieran identificar las siguientes etapas:

a. Etapa de convencimiento, negociacién y generacion de un marco nor-
mativo aceptado.

b. Etapa de instauracion con fuerte orientacién hacia vigilancia y control,
y que se expresa en el cierre de instituciones.

c. Etapade incentivaciéony que se expresa en el desarrollo de politicas de
incentivos asociadas a los sistemas de fiscalizacion y control.

d. Etapa de coordinacién internacional, procurando establecer similaritud

de procedimientos y de esquemas de medicion de la calidad y de los
parametros minimos.
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