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Resumen
La situacion del proceso inversionista, en Cuba ha sido analizada en diferentes
sesiones de la Asamblea Nacional del Poder Popular, y la politica para este
proceso esta presente en los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién, aprobados en el 6to Congreso del Partido Comunista de
Cuba.
En andlisis periddicos realizados en el Ministerio de Informatica y Comunicaciones
(MIC), sobre el proceso inversionista se han identificado insuficiencias en las
diferentes etapas y actividades que conforman el proceso.
Para el desarrollo de la investigacion que se presenta en esta tesis, fue
seleccionado el periodo del 2010 al 2012, en el cual no se logré el 100% de la
aprobacion de los expedientes presentados en el ciclo de planificacién, ni se logré
niveles de cumplimiento satisfactorios, en la ejecucion fisica de los planes de
inversiones aprobados, por la situacion planteada se propone para esta
investigacion como Objetivo General: Proponer un procedimiento general e
integral que permita la organizacién de las diferentes etapas que conforman el
proceso inversionista del MIC.
Como resultado de la investigacion se identificaron entre las posibles causas de
los problemas principales identificados con mayor impacto en los “malos
resultados del proceso inversionista” las siguientes:

o No existe manual integral interno para la organizacion y gestion del

Proceso.
o Dificultades para la preparacion, revision y evaluacion de los expedientes
de Estudios de Factibilidad y expedientes de aprobacién del plan anual.

o Falta preparacion, especializacion del personal vinculado al proceso.

Entre las soluciones propuestas se encuentra el disefio de un procedimiento
integral interno que permitira la organizacion de las diferentes etapas y actividades

gue conforman el proceso.



Summary

The situation of the process investor, in Cuba has been analyzed in different
sessions of the National Assembly of the Popular Power, and the politics for this
process it is present in the limits of the Economic and Social Politics of the Party
and the Revolution, approved in the sixth Congress of the Communist Party of
Cuba.

In periodic analysis carried out in Computer Science's Ministry and
Communications (MIC), on the process investor inadequacies have been identified
in the different stages and activities that conform the process.

For the development of the investigation that is presented in this thesis, it was
selected the period from the 2010 to the 2012, in which 100% of the approval of
the files was not achieved presented in the cycle of planning, neither it was
achieved satisfactory execution levels, in the physical execution of the approved
plans of investments, for the outlined situation he intends for this investigation like
General Objective to Propose a general and integral procedure that allows the
organization of the different stages that they conform the process investor of the
MIC.

As a result of the investigation they were identified among the possible causes of
the identified main problems with more impact in the "bad results of the process
investor” the following ones:

Doesn't exist internal integral manual for the organization and administration of the
Process.

Difficulties for the preparation, revision and evaluation of the files of Studies of
Feasibility and files of approval of the annual plan.

It Lacks preparation, the personnel's specialization linked to the process.

Among the proposed solutions he is the design of an internal integral procedure
that will allow the organization of the different stages and activities that conform the

process.
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Introduccidon

La situacion del proceso inversionista, en Cuba ha sido analizada en diferentes
sesiones de la Asamblea Nacional del Poder Popular, y la politica para este
proceso esta presente en los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién, aprobados en el 6to Congreso del Partido Comunista de
Cuba.

Sobre el tema se mantienen vigentes las palabras expresadas por el compafiero
Raul Castro en el Discurso de Clausura en la Asamblea Nacional del poder
popular el 28 de Diciembre del 2007

“La solucion de muchas dificultades exige elevar la eficacia de los procesos
inversionistas.

Habra que establecer prioridades, organizar mejor la mano de obra y los
recursos e introducir tecnologias modernas. Este esfuerzo debe contribuir a
incrementar la productividad. Y algo fundamental, inversion que se inicie
debe concluir en el plazo previsto, de lo contrario se inmovilizan recursos
sin reportar beneficios.”

En la sesién del Consejo de Ministros del dia 10 de Mayo de 2013, Raul valoré
‘Los errores generalmente conducen a pérdidas millonarias a la economia”
y ejemplificé con los problemas que ha afrontado en los ultimos afios el proceso
inversionista.

En la Sesion de la Asamblea Nacional celebrada el 21 de Diciembre de 2013, el
Compariero Adel Izquierdo, Ministro de Economia y Planificacion, inform6 que
para el afio 2014 se espera un crecimiento del PIB en un 2.2 %, lo cual estara
sustentado en la busqueda de las reservas existentes y una mejor planificacion y
control de las inversiones.

En la clausura del evento el General de Ejército Raul Castro expresé “se
pusieron nuevamente de manifiesto deficiencias en las inversiones debido a
dificultades afrontadas con el financiamiento y suministros fuera de fecha,
inadecuada preparacion, atrasos en los proyectos y déficit de fuerzas

constructoras”



Todo esto permite identificar la importancia que la direccion del pais le concede al
proceso inversionista.

En las empresas del Ministerio de Informatica y las Comunicaciones en lo adelante
MIC se desarrollan diversas inversiones, fundamentalmente de infraestructuras,
civiles y tecnoldgicas, de servicios sociales y para la comercializacion.

En analisis periddicos realizados en el MIC sobre el proceso inversionista se han
identificado insuficiencias en diferentes etapas, y se han tomado medidas para
erradicarlas, pero ha faltado un analisis integral que permita mejorar los procesos
de trabajo y de decisiones.

Para el desarrollo de la investigacibn que se presenta en esta tesis, la autora
selecciono el periodo del 2010 al 2012, en el cual no ha sido posible alcanzar el
100% de la aprobacion de los expedientes presentados en el ciclo de planificacién,
ni lograr niveles de cumplimiento satisfactorios, en la ejecucién fisica de los
planes de inversiones aprobados, incidiendo en la inmovilizacion de recursos
materiales y financieros destinados al proceso inversionista que no se han
logrado poner en explotacion en el tiempo planificado.

Por la situacion planteada, la autora consideré conveniente analizar las
condiciones que no permiten desarrollar de manera adecuada el proceso
inversionista en el MIC, investigar los procesos organizativos para la gestion del
programa, asi como sobre qué bases las empresas proponen los planes de
ejecucion de las inversiones. Ademas evaluar las causas de los problemas que se
presentan en las diferentes fases, examinarlas y proponer posibles soluciones que
ayuden a cumplir con la etapa de planificacion, elevar la ejecucion de los planes
de inversiones previstos, con los niveles de eficiencia y rentabilidad planificados,
en los estudios de factibilidad o valoraciones econdmicas aprobadas por los
niveles correspondientes, atendiendo al tipo de inversion.

Con los resultados que se derivan de este analisis, se propone un procedimiento
gue permita organizar e integrar los elementos necesarios que inciden en el
proceso inversionista en el MIC.

Teniendo en cuenta esto la autora se plante6 como Problema cientifico, lo

siguiente:



¢,Cudles son los elementos que deben integrar la propuesta de Procedimiento,
para la Organizacién del Proceso inversionista en el MIC, que permita garantizar
los niveles de eficiencia y ejecucion de los planes previstos?
Como Objetivo General: Proponer un procedimiento para la organizacion de las
diferentes etapas que conforman el proceso inversionista del MIC.
Objetivos especificos:

» ldentificar los fundamentos metodoldgicos del proceso inversionista.

» Revelar las principales deficiencias del proceso inversionista en el MIC.

» Analizar las causas del problema, y proponer las posibles soluciones.
Justificacion del estudio
Conveniencia: Posibilitara elevar los niveles de ejecucion y efectividad del proceso
inversionista.
Relevancia Social: ElI cumplimiento adecuado de los planes previstos,
incrementara la calidad de los servicios del MIC a la poblacion.
Valor Tedrico: La investigacion permitira analizar las definiciones claves en el
proceso inversionista, ayudando a la formacion de los inversionistas y personal
relacionado con la actividad.
Utilidad metodoldgica: A partir de este estudio se aportard a la organizacion un
procedimiento para la presentacion de los expedientes y organizacion de las
etapas que componen el proceso, contribuyendo a la correcta planificacion y
preparacion del plan de inversiones.
Valor Econdmico: Contribuird a elevar el cumplimiento de la ejecucion de las
inversiones en los plazos previstos, lograr un incremento en los fondos basicos
gue se pondran en explotacion, ayudara a preparar de forma correcta, planes que
puedan ser ejecutados disminuyendo los gastos asociados a la inmovilizacion de

los recursos materiales y humanos involucrados en el proceso.



Los métodos y técnicas de investigacion que se aplicaron son:
» Teoricos:
1. Busqueda y analisis de la bibliografia que posibilite identificar la
fundamentacion tedrica-metodologica del proceso inversionista.
2. Sintesis: De los elementos constituyentes del tema, resumir los
mismos desde el punto de vista cientifico-metodoldgico.
3. Enfoque de sistema: para estructurar las diferentes etapas del
proceso inversionista.
» Empiricos:
Criterio de expertos: Entrevistas a profesionales y dirigentes de las
Direcciones y Departamentos implicados en el proceso inversionista.
» Técnicas:
Diagrama Causa Efecto en el Diagnostico, para determinar la situacion

actual de la gestion del proceso inversionista.

ESTRUCTURA DE LA TESIS
La presente tesis esta estructurada en introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el capitulo |: Se presenta lo que la autora considera que son los principales
aspectos teoricos-metodoldgicos relacionados con la tematica de la gestion, los

procesos, las inversiones y el proceso inversionista.

En el capitulo Il: Se expone la metodologia y medios empleados en la
investigacion, se caracteriza a la entidad objeto de estudio y se analiza el proceso
inversionista que desarrollan las empresas del MIC, para identificar las principales

insuficiencias sobre las que se trabajara con el objetivo de erradicarlas.

En el capitulo Ill: Se presentan, las propuestas de medidas que, a criterio de la

autora, contribuyen a superar las principales causas que inciden en el problema

y se propone el plan de accion para la implementacion por etapas de las mismas,
4



de acuerdo a los criterios de prioridad que se establecieron en el proceso de
investigacion.

Finalmente en las conclusiones y recomendaciones se presentan los principales
resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion, asi como las
acciones necesarias, para elevar los niveles de desempefio y resultados en la
gestion del proceso inversionista en el MIC.

Se presenta el listado de la literatura consultada, asi como las paginas Web a las
gue se accedieron y que sirvieron como base para el desarrollo de la
investigacion.

En Anexos, se presentan gréaficos, diagramas, tablas y organigramas que
sustentan o refuerzan algunos planteamientos realizados en el trabajo de
investigacion.

Teniendo en cuenta que la autora en el periodo de la investigacion ocupaba el
cargo de Directora de Inversiones, fue posible implementar en la practica alguna
de las soluciones para la erradicacion de las causas que propician el problema

identificado.



Capitulo I  Fundamentos tedrico-metodologicos del proceso

inversionista

En este capitulo se presentan los principales enfoques y conceptos que a criterio
de la autora constituyen los fundamentos tedricos-metodologicos del proceso
inversionista.

Se analizan criterios de diferentes autores relacionados con el tema, asumidos a

criterio de la autora como validos para la realizacion de la investigacion.

1.1 El concepto de gestién y sus principios

La gestion se identifica como las acciones para dirigir, ordenar, disponer y
organizar.! Si esta funcion no se ejecuta con eficacia, ninguna organizacion podra

alcanzar el logro de sus objetivos.

Las organizaciones que se enfocan en la satisfaccion de todas las partes
interesadas, tanto internas como externas, aplican principios béasicos de gestion
para la mejora de su desempefio, independientemente del tipo de producto o
servicio que provean, las normas internacionales de gestion se basan en una

serie de principios comunes que reflejan las mejores préacticas de gestion.?

Entre estas précticas las que la autora considera de mayor interés para su objeto
de estudio son: liderazgo, participaciéon del personal, enfoque basado en procesos,
enfoque de sistema para la gestién, mejora continua y el enfoque basado en

hechos para la toma de decisiones.

! ‘Definicién De Gestion’, 2008.
2 ‘Gestién Por Proceso’, 2009. (Manual de gestion por proceso, utilizado en el curso de maestria Gestion

de la Calidad 2009-2001 IPSJAE)



1.2 Componentes del sistema de Gestion

De los diferentes enfoques que pueden encontrarse en la bibliografia
especializada sobre sistemas de gestion, el que la autora considera mas
consecuente con el proposito de la investigacion es el que se presenta en el

siguiente esquema.

Sistema de Gestion

Organizacion Procedimientos

Recursos

Procesos

Politica

Fig.1 Fuente manual del sistema de Gestion, impartido en la maestria 2019-2012 .Gestion de la
Calidad ISPJAE

Las caracteristicas principales de los componentes del sistema se pueden resumir

de la siguiente forma:
La Organizacion

En este componente es necesario definir y documentar el alcance del sistema de

gestion, para lo cual es necesario realizar los siguientes pasos:



a) identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion y su aplicacion a

través de la organizacion.

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para

apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de estos procesos.

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y

la mejora continua de estos procesos.
Los Procesos

De las diferentes definiciones sobre procesos consultadas en la literatura la

autora considera conveniente destacar las siguientes:

Taboada (1987) “una secuencia de actividades que permite obtener un resultado
final o intermedio que agrega valor al cliente”

Pozo (2005) “constituyen un conjunto de actividades interrelacionadas, que
persiguen la creacién de valor y que su salida final es la conformaciéon de un bien
0 servicio para un cliente que puede ser interno o externo a la organizacion”.
Christopher (2002) “un conjunto de causas y condiciones que repetidamente se
presentan juntas para transformar entradas en salidas”.

Estos autores coinciden en la definicibn de proceso, como una secuencia de
actividades con entradas y salidas que le van agregando valor al producto o

servicio que se esté desarrollando.


http://fedvirtual2.fed.uh.cu/campus_virtual/mod/glossary/showentry.php?courseid=27&concept=PLE

Por su parte Harrington (1993) agrega a estos analisis, la interrelacion entre los
procesos Yy los servicios o productos, donde para que exista uno, los demas deben
de estar presentes, al igual que le concede gran importancia al uso de los recursos
como via para lograr resultados finales con la calidad precisa para que el cliente
se sienta complacido.

A partir de los conceptos anteriores se puede definir un proceso, como se

evidencia en la Figuras 2 y 3 y se muestran a continuacion.

Procedimientos  especificaciones Controles
Formacion Objetivos
Entradas Salidas

| —— Proceso —
Materiales

L . . Materiales transformados
Informacién Recursos Equipamiento

Personas

Informacién transformada

Figura 2 Enfoque por proceso.

Fuente: Lloyd’s Register Quality Assurance.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede

denominarse como “enfoque basado en procesos”.?

Los procesos estan orientados a resultados, es decir, tienen un sentido y una
utilidad en la misién de la organizacion. Los elementos de entrada Yy los resultados

pueden ser tangibles o intangibles. Ejemplos de entradas y de salidas pueden

3 ‘Gestion Por Proceso 2008



incluir equipos, materiales, componentes, energia, informacion y recursos

financieros.*

sistema de control
(organizacion, responsabilidades, etc.)
S— == =it
——
Recursos Informaciones  Obligaciones
Producto entrante l l l Producto deseado
Elementos de entrada PROCESO Elementos de salida
- \ Residuos
equisiios / Efluentes
Valor afiadido
Estado inicial » Estado final

Figura 3. Fuente. Del manual de la calidad al manual de gestion. La herramienta estratégica. B.
Froman. Ed. AENOR, 2003).

El resultado deseado se logra con mas eficiencia si los recursos y las actividades
afines se gestionan como un proceso.®

Los procesos pueden clasificarse en:

a) Procesos de rendimiento que incluyen:

 Transformacién al beneficio del cliente interno y externo.

* Produccion y servicios para satisfacer expectativas y necesidades del usuario.

b) Procesos de desarrollo que incluyen:

4 “Gestion Por Proceso’. 2008
5 ‘Gestién Por Proceso’.2008
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* Transformacion del estado general de la organizacion misma.

* Aseguramiento de la competitividad.

» Cambio organizacional

En otra forma de clasificar los procesos, estos pueden dividirse en:

* Procesos esenciales (fundamentales o claves)

— Procesos que aumentan el valor del producto o del servicio al beneficio del

usuario.

* Procesos de apoyo

— Actividades y medidas que facilitan y apoyan a los procesos claves. Los clientes
de los procesos de apoyo (servicios interiores) son los propietarios de los

procesos esenciales.

* Procesos gerenciales

— Actividades complejas para disefiar el futuro de la organizacién para garantizar
el entendimiento entre el personal y la direccion, los procesos financieros, la

representacién externa, entre otros.

Entre los procesos gerenciales un papel significativo lo tiene el proceso de
planeacion, tema importante en la investigacion lo cual se abordara en el proximo

epigrafe.

11
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Procedimientos y recursos como componentes del sistema de gestion.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de

actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad

administrativa.®

Un procedimiento debe responder a las siguientes preguntas:’

¢Quién lo hace?

Responsabilidad y calificacion

¢Doénde se aplican?

Alcance

¢, Qué hace?

Descripcion de la actividad

¢, Coémo lo hace?

Equipos, materiales, herramientas y

plazos

Controles y registros

Mediciones, verificaciones,

anotaciones

Recursos

Para realizar las actividades del proceso, tienen que asignarse los recursos

apropiados, de manera oportuna.

1.3 El Proceso de Planificacion

El planeamiento, planeacién o planificacién, es la primera funcion de la

administracion y da comienzo al ciclo administrativo.

Todas las personas de una manera u otra, con mayor o menor nivel de detalle

realizan esta funcion,

organizacional de cualquier entidad.®

6 www.monografias.com/trabajos17/gestion/
7‘Componente Del Sistema De Gestion’, 2009.

estd en todos los niveles de la estructura

8 Antonio Iglesias, ‘Funciones Del Ciclo Administrativo’.
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Cuando se planifica se piensa por adelantado, lo que se desea lograr
estableciendo objetivos de manera global a nivel de la  organizacion y

posteriormente por cada area de trabajo.

La planificacion puede tener caracter formal o informal, segin establece el

profesor Dr. Antonio Iglesias en su trabajo “Funciones del ciclo administrativo”®

= |nformal: en este tipo nada se escribe y no suele compartirse con otros
miembros de la organizacién, tiene un caracter muy general
estableciéndose hacia donde se desea dirigir el negocio y cual es la meta a
alcanzar
= Formal: en este tipo de planeacion tienden a involucrarse los diferentes
factores de una entidad, se establecen por escrito los objetivos a alcanzar,
asi como los plazos y estrategias para lograrlos.
H.B. Maynard en su libro “Administracion de Empresas” definié la planeacion de
dos maneras, una con un caracter de mas incertidumbre al tratar de predecir el

futuro; y la otra con un caracter mas seguro de hacer ocurrir el futuro.°

Esta idea fue desarrollada por la escuela francesa de Prospectiva, para lo cual lo
mas importante no es prever, sino emprender (Blodel); pues el futuro no se prevé

se construye (Godet).!!

Durante el proceso de planificacion, se debe dar respuesta a 4 preguntas

esenciales, las cuales sirven a su vez de guia:

v ¢Qué hacer?: aqui se establecen las objetivos a lograr en el periodo
planificado
v ¢Cbmo hacerlo?: con la respuesta a esta pregunta se establece el plan de

accion o estrategia.

® Antonio Iglesias. “Funciones del ciclo Administrativo”
10 H.B. Maynard, Administracion De Empresas (Reverté, 1973).
11 Godet, “;Coémo Hacer Un Prondstico Por Escenarios?, 2008.
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Se define el camino a seguir y las tareas a ejecutar para el logro de los

objetivos.

v ¢Con qué hacerlo?: con esta respuesta se programan y planifican los
recursos necesarios a emplear para el logro de las metas.

v' ¢ Quién debe hacerlo?: se definen las personas encargadas de cada una de

las tareas preestablecidas.

Como respuesta a cada pregunta se originan documentos escritos que le permitan

a la administracion de cualquier entidad:
¢ Reducir la incertidumbre y favorecer el cambio.
e Concentrar la atencion en los objetivos.
e Posibilitar la operacion econdmica.
e Ayudar a los directivos a controlar.
Siendo estos los objetivos a lograr en el plan de una organizacion.*?

La planificacién tiene niveles, en funcién de las diferentes jerarquias de las

organizaciones. Como son: 3

El nivel estratégico: responsabilidad de los altos ejecutivos; esta relacionada con

los objetivos de toda la organizacion previstos para un horizonte temporal
relativamente amplio y tomando en cuenta los factores internos de la entidad
(fortalezas y debilidades) y las caracteristicas de su entorno (oportunidades y
amenazas).

La planificacion estratégica se basa en la misibn como punto de partida y la vision

como punto de llegada.

12 Antonio Iglesias. “Funciones del ciclo Administrativo”
13 Antonio Iglesias. Funciones del ciclo Administrativo”
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El nivel tactico: responsabilidad de los mandos intermedios; supone algun cambio

sobre una situaciéon anterior.

El nivel operativo: responsabilidad de los mandos de base; garantiza las

adecuaciones a los problemas estandar y bien conocidos.
Estos planes tienden a tener un horizonte temporal méas corto (no mayor de 1 afo)

y definen de manera mas especifica como deben lograrse los objetivos.

1.4 Lalnversiéon y los Inversionistas

Como regla general, todo negocio que se desea emprender lleva implicita la
necesidad de inmovilizar recursos por un periodo de tiempo, con el objetivo de
recuperarlo en un tiempo mas o menos corto.*

Existen distintas definiciones de inversién que han dado prestigiosos economistas.
Entre ellas, podemos citar las siguientes:

Tarragé Sabaté (1986) "la inversion consiste en la aplicacion de recursos
financieros a la creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad
operativa de la empresa”. ®

Peumans (1967) "la inversion es todo desembolso de recursos financieros para
adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccién, denominados
bienes de equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su
objeto social". 16

Mascarefias (2001) “la adquisicion de ciertos bienes, sacrificando capitales
financieros con la esperanza (no muy lejana) de obtener beneficios™’

Suarez (1996) “ la definicibn mas general que se puede dar al acto de invertir, es
gue, mediante el mismo, tiene lugar el cambio de una satisfaccion inmediata y
cierta a la que se renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de la cual el

bien invertido es el soporte”.1®

14 José Jorge, La Inversion En La Empresa, Grupo Financiero Casa Consultora DISAIC (MADRID, 2008).
15 F. Tarragd Sabaté, Fundamentos De Economia De La Empresa, 1986.

16 H. Peumans Deusto, Valoracion De Proyectos De Inversion, 1967.

17 Juan Mascarefias, La Valoracion De Proyectos De Inversién Productivos, 2001.

18 Suarez A.S Suarez, Decisiones Optimas De Inversion y Financiacion En La Empresa, 1996.
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Las decisiones de inversion son decisiones estratégicas, y como tal deben de ser
concebidas en cualquier organizacién, ya que las mismas van a condicionar el
desarrollo de la empresa por un periodo de tiempo generalmente largo.

Por lo general, las inversiones involucran grandes voliumenes de recursos
financieros por lo que revisten gran importancia. Son, generalmente, decisiones
irreversibles y por ello hay que dedicarles todo el esfuerzo y analisis posible. Dado
gue los recursos con que puede contar la empresa son limitados, resulta muy
importante realizar una correcta planificacion de las inversiones, seleccionando,
acertadamente, las diferentes alternativas, jerarquizandolas, segun un criterio de
prioridad, en funcion de las necesidades que deban cubrirse en cada caso. Todo
ello quedara plasmado en el “plan de inversiones”, el cual debera recoger las
opciones, que se hayan elegido como las mas idéneas, para obtener los recursos
necesarios, a fin de poder alcanzar los propésitos y los objetivos establecidos en
el marco de la planificacion estratégica de la empresa. °

Kelety (1966) “la decision de invertir es una de las mas peligrosas decisiones a
tomar por una empresa. Son numerosos los ejemplos que se podrian poner de
empresas que han entrado en crisis por emprender procesos de inversion para los
gue no estaban preparadas o no eran adecuados para la situacion de su entorno.
Por ello, la decision de invertir es una decision delicada...”?

La resolucion 91/2006 del Ministerio de Economia y Planificacion en lo adelante
(MEP) conceptualiza las inversiones como el gasto de recursos financieros,
humanos y materiales con la finalidad de obtener ulteriores beneficios econdmicos
y sociales através de la explotacion de nuevos activos fijos??

En criterio de la autora, los autores consultados han dado definiciones parecidas o
con ligeras diferencias o matices que en general, conceptualizan la inversion

como un proceso en el cual un sujeto decide vincular recursos financieros liquidos

19 José Jorge. La inversion en la Empresa Grupo Financiero Casa Consultora DISAIC (Madrid 2008)
20 Andrés de Kelety Alcaide. La Decision De Invertir.
2L ‘Resolucion 91/2006 . Indicaciones para el Proceso Inversionista. Ministerio Economia y Planificacion.
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a cambio de expectativas, de obtener unos beneficios también liquidos a lo largo
de un plazo de tiempo, denominado vida util u horizonte temporal del proyecto y
definen la importancia del proceso. Coincidimos con los autores consultados en su
conceptualizacion de lo que es una inversion y en la importancia que tiene para
la ejecucion de las inversiones, realizar un estudio bien detallado para determinar
la factibilidad de realizar el proyecto de inversion, de aqui la importancia de su
correcta evaluacion y preparacion.

Las decisiones de invertir han de realizarse sobre bases solidas, siendo necesario
respaldar la decision sobre un andlisis metodoldgico, que ayude a obtener de
manera eficiente la evaluacion completa de la viabilidad del proyecto en cuestion,
de manera de seleccionar y decidir convenientemente.

Un papel importante en el proceso de gestion de una inversion lo tiene “El
Inversionista” que puede definirse como el sujeto que invierte. En términos de
personas, podemos definir que para llevar a cabo un proceso de inversion, es
necesario contar con especialistas preparados, por lo que el papel del
inversionista pasa a formar parte de los eslabones mas importantes del proceso.
Diversos autores como Cohen y Fontaine (1999) relacionan en su definicion de
“Inversionista”, a expertos en temas de finanzas y mercado, que se involucran
directamente en las decisiones de los proyectos de inversion.

Otros como Jorge Amalric, plantean que en el inversionista se involucran todas
aquellas decisiones, que significan efectuar un egreso en un momento
determinado, con la expectativa de un reembolso mayor en el futuro. Revela el
cambio de una certidumbre (la renuncia a una satisfaccién inmediata y cierta) por
un conjunto de expectativas de beneficio distribuidas en el tiempo.

Para este autor como para otros, el término se encuentra principalmente
relacionado con el experto en finanzas y estrategias de mercado.??

A criterio de la autora ademas de cumplir con estas condiciones el inversionista es
la persona encargada de realizar los expedientes con la documentacion
requerida, realizar la tramitacion con los Organismos rectores, para la realizacion

de una inversion de acuerdo a las caracteristicas de las mismas.

22 Jorge Amalric, La Inversion y La Empresa.
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Por tanto, los inversionistas, deberan reunir los conocimientos elementales que le
propicien fundamentar:
e El gasto de recursos financieros, humanos y materiales necesarios, para
llevar a cabo sus objetivos.
e Los ulteriores beneficios economicos y sociales procedentes de la
explotacion de los nuevos activos fijos.
e La imprescindible correspondencia entre ambos elementos, gastos-
beneficios.

e Conocer y aplicar el marco regulatorio vigente.

A los efectos de la Resolucion 91/2006 del Ministerio Economia y Planificacion

(MEP) se entiende por inversionista:

En términos de personas:
“La persona juridica designada por la autoridad facultada, para dirigir el proceso
inversionista, respondiendo por sus resultados y su eficiencia.? Queda definido

como el actor principal del Proceso”.

En términos de Entidades:

Es la designada para dirigir la inversion desde su concepcion inicial hasta su
puesta en explotacién, supervisando y comprobando en el marco de las
atribuciones que en este sentido le confiere la legislacion vigente, la marcha
adecuada del proceso en sus diferentes fases y responsabilizandose con los

resultados obtenidos, una vez puesta en explotacion.?*

2 ‘Resolucion 91°.Capitulo 1
2 ‘Resolucion 91°.Capitulo 1
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1.5 El Proceso Inversionista en Cuba

De acuerdo a la Resolucion 91/2006 del MEP el proceso inversionista es un
sistema dindmico que integra las actividades y/o servicios que realizan los
diferentes sujetos que participan en el mismo, desde su concepcion inicial, hasta
la puesta en explotacion.?® A criterio de la autora, debe enfocarse como un
proceso que depende de las entradas, bien definidas, para lograr las salidas
previstas en todo proceso de inversion, la creacion de los fondos que se pondran

en explotacion.

Salidas
Entradas
—>
Ideas Conceptuales J
J—b Proceso —— o
Proyectos Fondos Basicos

) en explotacion
Materiales | Ly P
Recursos Financieros —|_
— |—>

Figura 4. Elaboracion Propia

Entre los momentos fundamentales de la reglamentacion del proceso inversionista

en Cuba, la autora considera conveniente destacar los siguientes:

-El 22 de septiembre de 1977, se dicta el Decreto Ne 5, consistente en el
Reglamento del Proceso Inversionista, el cual especificé en su articulo 2 que a los
efectos de dicha norma, se entendia solamente como Inversion, aquellas que
atendiendo a su estructura tecnolégica, comprendan trabajos de construccion o

montaje, con independencia del caracter productivo o no de la misma.

-El' 13 de mayo de 1982, el Consejo de Ministros promulga el Decreto Ne 105,
contentivo del Reglamento para la Evaluacion y Aprobacion de las Propuestas de

Inversion y de las Tareas de Inversion, el cual sin derogar al Decreto Ne 5,

% ‘Resolucion 91°.Capitulo 1
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modific6 muchas de sus disposiciones, aunque manteniendo la concepcion de

inversion, solamente desde un punto de vista constructivo.

-En Octubre del 2006 se emite la resolucion Ne 91/2006 del Ministerio de
Economia y Planificacion, que establece una nueva organizacién del proceso
inversionista. Esta es la disposicion vigente para regir el proceso en el pais, y

divide el proceso en 3 etapas fundamentales:?®

1. Fase de Preinversion: Es donde se expone la concepcion de la inversién. Se
desarrolla la documentacién técnica de ldeas Conceptuales y Anteproyecto, la
gue fundamenta los estudios de pre factibilidad y factibilidad técnico —

econdémica.

2. Fase de Ejecucion: Es aquella de concrecion e implementacién de la

inversion.

3. Fase de Desactivacion e Inicio de la Explotacion, es aquella donde finaliza

la inversion.

En la siguiente figura se presenta la secuencia de estas etapas

Figura 5.Fuente Elaboracién Propia.

2 Resolucion 91.
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A criterio de la autora en la Resolucion 91 no se especifican algunos aspectos
importantes para la preparacién de las inversiones que se desarrollan en las
empresas, se describen y regulan las inversiones desde una perspectiva de pais,
pero a nivel de las entidades inversionistas aparecen dificultades en la
compresion de la misma, en la etapa de “Preinversion” y de “Ejecucion” de las
inversiones, cuestiones que deben detallarse en la propuesta de procedimiento
interno del MIC.

De forma paralela existen otras regulaciones que anteceden a la Resolucion 91,
gue aun mantienen su vigencia, por ejemplo el decreto NO 5, que conceptualiza
las inversiones solamente aquellas que, atendiendo a su estructura tecnoldgica,
comprendan trabajos de construccion o montaje, con independencia del caracter
productivo o no de la misma.
El Decreto 105/82 contentivo del Reglamento para la Evaluacion y Aprobacion de
las Propuestas de Inversion y de las Tareas de Inversion, refiere la inversion
solamente desde punto de vista constructivo.
De igual manera es obligatorio cumplir con otras disposiciones complementarias
emitidas por organismos rectores del Proceso Inversionista, por lo general para la
concrecion del proceso, que regulan, aprueban, autorizan, supervisan y auditan el
alcance legal de estas disposiciones, dispersas en varios organismos, lo cual
provoca incoherencias y descoordinaciones en la preparacion y ejecucion del
proceso.
Entre otros OACES que emiten y regulan aspectos del proceso inversionista se
encuentran los siguientes:

v IPF
CITMA
MINFAR
MININT

v
v
4
v MINSAP
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Sobre este aspecto, en la sesién del Consejo de Ministros, celebrada el 10 de
Mayo de 2013 en el primer punto de la agenda, el compafiero Adel Izquierdo
Rodriguez, ministro de Economia y Planificacion, expuso los principios recogidos
en la politica disefiada para perfeccionar el proceso inversionista del pais, segun
explicé esta tiene como propésito fundamental actualizar y unificar las normativas
juridicas existentes referidas al tema, lo cual conducird a una mayor eficiencia en

esta actividad.

1.6 Conceptos Organizativos del proceso inversionista de acuerdo a la
Resolucion 91del MEP.

Por su interés para la investigacion a continuacién se presenta un resumen de los

principales conceptos organizativos del proceso inversionista en Cuba.

Alcance: se define como las tareas a ejecutar en cada etapa y se traduce en la

relacion de objetos de obra que completan las necesidades de la propiedad en

cada etapa del proceso inversionista.

Area de la Inversién: Terreno o conjunto de terrenos en que se microlocalizé la

inversion y que legalmente se encuentra bajo el dominio del inversionista por

cualquier medio traslativo de la propiedad.

Certificado de la Microlocalizacién: Documento oficial que culmina el Estudio

de Microlocalizacion y por medio del cual se establecen las regulaciones,

restricciones, normas, condicionales y recomendaciones especificas que rigen

para una determinada area de terreno, de obligatorio cumplimiento en el desarrollo

del proceso inversionista, principalmente en la elaboracion de los proyectos y en la

ejecucion de las obras.

Cronogramas de ejecucion: se ordenan sobre la base de los proyectos técnico

ejecutivos terminados, la preparacion técnica concluida y con los cronogramas de

suministros y el flujo financiero establecidos. Se dividen los objetos de obra en

Unidades Minimas de Control y se establece el plazo de ejecucion en dias

absolutos definiendo los por cientos de avance fisico diarios y mensuales.
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Estudio de Factibilidad: resume los principales aspectos técnicos, econdémicos y
financieros que caracterizan la inversién propuesta y que fundamentan la
necesidad y viabilidad de su ejecucién, considera los costos de inversion
asociados a las obras inducidas directas e indirectas que son reflejadas en el

presupuesto de la inversion de forma diferenciada.

Presupuesto: Estimacion del costo de inversion, que resulta de la suma de los
gastos por componentes previstos desde los estudios iniciales hasta la puesta en

explotacion, incluyendo los gastos del capital de trabajo a incrementar.
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1.7 Conclusiones principales del Capitulo

Entre los conceptos planteados por diferentes autores sobre la gestion, sus
componentes y la planificacion se considero lo siguiente:
La gestién se identifica como las acciones para dirigir, ordenar, disponer y
organizar.
Entre los componentes de gestion se analizaron La Organizacion, Los
procedimientos, los recursos y los procesos.
Como concepto de proceso quedo definido que es un conjunto de actividades
relacionadas entre si, que interactian entre ellas, las cuales presentan entradas y
salidas, que le va afadiendo valor al producto o servicio con el fin de lograr
satisfacer los requisitos y especificaciones del cliente.
Sobre la planificacion se define el planeamiento, planeacion o planificacion,
como la primera funcion de la administracion.
La autora coincidié con los autores consultados en su conceptualizacion de lo
gue es una inversién y en la importancia que tiene realizar un estudio bien
detallado para determinar la factibilidad de ejecutar el proyecto.
Sobre los inversionistas, se definid que los mismos deberan reunir los
conocimientos elementales que le propicien fundamentar:

e El gasto de recursos financieros, humanos y materiales necesarios, para

llevar a cabo las inversiones.
e Los ulteriores beneficios econdmicos y sociales procedentes de la
explotacion de los nuevos activos fijos.
e La imprescindible correspondencia entre ambos elementos, gastos-

beneficios.

En criterio de la autora el proceso inversionista quedé definido como un proceso
gue depende de las entradas, bien definidas, para lograr las salidas previstas en
todo proceso de inversion, la creacion de los fondos que se pondran en

explotacion.
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CAPITULO II. Analisis del Proceso Inversionista del ministerio de
Informaticay Comunicaciones

En este capitulo se presenta una caracterizacion general de la entidad donde se
realiza la investigacion, el MIC, la metodologia aplicada en la investigacion, el
analisis de la situacién actual del proceso inversionista Yy las conclusiones

principales a las que arriba la autora del analisis realizado.

2.1Caracterizacion general del MIC

El Ministerio de Informatica y Comunicaciones (MIC) se crea en el afio 2000, es el
organismo encargado de regular, dirigir, supervisar y controlar la politica del
estado y el gobierno en cuanto a las actividades de: Tecnologias Informaticas,
Telecomunicaciones, Redes de Infocomunicaciones, en Radiodifusion, Espectro
Radioeléctrico, Automatizacion, Servicios Postales y la Industria Electronica.

El mismo esta integrado por el Organismo Central, las Delegaciones Territoriales,
el Organo Superior de Direccion Empresarial denominado Grupo de la Electronica
y las restantes Entidades Independientes, entre las que se encuentran Empresas,
Sociedades Mercantiles de Capital 100% Cubano. Asociaciones Econdmicas
Internacionales, Unidades Presupuestadas y Representaciones en el Exterior.
(Ver anexo 1 Organigrama del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones).
El Nucleo Operativo del MIC esta conformado por todas las empresas del sistema,
con diferentes lineas de produccion y servicios.

En la esfera productiva, Grupo de la Electronica y el Laboratorio de
Telecomunicaciones.

En la esfera de los servicios RADIOCUBA, COPEXTEL, ETECSA, entre otras, el

resto de las empresas se muestran en el anexo 2.
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El trabajo del MIC se orienta en correspondencia con la mision, la vision y los
objetivos estratégicos que se presentan a continuacion:

Misién: “Impulsar, facilitar y ordenar el uso masivo de servicios y productos de las
tecnologias de la informacion, las comunicaciones, la electronica y la
automatizacion como motor de eficiencia y eficacia del aparato del Estado, mejora
de la calidad de vida de la poblacién y como fuente de riquezas al pais.

La mision planteada para las empresas y unidades presupuestadas del sistema
responden al cumplimiento de la mision del MIC.

Vision: Una organizacién moderna y eficiente, para la regulacion y el control en el
marco de su competencia, impulsores del proceso de Informatizacion del gobierno
y su aparato administrativo.

Impulsores del uso y apropiacion masiva de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones por las grandes masas populares a favor del desarrollo de su
cultura general integral, por la defensa del sistema politico, econdmico y social del
pais.

Lideres en la introduccién de nuevos valores afiadidos, con un papel prominente
en la produccion de bienes y servicios de infocomunicaciones, postales,
electrénica y automatizacion.

Integrantes de la vanguardia en el mercado nacional, ocupando espacios en el
internacional.

Con: recursos humanos altamente preparados y motivados, alto sentido de
pertenencia a la organizacion y sélidos principios revolucionarios.

Los objetivos estratégicos que se plantea el MIC se resumen a continuacion:

v Impulsar la ampliacion y modernizacién del Sistema de Telecomunicaciones
de la Republica de Cuba convirtiéndolo, para finales del 2016, en un
sistema lo més estable, confiable y seguro posible, como paso previo para
lograr la invulnerabilidad y soberania tecnoldgica.

v Fortalecer su Marco Legal.

v Migracién progresiva hacia estandares informéticos abiertos.
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v Potenciar un incremento de las exportaciones de productos y servicios.

v' Disponer de los recursos humanos requeridos con las competencias
necesarias.

v Aplicacion de la automética, lograr convertirla en un factor determinante
para el aumento de la eficiencia del sistema productivo del pais y del
ahorro energético.

v/ Asegurar la prestacion de los servicios postales universales y otros de valor
agregado con alto impacto social, con niveles satisfactorios de calidad y
seguridad, sobre la base de un capital humano motivado, capacitado, con
elevados valores éticos y profesionales, una adecuada organizacion y la
aplicacion de métodos, procedimientos y tecnologias avanzadas.

v Orientar a la industria electrénica cubana hacia una mayor productividad y
eficiencia, incrementando la cantidad y variedad de sus productos, para el
programa de sustitucion de importaciones y la exportacion, asegurando los
niveles de calidad requeridos para estos fines.

v Alcanzar que el comercio y los servicios constituyan un instrumento para la
integracion  nacional de producciones industriales, sustituyendo
importaciones e incrementando las exportaciones.

v Introducir mejoras en el proceso estratégico de desarrollo organizacional,
para lograr resultados superiores en la gestion y desarrollo del capital
humano, en la organizacién del sistema de entidades del MIC y en la

calidad percibida de los productos y servicios que se brindan.

2.2 Metodologia aplicada en lainvestigacion

Las tareas principales desarrolladas para la realizacion de la investigacion fueron

las siguientes:

1. Se seleccionaron todos los proyectos de inversiones presentados en los afios
2010,2011 y 2012. (Ver anexo 3).

2. Mapeo del proceso inversionista.
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Para identificar las etapas por las que transita este proceso y analizar las
insuficiencias que se presentan y que estan afectando la obtencion de
resultados superiores. (Ver anexo 4)
3. Se analizaron los problemas presentados en todas las etapas del proceso
inversionista. (Ver anexo 5).
% De la etapa de Planificacion se seleccionaron los siguientes
procesos:
e Presentacion de los expedientes para la aprobacién de
los Estudios de Factibilidad
ePresentacion de los expedientes para la aprobacion del
plan de Ejecucion anual.
+ Etapa de Ejecucion
+ Etapa de Postinversion
4. Creacion de un equipo de trabajo
Para realizar la investigacion se constituyé un grupo de trabajo dirigido por la
autora, quien en el momento de iniciar la investigacién se encontraba ocupando
el cargo de Directora de Inversiones del MIC.
El grupo de trabajo estuvo integrado por dirigentes y especialistas con mas de
cinco afos en la actividad, ademas con el propésito de ampliar y profundizar en
la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacién, se propicio la
participacion de otros especialistas y técnicos que laboran en las areas que
manejan las inversiones de las Empresas inversionistas principales del sistema
del MIC.
La composicion del grupo de expertos y otros especialistas que participaron en
las entrevistas y encuestas realizadas se presentan en el anexo 6.
5. Seleccién y andlisis de documentos normativos y analiticos relevantes.

(Ver anexo 7).
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6. Disefio de una encuesta que se aplicé a 138 trabajadores seleccionados de
las areas vinculadas al proceso inversionista de las diferentes empresas y
direcciones del sistema, (ver Anexo 8).

7. Diseflo de un cuestionario para recopilar informacion sobre el proceso
inversionista entre dirigentes, especialistas de empresas y direcciones del MIC.
(Ver anexo 9).

El cuestionario se aplic6 a 73 trabajadores de la categoria de Especialistas.
Ademas se utilizaron otras técnicas para la recopilacion y andlisis de la

informacion, como tormentas de ideas, esquema causa-efecto entre otros.

2.3 El proceso inversionista en el MIC
El proceso inversionista en el MIC comprende los proyectos de inversiones que
ejecutan las empresas del sistema, las cuales desarrollan diversidad de
inversiones, fundamentalmente de infraestructuras, civiles y tecnoldgicas, de
servicios sociales y para la comercializacion.
La Direccidon de Inversiones del MIC es la encargada de atender el proceso, y
tiene entre sus principales funciones las siguientes:
> Proponer y participar, segun el procedimiento establecido, en la elaboracion
de variantes fundamentadas de inversiones, controlar la ejecuciéon de las
inversiones 'y su oportuna puesta en explotacién, evaluar el

aprovechamiento eficiente de las capacidades instaladas.

> Participar en la elaboracion del proyecto del plan de inversiones, cumplir y
controlar el cumplimiento de lo establecido en las disposiciones legales

vigentes, sobre el proceso inversionista.

» Colaborar con el Ministerio de Economia y Planificacion, en la preparacion y
revision de la metodologia del plan de inversiones, de la evaluacion de los
proyectos de inversion y de la documentaciéon de obra del proceso
inversionista a través del comité de evaluacion y aprobacién de Inversiones
del MIC.
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Como se comento en el capitulo | el proceso inversionista en Cuba transita por tres

grandes etapas:

1. Preinversion (Planificacion)

2. Ejecucion

3. Postinversion (Puesta en marcha y explotacion)
Las tareas principales que se desarrollan en cada etapa del proceso fueron
comentadas en el capitulo | de forma general y se muestran en el anexo 4.
En esta parte de la investigacion se explica como se realiza en el MIC,
consecuentemente con el propdsito que se planteé la autora con esta
investigacion se analizaran las diferentes etapas y actividades que forman el
proceso inversionista.
En la etapa de planificacion la calidad del proceso se evalia en dos momentos:
a) Aprobacion de los expedientes de Estudios de Factibilidad.
b) Aprobacion de los expedientes de ejecucion de obra, para la inclusion de la

inversion en el Plan de Ejecucion Anual.
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2.3.1 Presentacion de los expedientes para la aprobaciéon de los Estudios

El desarrollo de este proceso se presenta en el siguiente esquema:

Si
Aprueba

NO

de Factibilidad.

MEP

Emite las
orientaciones
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Las tareas principales que se ejecutan en este paso se resumen a continuacion:

> El proceso de aprobacion de los Estudios de Factibilidad de las inversiones

comienza a partir de las orientaciones metodoldgicas del MEP, Organismo

rector de esta actividad en el pais.

» ElI MIC recibe las indicaciones del MEP y

elabora las orientaciones

internas que organizan el proceso para las empresas inversionistas del

sistema.

» Las empresas inversionistas preparan los expedientes de

Factibilidad que entre otros documentos incluye:

+ Los avales de los organismos rectores.

+ Las compatibilizaciones realizadas con la defensa.

+ Los proyectos de ingenieria basica.
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» Los expedientes son revisados y evaluados por los comités de aprobacién
de las entidades inversionistas.

» Posteriormente se entregan para la evaluacion y revision al comité de
aprobacion de inversiones del MIC. De resultar aceptados los expedientes
propuestos son enviados por el MIC al comité de aprobacién de inversiones
del MEP.

» Los expedientes que no son aprobados por el MEP, son devueltos a las
empresas para su reelaboracién o cancelacién definitiva, si la
desaprobacion es total.

» Los expedientes se aprueban por el organismo inversionista o por el MEP
dependiendo del tipo de inversion, las cuales se explican a continuacion:

+« Inversiones nominales y Programas nominales
Nivel de aprobacion: MEP
% Inversiones no nominales:
Nivel de aprobacion: MIC
En el anexo 10 se muestra la secuencia para la aprobacion de los Estudios de

Factibilidad, teniendo en cuenta la nominalidad de la inversion.

2.3.2 Presentacion y aprobaciéon de los expedientes para la inclusion de la
inversion en el plan de ejecucion anual.
Las inversiones cuyos estudios de Factibilidad son aprobados por el MEP, son
enviadas al MIC que los remite a las empresas inversionistas para la preparacion
de los expedientes de ejecucién de obras.

El proceso de trabajo en esta etapa se presenta en el esquema siguiente:
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Si

Las tareas que se ejecutan en este proceso se resumen a continuacion:

» Recibidas del MIC las orientaciones correspondientes,

las empresas

inversionistas proceden a preparar los expedientes para la aprobacion de
inclusién en el plan de ejecucion anual, que entre otros documentos incluye:
+ El acta de aprobacion del Estudio de Factibilidad por el nivel
correspondiente.
+ Las actas de conciliacion con suministradores y constructores de
acuerdo al tipo de inversion.
+ Los datos en los modelos establecidos de la solicitud propuesta para
la aprobacion.
» La Direccion de inversiones del MIC, revisa los expedientes presentados

por las empresas.
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Si son aprobados pasan a la revision y aprobacion de la Direccion de
inversiones del MEP. De no resultar aprobados son devueltos a las empresas

inversionistas para su reelaboracién o cancelacion.

2.3.3 Etapas de Ejecucién y de Postinversion.
Las inversiones cuyos expedientes son aprobados por el MEP se incluyen en el
Plan de ejecuciéon de inversiones que el MEP le certifica a cada organismo
mediante resolucion, indicando la cifra para inversiones y programas nominales,
inversiones no nominales y una cifra de resto de inversiones que son potestad del
jefe del organismo su desagregacién y aprobacion a las empresas.
Una vez aprobado el plan de ejecucion anual, cada entidad inversionista es la
encargada del cumplimiento del plan acorde a los cronogramas planteados,
conformandose la documentacién técnica, legal y econdmica para el inicio de la
ejecucion de la inversion, ademas de controlar, supervisar y certificar los servicios
contratados, exigiendo en su desarrollo la calidad y cumplimiento de los plazos
requeridos para su entrega.
Postinversion

En esta etapa las entidades inversionistas realizan la evaluacion de los
resultados de los indicadores técnicos econdmicos, de las inversiones realizadas
en el periodo de 6 meses de explotacion o al afio, segun corresponda, los
resultados se comparan con los sefalados en las fichas técnicas de las
inversiones o en los respectivos estudios de factibilidad econdmica.
Se evalta y rinde el informe final de la inversion. Se transfieren responsabilidades
al explotador y se llevan a cabo los andlisis de post inversion. Esta evaluacion
tiene entre otros los siguientes objetivos:

1. Establecer comparaciones entre los indicadores de rentabilidad, realmente

obtenidos y los proyectados en el Estudio de Factibilidad.

2. Brindar la posibilidad de reorientar estrategias en la fase de explotacion.
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2.4 Problemas principales en las etapas y actividades del proceso

inversionista en el MIC.

2.4.1 Problemas principales en la preparacion y aprobacién de los
expedientes presentados para la aprobacion de los Estudios de
Factibilidad

En la tabla siguiente se presentan los resultados de los expedientes presentados

por las empresas del MIC en los Ultimos tres afios

Cantidad
_ 2010 | 2011 | 2012
Expedientes/afios
Presentados. 23 30 36
Aprobados 5 7 13

No aprobados 18 23 23
% con problemas | 78.3 | 76.7 | 63.9

Tabla 1 Fuente Elaboracion propia

Como se aprecia un porcentaje elevado de los expedientes presentados para la
aprobacion de los Estudios de Factibilidad en los tres ultimos afios no fueron
aprobados por diferentes causas.

El andlisis de la informacion obtenida con los diferentes instrumentos utilizados,
permitié conocer que los problemas principales que presentaron los expedientes
gue no fueron aprobados son los siguientes: 1(Nota al pie)

» No presentacion de los avales requeridos por los organismos rectores,
para el Proceso Inversionista.

» No identificacion de las obras inducidas, no se considera dentro del
presupuesto de la inversion. (No se concibe técnicamente la inversién
desde su concepcion hasta la puesta en explotacion).

» Andlisis muy simples de la demanda. No presentacion de los balances
demanda- capacidad.

» No certificacion de las demandas a presentar.

1 Lo que aparece a continuacion y en los epigrafes siguientes sobre los “principales problemas identificados”
en cada etapa constituye una sintesis de la informacién obtenida con los diferentes instrumentos utilizados en

la investigacion que se relacionaron en el epigrafe 2.2
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Incorrecta elaboracion del efecto de sustitucion de importaciones.
Insuficiente andlisis del aseguramiento de las materias primas a importar.
Falta de rigor en los supuestos de la evaluacién econdmica — financiera.
Calculo deficiente del capital de trabajo y su financiamiento.

No presentacion de todos los flujos de caja requeridos.

VvV V V VYV V V

Incorrecta elaboracion del efecto de la inversion en el balance financiero
externo.

» Propuestas de créditos externos que no se corresponden con el periodo de
recuperacion de la inversion.

» Descripciones muy débiles del proyecto y su ingenieria

2.4.2 Problemas principales en los expedientes presentados para la
aprobacion de la inclusion de la inversion en el plan de Ejecucion

anual.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de expedientes que se han

presentado por las Empresas en los ultimos afios para la inclusiéon en el plan de

ejecucion:

Cantidad

Expedientes/afios 2010 ) 2011 1 2012
Presentados. 24 34 40
Aprobados 6 11 13
No aprobados 18 25 27
Devueltos 18 25 27

c/problemas.

% problemas 75 | 73.2 | 67.5

Tabla 2 Fuente elaboracion propia
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Durante el periodo analizado han existido dificultades organizativas en la

presentacion de los expedientes, para la conformacion del plan de ejecucién de
las inversiones del ministerio, incidiendo de manera negativa en las obras que se
deben ejecutar.
Los expedientes de inversiones, fueron presentados con un grado inadecuado
de preparacion de las inversiones a realizar.
Los problemas principales que presentaron los expedientes que no fueron
aprobados son los siguientes:

» Falta de avales de los organismos de infraestructura (INRH, UNE entre

otros)
» Datos incompletos en los modelos de solicitud.
» Falta de conciliacion con los suministradores y constructores o realizadas
incorrectamente

» Andlisis incorrectos de los presupuestos en las inversiones de continuacion.

» Problemas con la fuente de financiamiento.

» Marcos de importaciones no autorizadas.
Los que no logran alcanzar la aprobacion no pasan a formar parte de la propuesta
de plan anual de ejecucién por ser causas invalidantes para la aprobacion de
los expedientes, esto implica incumplimiento de los objetivos programados por el
MIC en su proyeccion de desarrollo.
2.4.3 Problemas principales en las etapas de Etapa de ejecucion vy
Postinversion
En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de la ejecucion del plan de

inversiones aprobadas por afos:

Millones de 2010 2011 2012
pesos M. Total | CUC | M.Total | CUC | M. Total | CUC
Plan aprobado 67.5 27.1 53.6 20.1 65.9 36.6
Ejecucion 29.7 13.5 25.0 10.5 24 15
%de
Cumplimiento 44 49 47 52 36 41

Tabla3. Fuente Elaboracién propia
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En el periodo que se analiza, los afios del 2010 al 2012, no ha sido posible
alcanzar niveles satisfactorios de ejecucion , se han dejado de ejecutar grandes
montos de cifras aprobadas , inmovilizando elevadas sumas de recursos
financieros y materiales que no se han puesto en explotacion en el tiempo
planificado.

Entre los problemas que han incidido en la baja ejecucién de los planes
aprobados se encuentran los siguientes:

» Se incumple la contratacion para la etapa de ejecucién con los contratistas,
ejecutores y suministradores.

> No se concluye la etapa de preparacion para iniciar la ejecucion de las
inversiones.

» Las entidades no realizan oportunamente el proceso de licitacién para
seleccionar los suministradores de equipos y materiales.

» No se obtiene con agilidad el financiamiento previsto para la ejecucion de
las inversiones aprobadas. (no se emplean de manera oportuna el uso de
los créditos obtenidos por la demora en los tramites y aprobacion de las
entidades involucradas).

» Las entidades no cumplen con los planes de inversiones aprobados.

> No existe manual integral interno para la etapa de ejecucion, que posibilita
organizar y trabajar la etapa de manera eficiente.

> No se programan adecuadamente los ciclos de ejecucion de obras y los
contratos de importacion.

> No se realiza el cronograma para la etapa de ejecucion.

> Los materiales de importacion generalmente llegan retrasados a las obras.

> Existen dificultades en la obtencion de los materiales y suministros para la

ejecucion.
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Etapa de Postinversion

Con la aplicacion de los instrumentos utilizados para la investigacion, se identifico

como problema fundamental de esta etapa el hecho que no han sido obtenidos

los datos necesarios, para realizar las comparaciones entre los estimados en los

Estudios de Factibilidad y los reales obtenidos en las inversiones ejecutadas. Las

principales causas del problema planteado en la etapa son:

> No se elabora correctamente el informe de evaluacién técnica econémica
final de la inversion.

> No se realiza el cronograma para la fase Puesta en marcha y andlisis de
Post inversion.

» Al concluir la inversion no se analizan las desviaciones con respecto a los
datos del Estudio de Factibilidad.

» No se elaboran en la entidad los expedientes de liquidaciébn una vez
concluida la fase de ejecucion de las inversiones.

» No se evaluan los cumplimientos de los indices técnicos economicos
indicados en el Estudio de Factibilidad o documento evaluativo equivalente.

» No se evalta el cumplimiento del Presupuesto Aprobado con respecto al
real ejecutado.

» No se evaluan los cambios introducidos durante la ejecucién de la inversion;
y sus implicaciones econdmico-financieras, para comparar con los
estimados y los reales en la etapa de Postinversion.

» No se evallta el cumplimiento del cronograma de la inversion previsto en el
Estudio de Factibilidad, con respecto al real para la evaluacién en la etapa
de Postinversion.

2.4.4 Otros problemas en las actividades asociadas al proceso inversionista
Aungue forman parte de algunas de las etapas del proceso inversionista que
se han analizado, la autora ha considerado conveniente comentar los
problemas que se han presentado en tres actividades, que tienen un impacto
significativo en los resultados del proceso inversionista que son:

v' Seleccion del equipo inversionista.

v' Preparacioén y capacitacion de los inversionistas.
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v" Revision y control de la ejecucién del plan de inversiones aprobado.

o Seleccion del Equipo inversionista

Para la realizacion de los analisis necesarios para la presentacion de los
expedientes de los “Estudios de Factibilidad”, asi como para la preparacion de los
expedientes para la aprobacion en su “inclusion en el plan anual de ejecucion” y
el desarrollo de las tareas posteriores del proceso inversionista en las empresas
debe crearse el equipo de trabajo integrado por especialistas de diferentes
perfiles.

Con la depresioén de la actividad inversionista generada por los afios de periodo
especial se fueron desactivando los equipos inversionistas de las entidades.
Posteriormente, para la reorganizacion de la actividad, los organismos tuvieron
gue asumir parte de estas tareas para lo cual crearon plazas individuales,
departamentos o unidades presupuestadas segun la magnitud y prioridad de sus
obras, pero de forma general los objetivos inversionistas no lograron realizarse
en los plazos previstos, con la calidad esperada y a un costo razonablemente
cercano al presupuestado.

Con la adecuada seleccién del equipo inversionista se posibilita una mejor gestion
de la actividad inversionista, constituyendo la técnica de Direccién Integrada de
Proyecto (DIP), como concepto de trabajo un eslabon importante en la gestion

integral del proceso.

o Capacitacion de los inversionistas

En la actualidad se desarrollan acciones de capacitacion, a iniciativa de las
entidades, pero no existe un programa de capacitacion para los inversionistas.
La Direccion de inversiones del MEP ha impartido seminarios y algunos cursos de
preparacion para la elaboracion y presentacion de los Estudios de factibilidad y

presentacion del plan anual de ejecucion, pero no se hadesarrollado como un
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programa de preparacion, de forma sistematica.

o Revisiony control de la ejecucion

En esta etapa del proceso se realiza la revision y el control de las cifras aprobadas
anualmente. EIl control de las inversiones permite actualizar el estado de las
obras, de las contrataciones, y la ejecucién del presupuesto, entre otros

aspectos.

En la Direccion de inversiones del MIC se procesa el resumen de los controles del
plan ejecutado por las empresas inversionistas, acorde a las regulaciones
establecidas para la actividad y se han elaborado procedimientos para la

organizacion de la informacién.

Cada entidad inversionista establece la metodologia adecuada para llevar a cabo
las actividades de control directamente en las obras que tienen aprobadas en la
fase de ejecucion. En esta actividad se trabaja con los cierres mensuales y
trimestrales y se resume por empresas la siguiente informacion:

v' Plan emitido, desagregado del periodo, real ejecutado, resto no nominal,
descentralizadas y ejecucién de viviendas.

v’ Estado en que se encuentra la ejecucion del plan de inversiones de la
entidad, segun planificacion de sus componentes con respecto al plan del
afio y al plan del periodo.

v' Comportamiento del financiamiento durante la ejecucién de la inversion,
dificultades en su ejecucion, causas objetivas y subjetivas de estas,
mencionando las  responsabilidades  correspondientes; principales
vulnerabilidades, amenazas y riesgos. Propuesta de acciones para su
solucion, avance o cumplimiento.

v Estado en que se encuentran las importaciones que tributan al plan de

inversiones y los financiamientos planificados.
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v' La informacion sobre la ejecuciéon de los indicadores de construccion y
Montaje para inversiones y el mantenimiento constructivo, se analiza el
comportamiento de los niveles de actividad de estos indicadores.

v" Principales aspectos que inciden en el incumplimiento del plan, las
propuestas de acciones y medidas para la solucién de las dificultades.

v' Ejecucién real en el periodo de las extracciones de materiales: cemento,

aceroy madera, segun el plan asignado.

A pesar de existir diferentes regulaciones para el proceso inversionista no existe
ninguna que regule qué tipos de controles se deben llevar a cabo por el
inversionista. Lo planteado al respecto en la resolucion 91 del MEP se resume en
gue el Presupuesto de la Inversion, sera aquel que se apruebe en el Estudio de
Factibilidad y tendra caracter de limite maximo para el total de la inversion y por
componentes, desglosado en moneda nacional y divisas. Es por ello que, todas las
entidades inversionistas, tratan de no sobrepasar el presupuesto aprobado.
En la actividad de revision y control en la Direccién de inversiones del MIC se
trabaja en alternativas de solucidén que permitan utilizar procedimientos de control de
sus inversiones mas abarcadores e integrales y se trabaja para lograr una
sistematicidad en la informacion a entregar, con el objetivo de realizar una deteccién
oportuna de las desviaciones de los parametros planificados.
2.5 Clasificacion de los problemas y posibles causas o factores que lo estan
propiciando.
Con el propésito de generar propuestas de medidas que posibiliten elevar el nivel
de efectividad del proceso inversionista en el MIC, actuando sobre las causas
principales que pueden estar incidiendo en los problemas identificados, como
parte de la investigacion se realizé un proceso amplio de obtencion, analisis e
intercambio de informacién y percepciones con el “equipo de trabajo” que se
constituyo.

Los tres instrumentos principales utilizados para esto fueron:
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1. Encuesta aplicada a 138 trabajadores vinculados al proceso
inversionista.
Cuestionario aplicado a 73 trabajadores considerados“Especialistas”.
3. Sesiones de generacion y evaluacién de ideas con el “equipo de
trabajo” que se cred bajo la Direccién de la autora, (en esos
momentos Directora de Inversiones del MIC).
Como puede verse en los anexos 3, 5, 6y 11 lainformacion recopilada fue
amplia, ademas incluye valoraciones de caracter cualitativo en que los informantes
evaluaron con calificaciones de mal, regular y bien las diferentes percepciones, lo
gue posibilitd a la autora identificar los niveles de prioridad que se otorgaban a los
problemas y causas potenciales que lo generan.
Un resumen de la valoracion que recibieron las etapas y actividades se presentan

a continuacion.

Etapas y actividades con calificacion de mal (X menor a 3)
L Valor de X

Etapas/Actividades obtenido
Presentacién de los Expedientes para la aprobacion del 2,64
Estudio de Factibilidad
Presentacién de los Expedientes para la aprobacion del 2,52
expediente en el plan anual de Ejecucion
Etapa de Ejecucion 2,41

Tabla#5. Fuente Elaboracion propia

Etapas y Actividades con calificacion de Regular (X igual o mayor de 3)

. Valor de X

Etapas/Actividades obtenido
Preparacion de la inversion. 3,89
Etapa de Post inversion 3,25

Tabla#6. Fuente Elaboracion propia
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La puntuacién otorgada a los problemas y causas facilitd la seleccion y
priorizacion de los problemas principales identificados en cada una de las fases

del proceso inversionista que se resumen en el siguiente esquema:

Diagrama causa - efecto

Inadecuada Presentacion de Incorrecta presentacion de los
los Expedientes para la expedientes para la aprobacion de
aprobacion de los estudios de inclusion en el plan de ejecucion
Factibilidad anual

Demora en la Datos de la solicitud incompletos
presentacion de EF

Demoraenla Documentacion
revision de los técnica incompleta

expedientes

Faltan los procedimientos

Incorrecta conciliacion  con los
suministradores Nacionales
Marcos de importaciones no conciliadas

No identificacion de las obras inducidal

Faltan los avales de los organismos rectores no se considera dentro del presupuesto

Malos resultados
del Proceso
Inversionista

de la inversion.

Deficiente capacitacion
de los inversionistas par:
el andlisis de la etana

Demora de los
suministros
importados

No se realizan los
informes finales,
cierre de la inversion

Inexistencia, mala elaboracién, o

incumplimiento del cronograma de

Andlisis
insuficiente de los
indicadores de

rentabilidad de la
inversion

ncumplimiento de la
contratacién con los
suministradores y
constructores

ejecucion
Demora en la obtencién de los
financiamientos

No se realiza la comparacion de
los parametros técnicos
planificados y los del cierre de la

Poca ejecucion del plan Insuficiencias en la etapa de
de aprobado. Postinversion

Entre las preguntas presentadas en la encuesta y el cuestionario se evidencia

algunas que posibilitan identificar posibles causas, sobre las que se pidieron a los

consultados otorgarles una puntuacién que permitiera establecer un orden de

prioridad.

En el anexo 11 se presentan las posibles causas en el orden en que fueron
calificadas.

De estas, en el intercambio con el “equipo de trabajo” se seleccionaron las que
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se consideraron de mayor significacién e incidencia en el problema planteado, es

decir los

siguientes:

1.

10.

‘malos resultados del proceso inversionista

, que resultaron las

No existe manual integral interno para la organizacion y gestion del
Proceso.

Dificultades para la preparacién, revision y evaluacién de los
expedientes de Estudios de Factibilidad y expedientes de
aprobacion del plan anual.

Se incumple la contrataciéon con los ejecutores y suministradores
afectando las diferentes etapas del proceso.

Presentacion por parte de las Empresas inversionistas de
Expedientes incompletos. Dificultades en el completamiento de la
documentacion técnica. Deficiente planificacion de los cronogramas
de las diferentes etapas.

Se complejiza la preparacion del componente de Construcciéon y
Montaje. Dificultades en las conciliaciones con los proveedores y la
obtencion de los recursos.

Iniciacion de las inversiones sin la debida preparacion. El
inversionista no juega su rol en el proceso de preparacion y
organizacion de las inversiones.

Falta preparacion, especializaciéon del personal vinculado al proceso.
La mayoria de los inversionistas no tiene un dominio integral del
sistema presupuestario. No existe un plan de capacitacion que
responda a los intereses del proceso Inversionista.

Dificultades con las Empresas Importadoras. Demora en las
Contrataciones para la importacion de los suministros.

No se realiza la comparacion de los parametros técnicos planificados
y los del cierre de la inversion.

No se evalla con profundidad ni de manera integral el alcance de las

inversiones propuestas.
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2.6 Conclusiones Principales del capitulo

» En los afos analizados del 2010 al 2012 el proceso inversionista en el MIC

ha sido muy deficiente.

» De los Estudios de Factibilidad presentados por las Empresas no fueron
aprobados el 75,3 % (en el afio 2010), el 76,7% (en el 2011) y el 63,9 %
(en el 2012).

» Entre los principales problemas que presentaron los Estudios de

Factibilidad se encuentran:

O

No identificacion de las obras inducidas, no se considera dentro
del presupuesto de la inversion. (No se concibe técnicamente
la inversiébn desde su concepcion hasta la puesta en
explotacion).

Andlisis muy simples de la demanda. No presentacion de los
balances demanda- capacidad.

No certificacion de las demandas a presentar.

Incorrecta elaboracion del efecto de sustitucion de
importaciones.

Insuficiente andlisis del aseguramiento de las materias primas a
importar.

Falta de rigor en los supuestos de la evaluacion econdmica —

financiera.

» De los expedientes presentados para la aprobacion de la inclusion de la

inversiéon en el “plan de Ejecucion anual”, presentados por las Empresas no
fueron aprobados el 75% ( en el aflo 2010), el 73,2 (2011) y el 67.5%

(2012)

Los problemas principales que presentaron los expedientes que no fueron

aprobados son las siguientes:
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o Falta de avales de los organismos de infraestructura (INRH, UNE
entre otros)

o Datos incompletos en los modelos de solicitud.

o Falta de conciliacion con los suministradores y constructores o
realizadas incorrectamente.

o Andlisis incorrectos de los presupuestos en las inversiones de
continuacion.

o Problemas con la fuente de financiamiento.

o Marcos de importaciones no autorizadas.

» Del plan de inversiones aprobado para cada afio solo se cumplio el 44%
(en el aiflo 2010), el 47% en el (2011) y el 36% (2012).
Entre los problemas que han incidido en la baja ejecucién de los planes
aprobados se encuentran los siguientes:

o Se incumple la contratacion para la etapa de ejecucion con los
contratistas, ejecutores y suministradores.

o No se concluye la etapa de preparacion para iniciar la ejecucion de
las inversiones.

o Las entidades no realizan oportunamente el proceso de licitacion
para seleccionar los suministradores de equipos y materiales.

o No se obtiene con agilidad el financiamiento previsto para la
ejecucion de las inversiones aprobadas. ( no se emplean de manera
oportuna el uso de los créditos obtenidos por la demora en los
tramites y aprobacion de las entidades involucradas).

o Las entidades no cumplen con los planes de inversiones aprobados.

» En la etapa de Postinversion, entre las principales causas que se
detectaron en los problemas identificados se encuentran las siguientes:
o No se elabora correctamente el informe de evaluacion técnica

econodmica final de la inversion.
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o No se realiza el cronograma para la fase puesta en marcha y
andlisis de Post inversion.

o Al concluir la inversion no se analizan las desviaciones con respecto
a los datos del Estudio de Factibilidad.

o No se elaboran en la entidad los expedientes de liquidacion una vez
concluida la fase de ejecucién de las inversiones.

o Nose elaboran los expedientes de liquidacion una vez concluida la
fase de ejecucion de las inversiones.

o No se evaltan los cumplimientos de los indices técnicos econémicos
indicados en el Estudio de Factibilidad o documento evaluativo

equivalente.

» Tres actividades, que tienen un impacto significativo en los resultados del
proceso inversionista, las que han presentado problemas son:
v Seleccion del equipo inversionista.
v' Preparacién y capacitacion de los inversionistas.

v" Revision y control de la ejecucién del plan de inversiones aprobado.

» En la valoracion de las etapas y actividades del proceso inversionista
realizada por un numeroso grupo de especialistas, las mismas obtuvieron
los siguientes resultados:

Calificacion de mal
o Presentacion de los Expedientes de Factibilidad
o Presentacion de los Expedientes para el plan anual
o Ejecucion

Calificacion de Regular
o Preparacion de la inversion
o Etapa de Postinversion

» Entre las posibles causas de los problemas principales identificados con

mayor impacto en los “malos resultados del proceso inversionista “fueron:
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o

O

(@]

O

O

No existe manual integral interno para la organizacion y gestion del
Proceso.

Dificultades para la preparacion, revision y evaluacion de los expedientes
de Estudios de Factibilidad y expedientes de aprobacion del plan anual.
Se incumple la contratacion con los ejecutores y suministradores afectando

las diferentes etapas del proceso.

Presentacion por parte de las empresas inversionistas de expedientes
incompletos. Dificultades en el completamiento de la documentacion
técnica. Deficiente planificacion de los cronogramas de las diferentes
etapas.

Se complejiza la preparacion del componente de Construccion y Montaje.
Dificultades en las conciliaciones con los proveedores y la obtencién de los
recursos.

Iniciacion de las inversiones sin la debida preparacion. El inversionista no
juega su rol en el proceso de preparacion y organizacion de las
inversiones.

Falta preparacién, especializacion del personal vinculado al proceso. La
mayoria de los inversionistas no tiene un dominio integral del sistema
presupuestario. No existe un plan de capacitacion que responda a los

intereses del proceso Inversionista.
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Capitulo Ill Propuesta de medidas para mejorar el proceso

inversionista en el MIC

En este capitulo se presenta una propuesta de plan de medidas para actuar sobre

las causas que propician la existencia del problema identificado, “malos

resultados del proceso inversionista”.

Con la realizacién del diagnostico al proceso inversionista del MIC, se concluyo

gue los aspectos mas criticos son los siguientes:

>

Inadecuada presentacion de los expedientes para la aprobacién de los
Estudios de Factibilidad.

Incorrecta presentacion de los expedientes para la aprobacion en la
inclusion del plan anual.

Poca ejecucién del plan aprobado.

Insuficiencias en la Etapa de Postinversion.

3.1 Generacion de soluciones potenciales

Se realizé una tormenta de ideas con el grupo de Expertos, para la generacién

de soluciones potenciales que ayuden a la eliminacion de las causas de los

problemas planteados, se identificaron 15 posibles soluciones a desarrollar

en diferentes plazos, las que mencionamos a continuacion:

1.

Elaborar un manual de procedimiento para la organizacion integral del
proceso inversionista en el MIC.

Realizar un levantamiento de los conocimientos, habilidades. y capacidad
del personal que trabaja el proceso inversionista en las empresas.

Disefiar el plan de capacitacion para los implicados en el proceso

inversionista.
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Hacer el levantamiento del plan de preparacion de inversiones que seran

propuestas por las empresas para la aprobacion y determinar si cumplen

con la condicién de “preparada” de acuerdo al tipo de inversion.

5. Presentar a evaluacion del comité de inversiones del MIC el 100% de las

propuestas de inversiones por afios.

6. Chequear al cierre de las inversiones el cumplimiento de la aplicacion de la

guia de evaluacioén de la etapa de Postinversion.

7. Estimular la presentacion de los expedientes y preparacion de las

inversiones a través de:

e Desarrollar talleres de buenas précticas.

e Seleccionar las empresas destacadas “en el saber hacer”.

e Realizar reconocimiento en los eventos y talleres a los equipos

destacados.

e Divulgar através de la pagina Web del MIC, los mejores resultados.

8. Consolidar la concertacion de los contratos para las importaciones.

a.

Realizar la evaluacion del estado de las empresas
importadoras del MIC.

Revisar el plan de contratacion de las empresas como
preparacion de la ejecucion del afio posterior.

Revisar los tramites de documentacién de la contratacion,
identificacion de los suministradores y la marcha del proceso
de licitacion.

Chequear el estado de la contratacion de acuerdo a la
planificacion de la entrada de los medios que seran

importados.

9. Profundizar acciones con el sistema bancario cubano, para acceder a

alternativas de otorgamiento de créditos en MN y CUC.

10. Asegurar que las inversiones que forman parte de la proyeccion

estratégica del MIC, estén incorporadas a proyectos de investigacion

I+D. (Investigacion y desarrollo).
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11.

Evaluar la posibilidad de que en las empresas se creen estructuras

inversionistas que centren las actividades del proceso.

12. Velar porque solo se aprueben en el plan de ejecucion del afo las

13.

14

15.

inversiones que alcanzan mas del 80% de preparacion de acuerdo a los
parametros establecidos para la etapa de preparacion.
Disefiar los parametros de evaluacion para la gestiéon de la ejecucion de

las inversiones aprobadas en el plan anual.

. Evaluar el comportamiento de la etapa de Postinversion a través de los

informes de cierre de la ejecucion.
Evaluar el comportamiento de la preparacion del componente
Construccién y Montaje después de implementar el procedimiento para

este componente.

3.2 Seleccién de la Solucién

Aplicando la técnica de Tormenta de ideas con el “grupo de expertos”, se

analizaron las propuestas del plan de medidas que pueden ser resueltas en el

corto,

mediano y largo plazo. Se establecieron los siguientes criterios de

Seleccion:

1.

En una escala de 1 a 5, donde 1 es negativo y 5 positivo, evalle en qué
medida la propuesta tributa a la solucién del problema “malos resultados

del proceso inversionista® 1 2 3 4 5

En una escala de 1 a 5, donde 1 es negativo y 5 positivo, evalie en qué
medida la propuesta es posible resolverla en el corto plazo 12 3
4 5

¢ Se poseen los recursos para aplicar la solucion? Si__ No__.

En una escala de 1 a 5, donde 1 es negativo y 5 positivo, evalle si la

propuesta de solucion es econémicamente factiblel 2 3 4 5
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Del plan de medidas propuesto en el epigrafe anterior, se seleccionaron 8 posibles
soluciones, que pueden ser resueltas en el corto plazo de acuerdo a las
valoraciones realizadas, (ver anexo # 12), teniendo en cuenta, el estado de la
evaluacion obtenida, la situacion que se resuelve, y la posibilidad del alcance,
recursos y medios disponibles para implementar la propuesta de solucion.
Las propuestas que recibieron la mayor puntuacion para resolver en el corto plazo
segun los criterios de seleccion que se establecieron fueron las siguientes:
1. Elaborar un manual de procedimiento para la organizacion integral del
proceso inversionista en el MIC.
6. Chequear al cierre de las inversiones el cumplimiento de la aplicacién de la
guia de evaluacion de la etapa de Postinversion.
7. Estimular la presentacion de los expedientes y preparacion de las
inversiones a traves de:
e Desarrollar talleres de buenas practicas.
e Seleccionar las empresas destacadas “en el saber hacer”.
e Realizar reconocimiento en los eventos y talleres a los equipos
destacados.
e Divulgar a través de la pagina Web del MIC, los mejores resultados.
8. Consolidar la concertacién de los contratos para las importaciones.
i. Realizar la evaluacion del estado de las empresas
importadoras del MIC.

i. Revisar el plan de contratacion de las empresas como
preparacion de la ejecucioén del afio posterior.

ii. Revisar los tramites de documentacién de la contratacion,
identificacion de los suministradores y la marcha del proceso
de licitacion.

iv. Chequear el estado de la contratacion de acuerdo a la
planificacibn de la entrada de los medios que seran

importados.
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12. Velar porque solo se aprueben en el plan de ejecucion del afo las
inversiones que alcanzan mas del 80% de preparacién de acuerdo a los
parametros establecidos para la etapa de preparacion.

13. Disefar los parametros de evaluacion para la gestion de la ejecucion de
las inversiones aprobadas en el plan anual.

14. Evaluar el comportamiento de la etapa de Postinversion a través de los
informes de cierre de la ejecucion.

15. Evaluar el comportamiento de la preparacion del componente
Construcciéon y Montaje, después de implementar el procedimiento para

este componente.

3.3 Introduccién de algunas soluciones
Como se inform6 en la introduccion, en la medida en que se fue desarrollando la
investigacion se fueron introduciendo en la practica del proceso inversionista del
MIC, las medidas que se consideraron pertinentes.
A continuacion un resumen de las medidas que se introdujeron y los resultados
preliminares obtenidos.
Para dar soluciéon a la inadecuada presentacion de los expedientes para la
aprobacion de los Estudios de Factibilidad y el plan anual de Ejecucion.
Entre otras soluciones se propusieron las siguientes:
1. Elaborar un manual de procedimiento para la organizacién integral del
proceso inversionista.
7. Estimular la presentacion de los expedientes y preparacion de las
inversiones a traves de:
v' Desarrollar talleres de buenas practicas
v Seleccionar las empresas destacadas “en el saber hacer.”
v' Realizar reconocimiento en los eventos y talleres a los

equipos destacados.

54



v' Divulgar a través de la pagina Web del MIC los mejores

resultados.

Implementacion de la propuesta de solucion 1. (Elaboracion del manual
integral de procedimiento)
En el analisis realizado a las etapas y actividades que conforman el proceso
inversionista en el MIC, se identificaron y evaluaron con un impacto significativo en
el problema de “malos resultados del proceso inversionista” un conjunto de
deficiencias organizativas, por no contar la entidad con un manual de
procedimiento.
Con el objetivo de erradicar las deficiencias organizativas, se elaboré6 un
manual de procedimiento integral, en el mismo se priorizaron los procedimientos
gue se mencionan a continuacion:
a. Procedimiento para la presentacion de los Estudios de Factibilidad, al
Comité de aprobacion.
b. Procedimiento para la presentacion de los expedientes de inversion, para el
plan anual.
c. Procedimiento para la preparacion del componente de Construccion y
Montaje.
d. Procedimiento para el control de la informacién de la ejecucién Fisica de las
inversiones aprobadas, en el plan anual.
Estos procedimientos fueron elaborados y puestos en précticas para la
preparacion del plan de inversiones del 2013, el cual fue preparado en el afio
2012.
a. Procedimiento para la presentacion de los Estudios de Factibilidad, al
Comité de aprobacion.
Con la implementacion del procedimiento para la presentacion de los Estudios de
Factibilidad, al comité de aprobacion, fue posible la organizacion y el
fortalecimiento del trabajo que desarrollan el comité de aprobacidon de inversiones
y las empresas inversionistas, en el proceso de presentacion, revision y

aprobacion de los expedientes, teniendo en cuenta los problemas que fueron
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identificados en el andlisis de esta actividad, demora de los dias y la calidad de la
revision por parte del comité de aprobacion y en el caso de las empresas, la

inadecuada presentacion de los expedientes para la aprobacion.

b. Procedimiento para la presentacion de los expedientes de inversion
para el plan anual de Ejecucién.

Con la introduccién de esta solucion se pudo ordenar en las empresas del
sistema del MIC la conformacién de la informacion, para la presentacion de los
expedientes del plan anual de ejecucién de inversiones. La implementacion de
este procedimiento fue utilizado en los expedientes que se presentaron en el afo
2012 a la aprobacién del MEP para la inclusién en el plan de ejecucion del afio
2013.
A continuacion se exponen los resultados obtenidos y que permiti6 comparar el
resultado con los afios 2011 y 2012.

Esta tabla fue presentada en el analisis que se realizé sobre este aspecto en el

capitulo 1.
Cantidad
Expedientes/afios 2010 | 2011 2012
Presentados. 24 34 40
Aprobados 6 11 13
No aprobados 18 25 27
Devueltos 18 25 27
c/problemas.
% problemas 75 | 73.2 | 67.5

Tabla #10. Fuente Elaboracion Propia.

De este resultado se concluyé que en el afio 2012 disminuye al 67.5 el % de
expedientes con problemas, aunque por el valor obtenido es necesario continuar

trabajando para erradicar las causas de esta situacion.
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c. Procedimiento para la preparacion del componente de Construccion
y Montaje
En los afios analizados, la preparacién del componente se comporté de manera
critica, repercutiendo en el incumplimiento del plan de construccién y montaje,
cuestion que ha afectado de manera significativa, el programa constructivo
planificado por las empresas.
En la preparacion del plan del afio, los expedientes de este componente se
presentan de manera independiente al MICONS, (Ministerio de la Construccion),
quien evalla y aprueba este tipo de inversién, como organismo rector de esta
actividad en el pais.
La preparacion del componente es compleja y resulté necesario Implementar el

procedimiento, como parte de la presentacién del plan anual de inversiones.

Implementacion de la solucion 15

Evaluar el comportamiento de la preparacién del componente Construccion
y Montaje después de implementar el procedimiento para este componente.
Este procedimiento fue aplicado en el afio 2012 para la preparacion del plan

2013. El resultado obtenido fue el siguiente:

Afos 2010 | 2011 | 2012

Expedientes presentados 45 40 35

Expedientes aprobados 25 30 30

Expedientes con errores 15 10 5

Tabla# 9. Fuente Elaboracién Propia.

De los resultados obtenidos en la preparacion del plan 2013 se observa que
disminuy6 en un 33% la cantidad de expedientes con errores en la preparacion del
componente.
Para la solucion de la baja ejecucion del plan aprobado se propusieron las
siguientes medidas:
8. Consolidar la concertacion de los contratos para las importaciones.
a. Realizar la  evaluacion del estado de las empresas

importadoras del MIC.
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b. Revisar el plan de contratacion de las Empresas como
preparacion de la ejecucion del afio posterior.

c. Revisar los tramites de documentacion de la contratacion,
identificacion de los suministradores y la marcha del proceso
de licitacion.

12. Velar porque solo se aprueben en el plan de ejecucién del afio las
inversiones que alcanzan mas del 80% de preparacion de acuerdo a los
parametros establecidos para la etapa de preparacion.

13. Disefar los parametros de evaluacion para la gestion de la ejecucion de

las inversiones aprobadas en el plan anual.

Implementacion de la 8a. Realizar la evaluacién del estado de las empresas
importadoras del MIC.
Teniendo en cuenta la repercusion que tienen en el incumplimiento del plan de
ejecucion del MIC, la gestion de las empresas importadoras, fue necesario evaluar
el estado de las mismas, por lo que se disefidé y aplicé un cuestionario que se
muestra en el Anexo 13, asi como los resultados de su aplicacion.
Insuficiencias en la etapa de post inversion
Con el objetivo de resolver las insuficiencias que fueron identificadas en esta
etapa se implementaron las siguientes propuestas de soluciones:
6. Chequear al cierre de las inversiones el cumplimiento de la aplicacion de la
guia de evaluacién de la etapa de Postinversion.
14. Evaluar el comportamiento de la etapa de Postinversion a través de los
informes de cierre de la ejecucion.
Estas soluciones pudieron implementarse en el corto plazo, teniendo en cuenta
los aspectos siguientes:
e En el afio 2012, durante el desarrollo de la investigacion fue editada

por el grupo de inversiones de la Universidad de La Habana,
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“La Guia de Evaluacion de inversiones”, la que se tomé como base
para el desarrollo de la solucién.

Por la importancia que tiene en el cierre de las inversiones, realizar la
evaluacion de la etapa de Postinversién, fue necesario la
presentacion de manera inmediata de los informes cierre de

ejecucion por parte de las empresas inversionistas.

Medidas pendientes de aplicacién

De acuerdo a los criterios de seleccidon establecidos, el resto de las medidas

propuestas no fue posible aplicarlas por no disponer en el corto plazo de las

condiciones organizativas y l0s recursos necesarios para su aplicacion.

Las medidas que seran aplicadas en el mediano y largo plazo son las siguientes:

1.

\l

Realizar un levantamiento de los conocimientos, habilidades. y
capacidad del personal que trabaja el proceso inversionista en las
empresas.
Disefiar el plan de capacitacion para los implicados en el proceso
inversionista.
Hacer el levantamiento del plan de preparacidon de inversiones que
seran propuestas por las empresas para la aprobacion y determinar
si cumplen con la condicién de “preparada” de acuerdo al tipo de
inversion.
Presentar a evaluacion del comité de inversiones del MIC el 100%
de las propuestas de inversiones por afos.
Estimular la presentacion de los expedientes y preparacion de las
inversiones a través de:

a. Desarrollar talleres de buenas practicas

b. Seleccionar las Empresas destacadas “en el saber hacer”

c. Realizar reconocimiento en los eventos y talleres a los

equipos destacados.
d. Divulgar a través de la pagina Web del ministerio los mejores

resultados.
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8. Consolidar

la concertacion de los contratos para las

importaciones, desarrollando las siguientes tareas:

Revisar el plan de contratacién de las Empresas como
preparacion de la ejecucion del afio posterior.

Revisar los tramites de documentacion de la
contratacion, identificacion de los suministradores vy la
marcha del proceso de licitacion

.Chequear el estado de la contratacion de acuerdo a la
planificacién de la entrada de los medios que seran

importados.

9. Profundizar acciones con el Sistema Bancario Cubano, para acceder

alternativas de otorgamiento de créditos en MN y CUC.

10. Asegurar que las inversiones que forman parte de la proyeccién

estratégica del MIC, estén incorporadas a proyectos de investigacion |-

+D

11. Evaluar la posibilidad de que en las Empresas se creen estructuras

inversionistas que centren las actividades del proceso.

12. Velar porque solo se aprueben en el plan de ejecucion del afo las

inversiones que alcanzan mas del 80% de preparacion de acuerdo a los

parametros establecidos para la etapa de preparacion.

13. Disefar los parametros de evaluacion para la gestion de la ejecucion de

las inversiones aprobadas en el plan anual.
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Conclusiones

» En los afos analizados del 2010 al 2012 el proceso inversionista en el MIC
ha sido muy deficiente.

» De los Estudios de Factibilidad presentados por las Empresas no fueron
aprobados el 75,3 % (en el afio 2010), el 76,7% (en el 2011) y el 63,9 %
(en el 2012).

» De los expedientes presentados para la aprobacién de la inclusion de la
inversion en el “plan de Ejecucion anual”, presentados por las Empresas no
fueron aprobados el 75% ( en el afo 2010), el 73,2 (2011) y el 67.5%
(2012)

» Del plan de inversiones aprobado para cada afio solo se cumplio el 44%
(en el afio 2010), el 47% en el (2011) y el 36% (2012).

Entre los problemas que han incidido en la baja ejecucién de los planes
aprobados se encuentran los siguientes:
o Se incumple la contratacion para la etapa de ejecucion con los
contratistas, ejecutores y suministradores.
o No se concluye la etapa de preparacion para iniciar la ejecucion de
las inversiones.

o Las Entidades no cumplen con los planes de inversiones aprobados.

» En la etapa de Postinversion Las principales causas que se detectaron en
los problemas identificados se encuentran las siguientes:
o No se elabora correctamente el informe de evaluacion técnica
econdmica final de la inversion.
o Al concluir la inversion no se analizan las desviaciones con respecto

a los datos del Estudio de Factibilidad.

» Tres actividades, que tienen un impacto significativo en los resultados del

proceso inversionista, las que han presentado problemas son:
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v Seleccion del equipo inversionista.
v' Preparacién y capacitacion de los inversionistas.

v" Revision y control de la ejecucién del plan de inversiones aprobado.

» En la valoracion de las etapas y actividades del proceso inversionista

realizada por un numeroso grupo de especialistas, obtuvieron calificacion

de mal: Presentacion de los expedientes de factibilidad, presentacion de

los expedientes para el plan anual y la etapa de Ejecucion, calificacion de

Regular: Preparacion de la inversion y etapa de Postinversion

Entre las posibles causas de los problemas principales identificados con

mayor impacto en los “malos resultados del proceso inversionista “ fueron:
No existe manual integral interno para la organizacion y gestion del

Proceso.

Dificultades para la preparacion, revision y evaluacion de los expedientes
de Estudios de Factibilidad y expedientes de aprobacion del plan anual.
Presentacion por parte de las Empresas inversionistas de Expedientes
incompletos. Dificultades en el completamiento de la documentacion
técnica. Deficiente planificacion de los cronogramas de las diferentes

etapas.

o Falta preparacion, especializacion del personal vinculado al proceso.

Las propuestas de soluciones que recibieron la mayor puntuacion para resolver

en el corto plazo fueron las siguientes:

©)

(@]

Elaborar un manual de procedimiento para la organizacion integral del
proceso inversionista en el MIC.
Chequear al cierre de las inversiones el cumplimiento de la aplicacion de la

guia de evaluacién de la etapa de Postinversion.

o Velar porque solo se aprueben en el plan de ejecucion del afo las

inversiones que alcanzan mas del 80% de preparacion de acuerdo a los

parametros establecidos para la etapa de preparacion.
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o Disefiar los parametros de evaluacion para la gestion de la ejecucion de las
inversiones aprobadas en el plan anual.
o Evaluar el comportamiento de la etapa de Postinversion a través de los
informes de cierre de la ejecucion.
o Evaluar el comportamiento de la preparacion del componente Construccion
y Montaje después de implementar el procedimiento para este
componente.
En la medida en que se fue desarrollando la investigacion se fueron introduciendo
en la préctica del proceso inversionista del MIC, las medidas que se consideraron

pertinentes.
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Recomendaciones

» Implementar el resto de las propuestas de soluciones en el mediano y largo

plazo con el objetivo de obtener una gestion eficiente del proceso

inversionista en las empresas del ministerio. Las medidas propuestas en el

mediano y largo plazo son las siguientes:

5.

O

Realizar un levantamiento de los conocimientos, habilidades. y
capacidad del personal que trabaja el proceso inversionista en las
empresas.
Disefiar el plan de capacitacion para los implicados en el proceso
inversionista.
Hacer el levantamiento del plan de preparacién de inversiones que
seran propuestas por las empresas para la aprobacion y determinar
si cumplen con la condicién de “preparada” de acuerdo al tipo de
inversion.
Presentar a evaluacién del comité de inversiones del MIC el 100%
de las propuestas de inversiones por afos.
Estimular la presentacion de los expedientes y preparacion de las
inversiones a través de:

e. Desarrollar talleres de buenas practicas

f. Seleccionar las Empresas destacadas “en el saber hacer”

g. Realizar reconocimiento en los eventos y talleres a los

equipos destacados.
h. Divulgar a través de la pagina Web del ministerio los mejores

resultados

10. Consolidar la concertacion de los contratos para las

importaciones, desarrollando las siguientes tareas:
e Revisar el plan de contratacién de las Empresas como

preparacion de la ejecucion del afio posterior.

64



e Revisar los tramites de documentacion de la
contratacion, identificacion de los suministradores vy la
marcha del proceso de licitacion

e .Chequear el estado de la contratacién de acuerdo a la
planificacion de la entrada de los medios que seran
importados.

9. Profundizar acciones con el sistema bancario cubano, para acceder
alternativas de otorgamiento de créditos en MN y CUC.

10. Asegurar que las inversiones que forman parte de la proyeccion
estratégica del MIC, estén incorporadas a proyectos de investigacion
I+D

11. Evaluar la posibilidad de que en las Empresas se creen estructuras

inversionistas que centren las actividades del proceso.

12. Velar porque solo se aprueben en el plan de ejecucion del afio las
inversiones que alcanzan mas del 80% de preparacion de acuerdo a los
parametros establecidos para la etapa de preparacion.

13. Disefar los parametros de evaluacion para la gestion de la ejecucion de

las inversiones aprobadas en el plan anual.

» Actualizar el procedimiento general integral con los trabajos de
perfeccionamiento que se lleva a cabo como parte de la politica de

perfeccionamiento al proceso inversionista en el pais
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@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES

ANEXO 1 — ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO (ORGANISMO CENTRAL Y DELEGACIONES TERRITORIALES)

1
Oficina
del VM Desarrofio
Organizacional
| — —_—
Qficina de
Emisiones Postalas
! 1
I

R S, W AR |

Direccion de
Recursos
Humanos

Direccién de
Organizacién

il il I I s

70



ANEXO 2 — ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DEL MINISTERIO (MINISTERIO, UNIDS.

PRESUPUESTADAS Y SIST. EMPRESARIAL)

Oficina
del VM Desarollo
Organizacional

o ——

|
-

_——

- —— -

gyl SR St SESG— S—— SN gp—

I

|__l_l_-4_!_|_

r————7 L B
| A-—————= e ———
— O —— s 5 s o i S iy o) i i
-

| [ | 1 |

I Federacion l 3 h?lclacl npamnada ' Federacion |

— —| Fuateiica Cupana [ J  JjJublados y Pensionados — || colombetiia cubana [l—

(FFC) (ANJUPEC) s

71



Anexo 3

Principales inversiones Programadas
Las vinculadas a:
La defensa y la seguridad del espectro radioeléctrico.
Desarrollo de las telecomunicaciones.
Disminucion de las zonas de silencio.
La calidad del servicio de la radio y la Television.
Sustitucion de importaciones.
Desarrollo de la industria Electronica.

Inversiones de la Universidad de Ciencias informéticas (UCI )

YV V.V V V V V V

Remodelacion y habilitacion de talleres para servicios técnicos a la

poblacion.

Programas
COPEXTEL:
e Equipos tecnoldgicos para atencion a los Polos Turisticos
e Adquisicion de TV y Clima para arrendamiento al Turismo
e Resto de Inversiones No Nominales paneles solares

e Resto de Inversiones No Nominales grupos electrogenos

En las Inversiones de Infraestructuras Constructivas
e Programa construccion de bases de almacenes
e Remodelacion y Habilitacion de. instalaciones. p/ Servicios

Técnicos
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Anexo 3 Continuacion

CORREQOS DE CUBA

e Ejecucion del Complejo Postal
UCI-UPI.

e Edificios técnicos productivos

RADIOCUBA.

e Modernizacion Ondas Cortas

e Construccion de viviendas
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Anexo 4

Mapa del Proceso Inversionista

Proceso Inversionista

Se realiza por el
inversionista el acto

Ade invertir (Fmnracac)

A\ 4

Participan 5 actores fundamentales

Dirigidos por

\ 4
El inversionista

v

A través de la contratacion Econdmica

Se divide en 3 Etapas

Explotador Constructor Proyectista Suministrador

Planificacion

Preparacion de la inversion.

Presentacion de los expedientes

para la aprobacién de los Estudios

de Factibilidad.

Presentacion de los expedientes
para la aprobacion del plan anual.

A\ 4

Ejecucion

Postinversion

l

inversion.

Conclusién de los
proyectos Ejecutivos.
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Puesta en Explotacién de
los medios planificados.
Presentacion del informe
final de la inversién.

/\/




Anexo 5

Evaluacion de los aspectos de acuerdo a los valores de X

Aspecto Preguntas/Asociadas TE TE(SI) TE(EAM) TE(NO) Suma total Cp. Cp. Total X
5 3 1
Serealiza
correctamente 12 138 26 40 72 322 2,33 019 |389
la Etapa de

preparacion

Se presentan
correctamente
los Expedientes
para la 10 138 6 10 122 182 1,32 0,13 2,64
aprobacion de
los Estudios de

Factibilidad

Se presentan
correctamente
los Expedientes

para la 10 138 4 10 124 174 1,26 0,13 2,52
aprobacion del
plan de
ejecucion anual

Se cumplen los
planes de 9 138 5 4 129 166 1,20 0,12 2,41
Ejecucion

Serealiza el
Controly
revision de las
inversiones

11 138 36 20 82 322 2,33 0,21 4,24

Se cumplen las
evaluaciones de
la etapade
Postinversion

9 138 6 20 112 202 1,46 0,16 3,25

Es adecuado el
programa de 11 138 26 60 52 362 2,62 0,24 4,77
Capacitacion

TE: Cantidad de personas entrevistadas Total 138. Composicién ver Anexo 2

Escala
Muy Buena X igual o mayor a 5
Bien X igual o mayor a 4
Regular X igual o mayor a 3
Mal X menor a3
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Anexo 5 Continuaciéon

Resumen de la Evaluacion de las Etapas y actividades del proceso
Inversionista.

L Valor de X

Etapas/Actividades obtenido
Preparacion de la inversion. 3,89
Presentacion de los Expedientes para la aprobacion del 2,64
Estudio de Factibilidad
Presentacién de los Expedientes para la aprobacion del 2,52
expediente en el plan anual de Ejecucion
Etapa de Ejecucion 2,41
Control del Proceso 4,24
Etapa de Post inversion 3,25
Formacion y Capacitacion 4,77

Etapas y actividades con calificacion de mal (X menor a 3)

. Valor de X
Etapas/Actividades obtenido
Presentacién de los Expedientes para la aprobacion del 2,64
Estudio de Factibilidad
Presentacion de los Expedientes para la aprobacion del 2,52
expediente en el plan anual de Ejecucién
Etapa de Ejecucion 2,41

Etapas y Actividades con calificacion de Regular (X igual o mayor de 3)

. Valor de X

Etapas/Actividades obtenido
Preparacion de la inversion. 3,89
Etapa de Post inversion 3,25

Etapas y Actividades con calificacion de Bien (X igual o mayor de 4)

AF Valor de X

Etapas/Actividades obtenido
Control del Proceso 4,24
Formacion y Capacitacion 4,77
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Anexo 5 Continuacion

Listados de las causas de las Etapas y actividades con

calificacion de mal y Regular.

Presentacion de los Expedientes de Factibilidad

2.

16

21.

31.

38.

55.

59.

70.

Causas 2,5,9, 16, 21, 31, 38, 55, 59, 70
No existe procedimiento del ministerio para la presentacion de los

Expedientes parala aprobaciéon de los Estudios de Factibilidad.

. Los Estudios de Factibilidad Técnica Econdmica no se aprueban por los

niveles correspondientes
Los expedientes de los Estudios de Factibilidad que se presentan a la

aprobacion no contienen los avales de los organismos rectores.

. La presentacion de Los estudios realizados para la propuesta de las

inversiones no profundizan con el rigor necesario los supuestos técnicos

econdmicos para la evaluacion economica de la inversion.

Considera que existe habilidad y agilidad para la presentacion de Los

estudios de Factibilidad por parte de las Empresas inversionistas.

Los expedientes de Estudios de Factibilidad no se presentan con las

descripciones adecuadas sobre el proyecto y su ingenieria.

La presentacion de Los estudios de Factibilidad realizados para la

propuesta de las inversiones no cumplen con la integralidad requerida.

Los expedientes de los estudios de Factibilidad que se presentan a la
aprobacion no contienen la documentacién técnica requerida.

En los Estudios de Factibilidad que se presentan a la aprobacion no se
identifican las obras inducidas.

En los Estudios de Factibilidad que se presentan a la aprobacion se no se

considera el presupuesto total de la inversién

77



Anexo 5 (Continuacién)

Presentacion de los Expedientes para el plan anual

Causas 25, 34, 36, 39, 41, 43, 46, 50, 63, 65

25

34.

36.

39.

41.

43.

46.

50.

63.

65

. No existe procedimiento interno para la presentacion de los expedientes
para la aprobacion de ejecucion anual.

No se presenta en el expediente de aprobacion de ejecuciéon del plan
anual, la Licencia de Obra y otros permisos antes se comenzar La
ejecucion de las
No existe manual de procedimiento para la preparaciéon del componente de
Construccién y Montaje inversiones.

No se presentan en el expediente de aprobacion del plan de ejecucion
anual las actas de certificacion de la obras preparadas por el constructor.
No se presentan en el expediente de aprobacion anual las actas de
conciliacion con suministradores y proveedores
Los expedientes para la aprobacion del plan anual de ejecucién no se
presentan con la documentacion técnica requerida.

No se realiza la contratacion con los contratistas y demas ejecutores de
manera oportuna para la presentacion de los expedientes

No se presentan en los expedientes del plan de ejecucion las actas
firmadas en la conciliacion de los constructores.

No se presentan en el expediente los avales de los organismos de
infraestructura (INRH, UNE entre otros)

. No se realiza con calidad el ciclo de conciliacion con los suministradores,

para la presentacion del plan de ejecuciéon anual.

78



Anexo 5 (continuacion)

Poca Ejecucion
Causas 3, 11,18, 19, 20, 24, 28,40, 42 ,57

3. Se incumple la contratacion para la etapa de ejecucién con los contratistas,
ejecutores y suministradores.

11. No se concluye la etapa de preparacion para iniciar la ejecucion de las

inversiones.

18. Las entidades no realizan oportunamente el proceso de licitacion para

seleccionar los suministradores de equipos y materiales.
19. No se obtienen con agilidad el financiamiento previsto para la ejecucion de
las inversiones aprobadas.

20. Las Entidades no cumplen con los planes de inversiones aprobados

24. No existe manual integral interno para la etapa de ejecucion.

28. No se programan adecuadamente los ciclos de ejecucién de obras y los

contratos de importacion.

40. No se realiza el cronograma para la etapa de Ejecucion.

42. Los materiales de importacion generalmente llegan retrasados a las obras.

57. Existen dificultades en la obtencién de los materiales y suministros para la

ejecucion.

Insuficiencias en la Etapa de Postinversion
Causas 32, 47, 48, 51, 64, 66, 67, 68, 69

32. No se elabora correctamente el informe de evaluacion técnica econdmica
final de la inversion.

47. No se realiza el cronograma para la fase Puesta en marcha y analisis de

Post inversion.

48. Al concluir la inversién no se analizan las desviaciones con respecto a los

datos del Estudio de Factibilidad.

51. No se elaboran en la entidad los expedientes de liquidacion una vez

concluida la fase de ejecucién de las inversiones.

64. No se elaboran los expedientes de liquidacion una vez concluida la fase

de ejecucion de las inversiones.
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66.

67.

68.

69.

No se evalian los cumplimientos de los indices técnicos econdmicos
indicados en el Estudio de Factibiidad o documento evaluativo
equivalente.

No se evalta el cumplimiento del Presupuesto Aprobado con respecto al
real ejecutado.

No se evallan los cambios introducidos durante la ejecucion de la
inversion; y sus implicaciones econémicos financieras, para comparar con
los estimados y los reales en la etapa de Postinversion.

No se evalta el cumplimiento del cronograma de la inversion previsto en el
Estudio de Factibilidad, con respecto al real para la evaluacién en la etapa

de Postinversion
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Anexo 6

Empresas y composicion de los participantes en el trabajo de

investigacion

EMPRESAS TOTAL DIRIGENTES | ESPECIALISTAS | ESPECIALISTAS | TECNICOS
+ de 5afios de
experiencia
RADIOCUBA 18 1 3 11 3
COPEXTEL 16 1 2 11 2
UCI-UPI 22 2 3 10 7
ETECSA 33 4 7 17 5
GRUPO DE LA | 12 1 3 5 3
ELECTRONICA
DESOFT 3 1 1 1
LACETEL 7 1 2 3 1
SERTOD 4 1 2 1
CORREOS 4 1 2 1
ESPECTRO 4 1 1 1 1
AGENCIA DE 4 1 3
CONTROL
MINCOM 11 1 1 8 1
TOTAL 138 14 26 73 25
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Anexo 7
Analisis Documental
Se analizan las evaluaciones y valoraciones de los informes y documentos

sobre el proceso inversionistas presentados en la siguiente tabla:

Documentos revisados

Categorias cantidad

Informes presentados por la Direccion de inversiones al Consejo de Direccién 8
del MIC

Informes de Balances ministerio

Informes de Balances Direccion de. Inversiones.

Ponencias en talleres de inversiones

Informes al nlcleo del PCC

o g M| B O

Informes de Fundamentacion de los planes de inversiones

Total informes consultados 31

Tabla#1 Fuente Elaboracion Propia
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Anexo 8

Encuesta aplicada a 138 trabajadores

No. | Aspecto No A Si
veces

1 Existe manual integral interno para la organizacion y
Preparacion del proceso General

2 Se realiza por el procedimiento la presentacion de los
Expedientes para la aprobacion de los Estudios de Factibilidad

3 Se cumple la contratacion para la etapa de ejecucion con los
contratistas, ejecutores y suministradores.

4 Se elabora por la entidad el Plan de Preparacion de las
Inversiones.

5 Se elaboran los Estudio de Factibilidad Técnica Econémica y
se aprueban por los diferentes niveles.

6 Existe un plan de capacitacion que responda a los intereses
del proceso Inversionista.

7 Existe en su entidad para atender el proceso inversionista
personal técnico calificado por especialidades.

8 la estructura organizativa de su entidad responden a la
organizacion y preparacion del proceso inversionista

9 Los expedientes de los Estudios de Factibilidad que se
presentan a la aprobacidon contiene los avales de los
organismos rectores

10 | Se cumple en los plazos establecidos los cierres Fisicos de las
inversiones

11 | La ejecucién de las inversiones comienzan con la terminacion
de la etapa de Preparacion

12 | Se realiza el cronograma para la etapa de Preparacion

13 | Se concilia la informacion de los cierres de ejecucion fisica con
la Contabilidad

14 | Se presenta para la aprobacion del plan anual los montos
financieros para la preparacion de las inversiones.

15 | Es adecuado el nivel profesional del personal vinculado al
proceso inversionista de su entidad

16 | Considera que la presentacion de Los estudios realizados para
la propuesta de las inversiones se profundiza con el rigor
necesario  los supuestos técnicos econdémicos para la
evaluacion econémica de la inversion.

17 | Son preparadas técnicamente las obras de Construccion y
Montaje por el constructor.

18 | Realiza su entidad proceso de licitacion para seleccionar los
suministradores de equipamiento

19 | Se obtienen con agilidad el financiamiento previsto para la
ejecucion de las inversiones aprobadas

20 | Cumple su entidad con los planes de inversiones aprobados

21 | Considera que existe habilidad y agilidad para la presentacién
de Los estudios de Factibilidad por parte de las Empresas
inversionistas.

22 | Cumple el rol correspondiente los inversionistas de su entidad

23 | Existe manual de procedimiento para el control fisico de las

inversiones
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Anexo 8 Continuaciéon

No.

Aspecto

No

veces

Si

24

Existe manual integral interno para la etapa
de ejecucion

25

Existe procedimiento interno para la
presentacion de los expedientes para la
aprobacion de ejecucion anual.

26

Se realiza con agilidad la contratacion para
la preparacion de los suministros
importados

27

Se elabora el levantamiento del plan de
preparacion por afios.

28

Se programan adecuadamente los ciclos de
ejecucion de obras y los contratos de
importacion

29

Existe un plan de capacitacion que responda
a los intereses del proceso Inversionista.

30

Se trabaja el plan de preparacion de manera
conciliada entre los departamentos y grupos
implicados.

31

Se presentan los expedientes de Estudios
de Factibilidad con las descripciones
adecuadas sobre el proyecto y su ingenieria.

32

Se elabora por la guia correspondiente el
informe de evaluacién técnica econdmica
final de la inversion

33

Se entrega por su entidad la informacién del
cierre de Ejecucion Fisica con las siguientes
condiciones:

-Por fichas de inversiones aprobadas

- En el periodo establecido

-Conciliada con los registros contables
-Firmada por el Director, Inversionista y el
Econdmico de la Entidad

34

Se presenta en el expediente de aprobacion
de ejecucion del plan anual la Licencia de
Obra y otros permisos antes se comenzar
La ejecucién de las inversiones.

35

Existe plan de preparacion por tipo de obra

36

Existe en la entidad manual de
procedimiento para la preparacion del
componente de Construccion y Montaje

37

Es adecuada la capacitacion de los
especialistas de inversiones

38

Considera que la presentacion de Los
estudios de Factibilidad realizados para la
propuesta de las inversiones cumple con la
integralidad.
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No.

Aspecto

No

veces

Si

39

Se presentan en el expediente de
aprobacion del plan de ejecucion anual las
actas de certificacion de la obras preparadas
por el constructor.

40

Se realiza el cronograma para la etapa de
Ejecucion.

41

Se presentan en el expediente de
aprobacion anual las actas de conciliacién
con suministradores y proveedores

42

Los materiales de importacion generalmente
llegan retrasados a las obras

43

Los expedientes se presentan a la
aprobacion del plan anual de ejecucion con
la documentacion técnica requerida

44

Para firmar la certificacion de las obras se
chequea por el inversionista a pie de obra,
con los ejecutores.

45

Existe manual de procedimiento para el
control fisico de las inversiones

46

Se realiza la contratacion con los
contratistas y demas ejecutores de manera
oportuna para la presentacion de los
expedientes

47

Se realiza en su Empresa el cronograma
para la fase Puesta en marcha y analisis de
Post inversion

48

Al concluir la inversibn se analizan las
desviaciones con respecto a los datos del
Estudio de Factibilidad

49

La revision de los presupuestos se realiza
por personal especializado en esta actividad

50

Se presentan en los expedientes del plan de
gjecucion las actas firmadas en la
conciliacion de los constructores.

51

Se elaboran en la entidad los expedientes
de liquidacion una vez concluida la fase de
ejecucion de las inversiones

52

Existe en la Entidad planes de evaluacion de
Formacion y Desarrollo para los trabajadores
implicados en el Proceso Inversionista

53

Existe en la entidad los procedimientos
establecidos para el control de la informacién
de la ejecucion

54

Se evalla con la alta Direccidon los
resultados del proceso de Control

55

Los expedientes de los estudios de
Factibilidad que se presentan a la
aprobacion  contienen la documentacion
técnica requerida
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Anexo 8 Continuacién

No

Aspecto

No

vece

Si

56

Existe plan de capacitacion para los
inversionistas

57

Se recibe de manera oportuna los materiales
para la ejecucion.

58

Son preparadas técnicamente las obras de
Construccién y Montaje por el constructor

59

En los Estudios de Factibilidad que se
presentan a la aprobacién se identifican las
obras inducidas.

60

Se entrega por su entidad la informacién del
cierre de Ejecucion Fisica conciliada con los
registros contables.

61

Se entrega por su entidad la informacion del
cierre de Ejecucion Fisica en el periodo
establecido.

62

Los especialistas que participan en el
proceso inversionista tienen un plan de
capacitacion.

63

Se presentan en el expediente de
aprobacion los avales de los organismos de
infraestructura (INRH, UNE entre otros)

64

Se identifican en la etapa de Postinversion
las desviaciones y las causas que
provocaron las desviaciones

65

Cumple su entidad con el ciclo de
conciliacién con los suministradores, para la
presentacion del plan de ejecucién anual.

66

Se evallan los cumplimientos de los indices
técnicos econémicos indicados en el Estudio
de Factibilidad o documento evaluativo
equivalente.

67

Se evalla el cumplimiento del Presupuesto
Aprobado con respecto al real ejecutado.

68

Se evallan los cambios introducidos durante
la ejecucion de la inversion; y sus
implicaciones econdmicos financieras, para
comparar con los estimados y los reales en
la etapa de Postinversion.

69

Cumplimiento del cronograma de la inversion
previsto en el Estudio de Factibilidad, con
respecto al real para la evaluacién en la
etapa de Postinversion

70

En los Estudios de Factibilidad que se
presentan a la aprobacion se considera el
presupuesto total de la inversion

71

Cumplen los especialistas del proceso
inversionista con el plan de capacitacion.

72

Existe un plan de capacitacion que responda
a los intereses del proceso Inversionista
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Anexo 8 Continuacion
Procesamiento Encuesta

Se asocian las preguntas a las etapas y Actividades que se desarrollan en el proceso
inversionista:

Etapas/actividades Preguntas

Preparacion inversion. 1,4,8,12,14,17,26,27,30 35,38,58

Presentacion de los Expedientes para la | 2,5,9,38,31,21,16,55,59,70
aprobacion del Estudio de Factibilidad

Presentacion de los Expedientes para la | 25,34,36,39,41,43,50,46,63,65
aprobacién del expediente en el plan anual de

Ejecucion

Etapa de Ejecucién 3,11,18,19,20,24,28,40,42,57
Control del Proceso 23,10,13,22,33,44,53,54,60,61,45
Etapa de Post inversion 32,47,48,50,64,66,67,68,69
Formacion y Capacitacion 6,7,15, 37, 4951,52,56,62,71,72

Metodologia para el Procesamiento de las Encuestas.

Se realiza la ponderacion de los resultados de las encuestas a través de los siguientes
pasos:

1. El mayor peso de evaluacion se relaciona con el maximo criterio de evaluacion
existente, atendiendo a:

v Si:5 Enalgunamedida: 3 No:1

2. Se multiplica el peso concedido (5, 3 y 1) por el nimero de personas que
seleccionaron ese criterio de evaluacion.

3. Serealiza la sumatoria por cada pregunta.

n
Aspecto 1(Preparacion y presentacior Z, [TE (Si) x 5] + [TE (EAM) x 3] +
[TE (No) x 1]
Donde:
TE - Total de encuestados
TE (Si) -Total de encuestados que respondieron (Si) a la pregunta.
TE (EAM) - Total de encuestados que respondieron en alguna medida a la pregunta.
TE (No) -Total de encuestados que respondieron (No) a la pregunta.

4. Se calcula un Coeficiente Ponderado por pregunta asociada a cada una de las
variables, de la siguiente forma:

Cp = (TE (Si) * 5 + TE (EAM) * 3+ TE (No) * 1)/ TE

Cp total = El Cp/ Total de preguntas
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5. Para calcular el valor que toma cada una de los aspectos (X), se divide el
coeficiente de ponderacion total entre 5 y se multiplica por cien para obtener el
porciento asociado a la misma.

X = (Cp total / 5*) * 100

Asociado a la respuesta Si., ya que es el valor de ponderacién al que se encuentra
enfocada las preguntas de la encuesta.

Las variables se evallan segun la escala propuesta. La cual se muestra a
continuacion:

Muy Buena | X mayor 5
Buena X mayor oigual a 4
Regular X igual o mayor a 3
mal X menor 3
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Anexo 9
Cuestionario de apoyo sobre el proceso inversionista

. Existe manual de procedimiento interno para la presentacion de los
Expedientes de los Estudios de Factibilidad. (Valor obtenido 365puntos)

. Se cumple con el ciclo de revision y aprobacion de los Expedientes para la

aprobacion de los Estudios de Factibilidad. (Valor obtenido 365puntos)

9.

16.

21.

31.

38.

55.

59.

70.

25.

34.

36.

Se elaboran los Estudio de Factibilidad Técnica Econémica y se aprueban
por los diferentes niveles. (Valor obtenido 365puntos)

Los expedientes de los Estudios de Factibilidad que se presentan a la
aprobacion contienen los avales de los organismos rectores. (Valor obtenido
365puntos)

Considera que existe habilidad y agilidad para la presentacion de Los
estudios de Factibilidad por parte de las Empresas inversionistas. (Valor
obtenido 365puntos)

Los expedientes se presentan para su aprobacion con la documentacion
técnica requerida.  (Valor obtenido 365puntos)

Se presentan los expedientes de Estudios de Factibilidad con las
descripciones adecuadas sobre el proyecto y su ingenieria. (Incluido)

Considera que la presentacion de Los estudios de Factibilidad realizados
para la propuesta de las inversiones cumplen con la integralidad requerida
por componentes y alcance de las inversiones. (Valor obtenido 365puntos)

En los Estudios de Factibilidad que se presentan a la aprobacion se
identifican las obras inducidas. (Valor obtenido 365puntos)

En los Estudios de Factibilidad que se presentan a la aprobacion se considera
el presupuesto total de la inversion. (Valor obtenido 365puntos)

Se realiza el Cronograma para la presentacion de los expedientes para el plan
de ejecucion anual. (Incluido)

Se presenta en el expediente de aprobacion de ejecucion del plan anual la
Licencia de Obra y otros permisos antes se comenzar La ejecucion de las
inversiones. (Valor obtenido 365puntos)

Se utiliza el manual de procedimiento para la preparacién del componente de

Construccion y Montaje inversiones. (Valor obtenido 300 puntos)
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Anexo 9 Continuacion. Cuestionario de Apoyo

39. Se presentan en el expediente de aprobacién del plan de ejecucion anual las
actas de certificacion de la obras preparadas por el constructor. (Valor
obtenido 300 puntos)

41. Se presentan en el expediente de aprobacion anual las actas de conciliacion
con suministradores y proveedores. (Valor obtenido 300puntos)

43. Los expedientes se presentan a la aprobacion del plan anual de ejecucion
con la documentacion técnica requerida. (Valor obtenido 365puntos)

46. Se realiza la contratacion con los contratistas y demas ejecutores y se
presenta en el expediente como constancia. (Valor obtenido 275 puntos)

50 Se presentan en los expedientes del plan de ejecucion las actas firmadas en la
conciliacion de los constructores. (Valor obtenido 275 puntos)

53. Se presentan en el expediente los avales de los organismos de
infraestructura  (INRH, UNE entre otros). (Valor obtenido 365puntos)

65. Se realiza con calidad el ciclo de conciliacion con los suministradores, para la
presentacion del plan de ejecucion anual. (Valor obtenido 365puntos)

3. Se cumple la contratacion para la etapa de ejecucién con los contratistas,
ejecutores y suministradores. (Valor obtenido 365puntos)

11. La ejecucion de las inversiones comienza sin terminar la etapa de
preparacion. (Valor obtenido 365puntos)

18. Se realiza oportunamente el proceso de licitacion para seleccionar los
suministradores de equipamientos. (Valor obtenido 365puntos)

19. Se obtienen con agilidad el financiamiento previsto para la ejecucion de las
inversiones aprobadas. (Valor obtenido 365puntos)

20. Las Entidades cumplen con los planes de inversiones aprobados.
(Valor obtenido 365puntos)

24. Existe manual integral interno para la etapa de ejecucion. (Valor obtenido
365puntos)

28. Se programan adecuadamente los ciclos de ejecucion de obras y los
contratos de importacion. (Valor obtenido 365puntos)

40. Se realiza el cronograma para la etapa de Ejecucion. (Valor obtenido
365puntos)
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Anexo 9 Continuacién. Cuestionario de Apoyo

42.

S7.

32.

47.

48.

51.

64.

66.

67.

68.

69.

Los materiales de importacion generalmente llegan retrasados a las obras.
(Valor obtenido 365puntos)

Existen dificultades en la obtencion de los materiales y suministros para la
ejecucion. (Valor obtenido 365puntos)

Se realiza el informe de evaluacién técnica econdmica final de la inversion.
(Valor obtenido 365puntos)

Se realiza el cronograma para la fase Puesta en marcha y andlisis de Post

inversion. (Incluido)

Al concluir la inversién se analizan las desviaciones con respecto a los datos

del Estudio de Factibilidad. (Incluido)
Existe manual de procedimiento para la etapa de Postinversion.
(Valor obtenido 365puntos)

Se elaboran los expedientes de liquidacion una vez concluida la fase de

ejecucion de las inversiones. (Incluido)

Se evallan los cumplimientos de los indices técnicos econémicos indicados

en el Estudio de Factibilidad o documento evaluativo equivalente. (Valor

obtenido 365puntos)

Se evalua el cumplimiento del Presupuesto Aprobado con respecto al real

ejecutado. (Incluido)

Se evallan los cambios introducidos durante la ejecucién de la inversion; y
sus implicaciones econémicos financieras, para comparar con los estimados
y los reales en la etapa de Postinversion. (Incluido)

Se evalia el cumplimiento del cronograma de la inversién previsto en el

Estudio de Factibilidad, con respecto al real para la evaluacién en la etapa de

Postinversion. (Valor obtenido 365puntos)

Las respuestas deben calificarse de la siguiente forma:
NO=5

En alguna medida 3

Si=1
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Anexo 10

Esquema de aprobacion de los Estudios de Factibilidad de las Inversion

Empresas

\ 4

Presentacion de Expedientes para la
aprobacioén de los Estudios de

Fartihilidad
. Inversiones y
Inversiones no
. Programas
nominales .
Nominales
A 4 \ 4
Aprueba Comité Aprueba Comité
MIC W Si MIC
Concluye Si
NO
proceso de

anrnhacidn

NO

Se envia al comité
de aprobacion MEP

Si

NO

92

Concluye proceso de
Aprobacion



Anexo 11 Principales causas de acuerdo ala puntuacion

Principales Causas del problema de acuerdo | Puntuacion
a la puntuacion de las preguntas del
cuestionario de apoyo.

Preguntas( 2,51,24) No existe manual de 73(365)
procedimiento para la organizacion de las etapas

Pregunta 9. Se presentan los Expedientes de los | 73 (365)
Estudios de Factibilidad sin la aprobacion de los
niveles correspondientes.

Pregunta 55. Falta analisis integral de los 73 (365)
componentes y alcance de las inversiones

Preguntas (5y 21). Demora en la presentacion y 73 (365)

revision de los expedientes

Preguntas (40,47 y 25). No se realizan 73 (365)
correctamente los cronogramas de ejecucién de
las diferentes etapas.

Pregunta (19). Demora en la obtencion de los 73 (365)
financiamientos

Pregunta (3). Incumplimiento de la contratacion 73(365)
con los suministradores y constructores.

Pregunta (42).Demora de los suministros |73 (365)
importados.

Pregunta (11). Iniciacién de las inversiones sin la | 73 (365)

debida preparacion.

Preguntas (48,66, 67, 68,69). No se realiza la 73(365)
comparacion de los pardmetros técnicos
planificados y los del cierre de la inversion.

Pregunta (70). En los Estudios de Factibilidad que | 73(365)
se presentan a la aprobacién no se considera el
presupuesto total de la inversion.

Preguntas (28y42).Existen dificultades con las 73(365)
Empresas Importadoras.

Pregunta (32). No se realizan los informes finales, | 73(365)
cierre de la inversion.

Pregunta (16).Los expedientes de los Estudios de | 73(365)
Factibilidad que se presentan a la aprobacién no
contienen los avales de los organismos rectores.

Elaboracion Propia
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Anexo 11 (continuacidn)

Principales Causas del problema de acuerdo | Puntuacion
a la puntuacién de las preguntas del
cuestionario de apoyo.

Pregunta (57). Para la Ejecucion existen 73 (365)
dificultades para la obtencién de los recursos

Pregunta (51). No se presentan en el expediente | 73 (365)
los avales de los organismos de infraestructura
(INRH, UNE entre otros

Pregunta (59). No se identifican las obras |73 (365)
inducidas desde la concepcién de la inversion.

Pregunta(18).Demora en las Contrataciones para | 73 (365)
la importacién de los suministros

Pregunta (34) Se presenta en el expediente de | 73 (365)
aprobacion de ejecucion del plan anual la
Licencia de Obra y otros permisos antes se
comenzar la ejecucion de las inversiones.

Pregunta (65).Dificultades en las conciliaciones | 73 (365)
con los proveedores.

Preguntas (41).Se realiza con calidad el ciclo de |60 (300)
conciliacion con los suministradores, para la
presentacion del plan de ejecucion anual

Pregunta (39) Se presentan en el expediente de | 60(300)
aprobacion del plan de ejecucion anual las actas
de certificacion de la obras preparadas por el
constructor.

Pregunta (55). No se evalla con profundidad ni | 55(275)
de manera integral el alcance de las inversiones
propuestas.

Pregunta (50) Se presentan en el expediente de |55 (275)
aprobacion del plan de ejecucion anual las actas
de conciliacién con los constructores.

Pregunta (46). Se realiza la contratacion con los |95 (275)
contratistas y demas ejecutores y se presenta en
el expediente como constancia.

Pregunta (36).Se utiliza el  manual de|25(125)
procedimiento para la preparacion del
componente de Construccion y Montaje
inversiones.

Elaboracion Propia.
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ANEXO 12

Criterios para la seleccion de las posibles soluciones.

5. ¢ En una escala de 1 a 5, donde 1 es negativo y 5 positivo, evalle en qué
medida la propuesta tributa a la solucion del problema de mala organizacion del
procesoinversionista 1 2 3 4 5

6. Enunaescalade 1l ab, donde 1 es negativo y 5 positivo, evalie en qué medida
la propuesta es posible resolverlaenel cortoplazo 12 3 4 5
¢ Se poseen los recursos para aplicar la solucion? Si__ No__

8. ¢Enunaescalade lab, donde 1 es negativo y 5 positivo, evalle si la propuesta

de solucion es econ6micamente factible? 1 2 3 4 5

Las preguntas fueron aplicadas a las 15 alternativas de solucién en una sesién

de expertos, los resultados se muestran en la siguiente tabla

Posible
solucién/Criterio de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14 15
decisién
Tributa a la solucién 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
del problema
Posible resolver en el 5 1 > 4 5 5 5 5 1 3 3 5 5 4 5
corto plazo
Se poseen los
reCUISOS 4 |14 |3 |2 |4 |4 |5 |4 |2 2|4 |4 |3 |5 |4
Factibilidad
Econdmica 5/5 |5 |3 |5 |4 |4 |4 |4 |2 |1 4|3 | 4 | 4
Resultado Final 19 |15 |15 |14 |19 |18 |19 |18 |12 |12 |13 |18 | 16 | 18 | 18
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Anexo 13 Encuesta de Evaluacion de Proveedores.

Datos Generales del Proveedor.

Nombre de la Empresa:

Productos o servicios suministrados:

Criterio

Si

No

Comentarios

¢El suministro de los productos solicitados se realiza en la
fecha acordada?

¢ Se entrega la cantidad acordada?

¢ El producto cumple con los requerimientos solicitados?

¢ Se da respuesta oportuna a pedidos fuera de programa?

¢ Sustituyen los productos rechazados con brevedad?

¢ Los precios son adecuados de acuerdo al mercado?

Como cataloga el nivel de calidad de los suministros:

e  Suministro sin defecto.

Suministro con defectos no importantes.

Suministro con defecto importante.

Suministro rechazado, defecto critico.

Suministro rechazado, separacion.

¢Proporcionan informacién exacta y oportuna sobre la
situacion de la orden de compra?

¢El pedido es facil de solicitar?

¢Existe una estrecha relacion y comunicacién empresa-
proveedor?

¢Estd la empresa proveedora certificada conforme a las
exigencias de la normativa NC ISO 9001:2005?

¢Aplica un método de verificacion de los productos antes de
su distribucion a los clientes?

¢ Emiten certificado de conformidad de sus productos?

¢La empresa proveedora tiene procedimientos para actuar en
caso de productos/ servicios No conformes?

¢Existe un procedimiento para atender los reclamos del
cliente?

¢Esta la empresa certificada conforme a las exigencias de la
normativa NC 1SO 14001:2004?

¢Esté la empresa certificada conforme a las exigencias de la
normativa NC 18001:20057?

¢La empresa tiene implantado un Sistema de Control Interno
conforme a las exigencias de la Resolucién 297/03 MFP?

¢cLa empresa proveedora tiene implantado un Sistema
integrado de gestion?

¢Los productos que brindan se encuentran acorde con las
normativas medioambientales y de SST?
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Anexo 13 Continuacion

Evaluacion de Proveedores. Continuacion.

La encuesta de evaluacion de proveedores es aplicada a las Empresas que tienen
relacion de manera directa con estos. La evaluacion se realiza teniendo en cuenta a
cada proveedor de manera individual.

Metodologia para el Procesamiento de la Encuesta.

Mediante un andlisis de los 20 aspectos que se evaluan en la encuesta, el proveedor
obtendré su calificacion atendiendo a:

Excelente | > 18 preguntas evaluadas de Si, para un 90%

Bien 15 < X < 17 preguntas evaluadas de Si, para un 75%
Regular 10 < X < 14 preguntas evaluadas de Si, para un 50%
Mal > 10 preguntas evaluadas de Si, para > 50%

Tabla 2.10.a. Criterio de evaluacion de proveedores.
Fuente: Elaboracién propia, basado en andlisis técnico.

Analizar los aspectos evaluados mas bajos que inciden en cada una de los aspectos,
se puede realizar ademas diagramas de barras y de pastel.
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