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SINTESIS

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad globa en una economia cada
vez més liberal, marco que refiere un cambio total de enfoque en la gestion de las organizaciones, de
ahi la necesidad de esta investigacion que tiene como objetivo proponer un modelo de gestion
universitaria emprendedora'y competitiva que se adecue a las exigencias internacionales, a partir del
contexto regenerativo del Instituto de Estudios Superiores Isidoro da Graga.

La propuesta desarrollada comprende un modelo tedrico que se sustenta en tres fases y suponen
métodos de andlisis y proyeccion que posibilitan € desarrollo de la gestién universitaria en un

contexto particular

El modelo de gestion propuesto en la tesis esta dirigido a potenciar de un modo €ficiente y eficaz e
desarrollo local en las dimensiones econémico, medioambiental y social. Por tanto e mejoramiento
de los niveles de calidad, en la ensefianza, esta definitivamente instalado en el andlisis de la

educacién superior; como respuesta a las expectativas de la sociedad.

.El contenido de la tesis doctoral expone el marco tedrico-referencial de la investigacion, a profundizar
en las particularidades de la gestion y los modelos existentes que demandan cambios en los enfoques
tradicionales de gestion universitarios. El modelo conceptual propuesto fundamenta la concepcion y

posterior validacion de sus fases.

L os elementos principales para caracterizar €l problemay validar la propuesta disefiada se desarrollan en
el contexto de Cabo Verde y en particular la isla San Vicente. Los resultados fundamentales de la
validacién y aplicacion gradual  se reflejan en el mejoramiento de los indicadores de la gestion de la
Instituciones de Ensefianza superior(IES) objeto practico de esta tesis y en la presentacion del proyecto

de la nueva Universidad de Mindelo.
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INTRODUCCION

Los problemas relacionados con la gestion del conocimiento han despertado en las Ultimas
décadas un creciente interés en los medios académicos y politicos, debido a que el conocimiento
ha devenido en variable estratégica para lograr un desarrollo sustentable, asi como niveles y
calidad de vida digros para las presentes y futuras generaciones.

Iguamente la emergencia del nuevo paradigma de desarrollo local condiciona la necesidad de que
las universidades integren estas problematicas a sus estrategias y modelos de gestion. Las
universidades hoy tienen que contribuir a solucionar los problemas de las sociedades en que estan
insertadas, para ello deben desarrollar nuevos modelos de gestion que incluyan el fomento de la
cultura emprendedora, la elevacion de la competitividad y lograr que e conocimiento potencie el
desarrollo a nivel local y naciondl.

Para €l continente africano y sus universidades, lo anterior también constituye un imperativo a
cual de le adicionan las dificiles condiciones del mismo que exigen en muchos casos, primero que
sus poblaciones sobrevivan y después que encuentren los medios y vias para desarrollarse.

Cabo Verde, pais independiente desde 1975, tiene un cuadro social y econdémico un poco
diferente, para mejor, que la mayoria de los paises de Africa al sur del Sahara, debido
principalmente a la convergencia de tres factores. el esfuerzo interno de buena gobernacion y
democratizacion, la cooperacion internacional y la contribucién de la emigracién. Debido a eso,
los medios de sobrevivencia se estabilizaron y fue posible iniciar un proceso de desarrollo
sostenido. La economia, aunque fuertemente dependiente de la emigracion, de la ayuda publica al

desarrollo y de la buena gobernacién, ha crecido y mantenido los equilibrios fundamentales,
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como la tasa de crecimiento positiva, € déficit presupuestal controlado y la inflacién previsible y
soportable. Debido a ese desarrollo, Cabo Verde paso recientemente de Pais Menos Desarrollado
(PMD) a Pais de Desarrollo Medio (PDM), mientras tanto, segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), el pais posee alin un nivel de pobreza preocupante, pues 14,1 % de la poblacién
residente es extremamente pobre, |a tasa de desempleo alcanza €l 21% y € analfabetismo adulto
es estimado en 15%.

De la confrontacién entre el éxito obtenido con la vulnerabilidad persistente y teniendo en cuenta
el indice de desarrollo humano logrado, parece resultar clara la necesidad del pais de entrar con
determinacion en la sociedad del conocimiento.

Cabo Verde posee una corta historia de la ensefianza superior que puede ser clasificada de exitosa
ya sea en la generalizacion de la ensefianza superior, la cua es hoy frecuentada por cerca de 8.000
aumnos, sea en e desarrollo de las ingtituciones de apoyo a la cultura y a la ciencia
caboverdiana, sea en la emergencia de nuevas instituciones de ensefianza vinculadas a la realidad
local; ademas se debe sefidlar ain la calificacion siempre creciente del cuerpo docente, expresada
en un nimero cada vez mayor de maestros y doctorados que regresan a pais.

Pero hay también aspectos menos positivos en gran parte consecuencia de una evolucion
demasiado répida con reglas no enteramente establecidas, que constituyen la situacion problémica
delainvestigaciéon entre las que se pueden mencionar:

? La incomprension acerca de que una institucion de ensefianza superior debe ser el
resultado de tradiciones cientificas y culturales y no un estabelecimiento comercial
vinculado al funcionamiento del mercado.

? Que las ingtituciones de la educacion superior constituyen uno de los principales

protagonistas del desarrollo local.



? Lagestion de las ingtituciones de la ensefianza superior asimilan con lentitud los nuevos
paradigmas de la gestion, manteniendo esquemas rigidos que no les permiten aprovechar
las oportunidades del entorno y defenderse con eficiencia antes las amenazas.

? Enlagestidn de las organizaciones de la ensefiaza superior es insuficiente la integracion
de los procesos académicos con los procesos de gestion econdmicas observandose en
ocasiones contradicciones entre ellos.

? Esinsuficiente la aplicacion de las herramientas y técnicas de la gestion contemporaness.

Es en estas condiciones que surge la propuesta de creacion de una universidad emprendedora y
competitiva, en € contexto de un pais pequefio, insular y saheliano, consciente de que una
universidad para tener legitimidad y eficacia, tiene que conocer bien e lugar donde esta
enclavada.

Estos elementos proporcionaron la motivacion para la realizacion de este trabajo, sustentado en
cuatro perspectivas.

- Creciente importancia de lagestion de conocimiento y del desarrollo locdl;

- Influencia en Africa de modelos de desarrollo de la ensefianza superior foraneos (asimilacion
acritica de experiencias provenientes de otros contextos).

- Desarrollo de la educacion superior en Cabo Verde;

- Propuesta aternativa con base en el “caso de estudio” IESIG (Instituto de Estudios Superiores
Isidoro da Graga).

Estas consideraciones conllevaron a formular e siguiente problema cientifico de la
investigacion.

¢Cud es e modelo de gestion universitaria que compatibiliza la gestion del conocimiento con e

emprendedorismo y potenciaria la competitividad del IESIG a nivel local, nacional y regiona ?



El sistema de objetivos del trabgo fue construido considerando como objetivo general de la
investigacion:

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion universitaria emprendedora y competitiva que se adecue a las
exigencias internacionales, a partir del contexto regenerativo del Instituto de Estudios Superiores
Isidoro da Graga.

Constituyen objetivos especificos:

1) Vaorar las bases conceptuales que sustentan un nuevo paradigma de universidad
emprendedora, gestora del conocimiento y actor del desarrollo local, en € IESIG.

2) Fundamentar metodol 6gicamente la propuesta del modelo de gestion parael IESIG.

3) Vdidar experimentalmente el modelo de gestion universitaria, emprendedoray competitiva del

IESIG.

En efecto la internacionalizacion de la sociedad del conocimiento condiciona la aternativa de los
paises en vias de desarrollo de insertarse en esa sociedad con sus posibilidades locales de

ensefianza superior. Cabo Verde es un caso mas donde no existe, hasta ahora, un modelo

compatible con las exigencias de esa insercion.

El objeto de investigacion o constituye la gestion organizacional y €l campo de investigacion son
los modelos de gestién organizacional es aplicados a la universidad.

El objeto préctico de estudio es e IESIG como ingtitucion universitaria, de referencia naciona y
reconocida al nivel local.

Congtituye la hipétesis de investigacion de este trabajo:

Un modelo de gestion universitaria emprendedora 'y semi-publica aplicado a |ESIG, contribuira a

dar respuesta positiva a los diferentes desafios que enfrentan las universidades caboverdianas,



dado € entorno globaizado, dindmico, en permanente actualizacion del conocimiento y
fuertemente competitivo.
Lainvestigacion se estructuro en tres capitulos conformados de la siguiente forma:
Capitulo I: La gestion universitaria 'y e desarrollo local, en € cual se aborda los fundamentos
tedricos de los procesos de gestion del conocimiento y desarrollo local, 1as bases conceptual es del
modelo de gestion universitario y limitaciones de la bibliografia consultada.
Capitulo 11: Propuesta de un modelo de gestion universitaria para €l |ESIG, donde se analiza €l
procedimiento metodoldgico utilizado en € disefio del modelo, se fundamentan las premisas
consideradas para este disefio, se caracteriza el modelo a través de sus fases y se elabora €
Cuadro de Mando Integral como instrumento de gestion fundamental a utilizar.
Capitulo I11: Aplicaciéon de la Propuesta del Modelo. En este capitulo se redizan las pruebas
experimentales que permiten validar e modelo y dar respuesta a la hip6tesis de trabgjo planteada
en lainvestigacion.
Para concretar los resultados investigativos, fue necesario elaborar un disefio metodolégico de la
investigacion, a fin de lograr una estrategia coherente que permitiera armonizar |os preceptos del
método cientifico con los métodos cualitativos y cuantitativos empleados, en € marco de una
investigacion de caracter explicativo. Ello, unido al sustento tedrico expuesto en e primer
capitulo y a la experiencia personal del autor, posibilitdé organizar y desarrollar € proceso
investigativo hasta su validacion.

De esta manera, la integracién de bs conocimientos adquiridos y su aplicacion en la praxis
organizacional permitid sacar nuevas conclusiones sobre la realidad estudiada.

En e esquema siguiente se muestrael  disefio metodol dgico de la investigacion.



Etapa 5

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Disefio de la 4 Marco tedrico |4¥ Elaboracion <> Validacion y 8 g Ana:LSISd de
del modelo constatacion resultados y

Investigacio y elaboracion redaccion
9 de gestion de resultados

de las del informe

En @ se aprecian dnco etapas consecutivas, caracterizadas por un alto grado de interdependencia
y recursividad. Tanto la téctica experimental empleada, como la selectiva, la observaciona, la de
recoleccion de la informacion y la procedimental, fueron configurando e conjunto de técnicas
utilizadas en la investigacion, mientras que su validacion se efectué en funcién del grado de
adecuacion de laidea que se somete a prueba.

La primera etapa cubre el disefio tedrico basico de la investigacion. Esta incluye la identificacion
de la situaciéon del problema existente y la derivacion del problema de investigacién como
resultado de la misma, para lo cua se efectud una intensa revision bibliogréfica, que se
complemento con la experienciadel autor en € tema.

Todo ello permitio justificar la relevancia de la investigacion, la novedad cientifica y el aporte
tedrico, metodologico y practico de la misma, asi como los objetivos y las interrogantes que la
guiaran. Por otra parte, se incluye la identificacion de las tareas de investigacion, la prevision de
los recursos necesarios para llevarla a cabo, asi como los métodos y técnicas a emplear en su
desarrollo.

La segunda etapa abarca una profunda valoracion critica de la bibliografia examinada asociada a
la conceptualizacién, dimensionamiento y operacionalizacion de las variables de lainvestigacion.
Eso permitio identificar y establecer las premisas tedrico metodol 6gicos para la introduccion del
modelo, con lo cual se cumple el primer objetivo parcia de la investigacion. En esta etapa

ademas se identificaron una serie de objetivos parciaes de la investigacion.
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En la tercera etapa se redliza los aportes de nuevos conocimientos con e disefio del modelo de
gestion universitaria, asi como las etapas y las herramientas a emplear para satisfacer en detalle
las premisas establecidas y de esta manera dar cumplimento a segundo objetivo parcial de la
investigacion.

En la cuarta etapa se redliza la validacion de la propuesta metodoldgica en € Instituto de Estudios
Superiores Isidoro da Graga — IESIG, como via para constatar la validez de la idea centra de la
investigacion y dar cumplimento a tercer objetivo parcial de lainvestigacion.

En la quinta y dltima etapa se andizan y procesan los datos obtenidos en las intervenciones
desarrolladas para llegar a los resultados generales que permitieron validar la propuesta
metodoldgica. Para dar mayor credibilidad a los resultados se acudié a empleo del método de
expertos con € fin de triangular la validacion de los resultados investigados sobre la base de los
criterios de fundamentacion tedrica, consistencia metodol égicay aplicabilidad practica.

Con €ello se cierra @ ciclo investigativo que posibilitd escribir este informe de investigacion y
correspondiente resumen.

La importanciay relevancia de este trabajo reside en la actualidad y pertinencia del tema tratado,
desde luego debido a la nueva condicion de Cabo Verde en tanto pais de desarrollo medio (PDM),
gue pertenece a la Organizacion Mundia del Comercio (OMC) y posee un acuerdo de asociacion
especia con la Unidn Europea. Los resultados de este trabgjo podran constituir una referencia
para e proceso de desarrollo de la ensefianza superior en Cabo Verde y la aplicaciéon de los
mismos podra mejorar 1a conpetitividad del archipiélago.

Se considera que, entre los resultados fundamentales que se obtienen en el proceso de
investigacion cientifica, se encuentran:

1. Identificacion de las componentes principales del modelo de gestion universitario.



2. Propuestas de soluciones orientadas a aumentar la incidencia de la organizacién en el
desarrollo de la sociedad caboverdiana

3. La argumentacion de la necesidad del trénsito de la condicion de ingtituto a universidad y
principal es caracteristicas.

4. La determinacién de los rasgos distintivos de la organizacion que potencian su papel en €l
desarrollo local.

5. La contribucion a incremento de la eficaciay eficiencia en la gestion y e proceso de toma de
decisiones.

En correspondencia con o antes expuesto, se pueden identificar como novedades cientificas de la
tesis:

1) La propuesta de un modelo de gestion universitario emprendedora y competitiva, dentro del
sistema de educacién superior caboverdiano.

2) El sistema de herramientas que permite integrar €l andlisis interno y externo y detectar las
posibilidades de incrementar el papel del instituto devenido en universidad en el desarrollo local.
3) El sistema de indicadores que sustenta el Cuadro de Mando Integral como sistema de gestion
de la universidad.

4) El sstema de indicadores para evauar € impacto de la universidad en € desarrollo local.

5) La propuesta de creacién del grupo de empresas con fines académico y con €l objetivo de
financiamiento de la universidad, 1o que le confiere a la misma caracter emprerdedor.

Por todo lo anteriormente expuesto y muchos otros elementos que se desarrollardn alo largo de la
investigacion, se propone que la tesis sea apenas el punto de partida para € desarrollo de andlisis
mas periddicos y profundos sobre la educacion superior en Cabo Verde.

Por la importancia de las discusiones tedricas y practicas en esta materia en e mundo y por

congtituir un problema no sélo de economistas sino también de socidlogos, politicos, cientificos
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en general y todo aguel que se interesa por €l funcionamiento de la sociedad y la interrelacion de
las partes integrantes, es que se considera imprescindible continuar |os estudios en este sentido.

La presente investigacion solamente da el primero paso.






CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA CONCEPCION DE UN MODELO DE
GESTION UNIVERSITARIO COMPETITIVO Y EMPRENDEDOR.

La gestion de las organizaciones cualquiera que sea su naturaleza se constituye en un elemento
complegjo que exige ser sometido a andlisis constante y a frecuente perfeccionamiento, dado a la
influencia de los cambios del entorno en el gque se desenvuelven las instituciones en sentido
general.

Asi mismo & éxito de cualquier organizacion se relaciona de manera directa al desarrollo de una
gestion no solo adecuada a entorno s no también, sustentada en una concepcion logica
soportada en herramientas y procedimientos de andlisis y proyeccion que disminuyan €l riesgo en
latoma de decisiones e impulse el desempefio organizacional y el cumplimiento de las estrategias
definidas.

La universidad actua al igual que e resto de las organizaciones asume nuevas y mas complejas
funciones en la medida que los procesos de apropiacion social del conocimiento estan
encaminados a la solucion de los problemas econdmicos, sociales, tecnoldgicos y de toda
naturaleza que propician una participacion activa de los individuos en los procesos productivos y
de toma de decisiones a favor de un desarrollo integral y sustentable. Los procesos de desarrollo

se sustentan en e conocimiento por lo que la gestion del conocimiento y los actores del mismo

son factores claves para acanzar |os objetivos de estos.
El presente capitulo persigue |os siguientes objetivos:
1. Desarrollar el fundamento tedrico metodol 6gico de la investigacion

2. Mostrar las limitaciones encontradas en la bibliografia consultada.
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1.1 Modelos Universitarios

La universidad es una instituciéon de larga y complegja historia, que ofrece matices diversos a
observador segun las épocas y paises. Es una de las instituciones con mas antigliedad y sin duda
es la Unica que durante siglos ha perdurado alo largo de la historia.

L os antecedentes mas distantes de las actuales universidades estén en las antiguas Greciay Roma,
donde se formaron una muy buena base de educacion, saber e investigacion, con maestros y
alumnos.

Las primeras universidades surgieron en la Europa medieval, en el contexto del renacimiento del
siglo XIl, por iniciativa de la iglesa. Era una especie de gremio orientado para maestros y
estudiantes dedicados al trabajo de ensefiar y aprender saberes.

La universidad desde su origen, reclamo para s un espacio especial para garantizar la ensefianza
y el aprendizaje. Dos model os se distinguieron en la época del surgimiento de la universidad, por
haber sido los primeros en tener los estudios reconocidos universalmente y estatutos propios:. €
modelo de Bolonha “universitas scholarium” y el de Paris “universitas magistrorum”, ambos del
siglo XlI. Hasta e fina del siglo XX se podia hablar de cinco modelos universitarios:

I) Oxford y Cambridge

Se preocupa por cultivar las relaciones personales en un ambiente educativo, de ahi que la
relacion entre profesores y alumnos sean esenciaes. La investigacion tiene un papel secundario.
Se trata de un sistema elitista eficiente para conseguir su proposito fundamental: formar hombres
cultos y dignos.

1) Aleman

Conocido por la universidad del conocimiento, concede una gran importancia a la ciencia que

considera como factor decisivo para € desarrollo de b sociedad, establece una estrecha relacion
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entre la docencia y la investigacion. La universidad es una comunidad de investigadores que se
proponen aprender y tiene e proposito que € estudiante consiga, a traves de la investigacion, €l
dominio de su campo de saber.

[11) Francés

Se caracteriza por € énfasis colocado en el profesionalismo y la desarticulacion de la
universidad. Se integra en un grupo de escuelas profesionales, siendo la investigacion una tarea
responsabilidad del estado y no de la universidad. Sus fines son principa mente utilitarios: Instruir
alos profesionales que necesitan la administracion publicay la sociedad.

V) Estados Unidos

Se trata de una mezcla del modelo inglés y del dleman, con énfasis en la funcion de servicio a la
comunidad y ala nacion. Se verifica fundamentalmente en las universidades estatales, donde la
universidad se considera como factor clave para redizar las aspiraciones de progreso de la
sociedad.
V) Soviético
Este modelo era mas un instrumento de fornmacion profesional e ideologica y tenia como
proposito fundamental contribuir a la construccion de la sociedad. Preparaba un personal de alto
nivel, cuya funcién era atender las necesidades globales de la sociedad.

Los model os anteriormente sefidlados validos para sus contextos y épocas enfatizan en uno otro
proceso, y constituyen antecedentes validos para las universidades contemporaneas, no obstante

las mismas deben tener en cuenta la necesidad actual de una integracion de los procesos sin

sobredimensionamiento de la importancia de ninguno de ellos.
Actualmente, el impacto del mercado y el fenébmeno de la globalizacion, e desarrollo rapido de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, la escasez de financiamiento, y €

vertiginoso proceso de aparicion 'y caducidad de nuevos conocimientos y su impacto en la vida
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moderna, no sdlo como forma de actuar sino también como forma de cultura, y tan fuerte que no
puede ser ignorado y si las universidades no se adaptaran a nuevo contexto, sera el mercado
quien les impondra reglas. Frente a estas nuevas reaidades, las universidades son obligadas a
pensar nuevos modelos de organizacion y administracion, utilizando plenamente las nuevas
herramientas de gestion empresarial.

Las universidades, muy marcadas por €l peso de latradicion, estdn asumiendo en  algunos casos
con resistencia, muchos de estos conceptos y técnicas de gestion. La explicacion de esa lentitud
puede ser encontrada en € hecho de ser instituciones con mas de nueve siglos de existencia, con
formas propias de trabgar, centradas en sus misiones sociales, objetivos especificos, las
particularidades de sus miembros y cultura, 1o que les confiere un contexto de gestion diferente
del empresaria y que podria requerir procesos de reinterpretacion del conocimiento de gestion
para garantizar su perfecta adaptacién en las universidades.

Segin Vademar Sguissardi (90, p27)), la definicion de un modelo universitario abarca
fundamental mente dos elementos: asociacion educacion e investigacion (extension) e integracion
de un conjunto de unidades (facultades, institutos, centros, etc.(. Ademas de estos criterios
basi cos, pueden encontrarse otros como €l régimen de trabgjo de la mayoria de su cuerpo docente,
la calificacion docente parala investigacio n, estructura de produccion y divulgacion cientifica, asi
como de post-graduacion.

En la actualidad a los elementos expuestos por este autor se afiaden 10s procesos econdmicos
financieros, de internacionalizacién y los de desarrollo de la organizacion, estos son procesos
gue en las condiciones actuales adquieren gran importancia en la gestion universitaria.

1.2 La gestion del conocimiento como ventaja competitiva

El avance de la globalizacion conjuntamente con € rapido desarrollo de nuevas tecnologias de

comunicacion e informacion, esta transformando radicalmente la sociedad actual basada en €
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conocimiento. Por ser €l Unico capaz de generar innovacion, el conocimiento es considerado hoy,
el activo méas importante de las organizaciones, razon por la cual, en las Ultimas décadas, la
inversion en el capital intangible ha crecido considerablemente, mas que el capital tangible
(maguinaria, materias primas, etc.).

La gestion del conocimiento del inglés “knowledge Management” es un concepto aplicado en las
organizaciones, que pretende transferir e conocimiento y experiencia existentes entre sus
miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la
organizacion. Usualmente e proceso requiere técnicas para capturar, organizar, amacenar el
conocimiento de los trabgjadores, para transformarlo en un activo intelectua que preste
beneficios y se pueda compartir. Se trata de un proceso de produccién, distribucion e intercambio
(adquisicion y difusion) del conocimiento (35, p.189)

La gestion del conocimiento posibilita un vinculo directo entre los procesos de creacion de
conocimientos, innovacion de productos y/o procesos y la creacion de ventgjas competitivas,
como muestra € esquema propuesto en la figura 1.1, se trata de la construccién cooperada del

conocimiento.

Creacion del Innovacion Ventajas
Conocimient _/L Continua —/L

Figura. 1.1 Construccion cooperada del conocimiento
Fuente: Adaptacién a partir de Nonaka, Ikujiro, Takeuchi, Hirotaka (1997)

Como se pude apreciar en el cuadro siguiente, la gestion de conocimiento como proceso que crea

ventajas competitivas en €l territorio, tiene sus objetivos bien delineados.
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Tabla 1.1 Principales objetivos de la gestion del conocimiento

Gestion del Conocimiento

- Estimular alas personas a pensar y a cuestionar en vez de gjecutar y repetir.

- Incentivar a las personas a proyectar e futuro en lugar de limitarse a concretizar €

presente.

- Estimular € cuestionamiento y la construccion de la diferencia en vez de la obediencia
mecanicay reproduccion de larealidad operaciondl.

- Preparar a ciudadano para un mundo en constante cambio y no sélo para realizar unatarea
- Crear condiciones para gque €l trabajo de las personas sea el reflgjo de sus objetivos de vida

alavez del resultado de una actitud oportunistay utilitaria.

La gestion del conocimiento para € desarrollo tiene un caréacter integrado. Un factor clave para
conseguir este proposito es el trabajo en redes, la formacion de “redes de actores’. De dentro esas
redes de actores se pueden sefidlar: las universidades, centros de nvestigacion, administracion
(nacional, territorial y local), organizaciones profesionales y sociales, actores politicos, entre
otros.

La propia utilizacién de una economia del conocimiento, a nivel mundial, crea las condiciones
para que las universidades y las empresas consideren la gestion del conocimiento como una
ventaja competitiva.

La nocion de sociedad del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por un autor
austriaco reconocido por sus escritos alrededor del "management” o gestion, [lamado Peter
Drucker y en e decenio de 1990 fue profundizada en una serie de estudios detallados publicados
por investigadores como Robin Mansel y Nico Stehr.

Para responder a la pregunta capital de este apartado, ¢qué es la sociedad del conocimiento?, s

hard un recorrido por diversas acepciones de autores reconocidos en multiples materias;
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finalmente, se intentara armonizar un concepto globalizador que cristalice e significado a partir
de este gjercicio.

Para Paul A. David (Universidad de Stanford) y Dominique Foray (Instituto de Investigacién e
Innovacion de Paris) 10 méas esencial de la sociedad del conocimiento se resume en la aceleracion
sin precedentes del ritmo de creacion, acumulacion y depreciacion del conocimiento, 1o cua se
plasma en la intersidad del progreso cientifico y tecnoldgico; asimismo, existe una vertiginosa
expansion del capita intangible en € plano macroeconémico, modelada por la innovacién como
actividad dominante

Alice Lam, de la Universidad de Kent, sefiala que en la economia del conocimiento los modelos
alternativos de aprendizaje e innovacion integrados socialmente han permitido una ventga
comparativa de innovacion y avance tecnologico, lo que ha reforzado los cuatro tipos de
conocimientos (intelectual, codificado, integrado y personalizado) y sus respectivas formas
burocréticas de administracién (profesional, formal, adaptado al trabajo, adhoc-cracia activa). El
aprendizaje y la innovacion son clave para los mercados de empleo de alta tecnologia, €l
desarrollo de 1+D, y obviamente para la sociedad del conocimiento, tal como se ha desarrollado
en Japon, Silicon Valley, Dinamarca o Finlandia

El siglo XXI se caracterizara por ser la era de la sociedad del conocimiento, que hoy apenas se
visumbra con todo y sus impactos de los que todos somos testigos. El conocimiento constituira el
valor agregado fundamental en todos |os procesos de produccion de bienes y servicios de un pais,
haciendo que el dominio del saber sea e principal factor de su desarrollo autosostenido

Una sociedad basada en el conocimiento sdlo puede darse en un contexto mundial abierto e
interdependiente, toda vez que & conocimiento no tiene fronteras

La sociedad del conocimiento, sin embargo, no se reduce a su dimension econdmica, es ademas

una sociedad con capacidad para construir y retener su propia historia, sistematizar sus
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experiencias, enfrentar los desafios de los mercados y de los cambios tecnoldgicos y, a mismo
tiempo, de incorporar los puntos de vista de sus miembros y fundamentar el sentido de sus
acciones

En e nuevo orden mundial los paises que se destaquen seran aquéllos que ademés de dominar y
aplicar productivamente el conocimiento logren aprovechar las fuerzas del cambio y se adapten
critica y productivamente al entorno cambiante. El desarrollo de las naciones dependera,
fundamentalmente, de la capacidad de generacion y aplicacion del conocimiento por su sociedad
El valor estratégico del conocimiento y de la informacién para las sociedades contemporaneas,
refuerza el rol que desempefian las instituciones de educacion superior. EI dominio del saber, a
congtituir € principal factor de desarrollo, fortalece la importancia de la educacion; ella
congtituye € principal valor de las naciones. Una sociedad que transita hacia una etapa basada en
el conocimiento, ofrece nuevos horizontes a las instituciones educativas, tanto en sus tareas de
formacion de profesionales, investigadores y técnicos, como en la generacion, aplicacion y
transferencia del conocimiento para atender los problemas del pais.

La educacion superior del futuro seré una puerta de acceso a la sociedad del conocimiento, quiza
la puerta méas importante por su situacion privilegiada para la generacion y transmision del saber
humano. En la sociedad del conocimiento, la universidad tradicional coexistira con universidades
virtuales y con otras formas de universidad, como son las "universidades corporativas' de las
empresas, creadas para satisfacer |a demanda de educacién permanente de su fuerza de trabajo en
diferentes niveles ocupacionales. Estas universidades poseen una fuerte base tecnoldgica y se
caracterizan por una estructura y un funcionamiento articulado, bajo € principio de llevar la
educacion a individuo y no € individuo a la educacion. Las universidades tradicionales se
enfrentarén cada vez més a una fuerte competencia por parte de estas organizaciones educativas

delas empresasy d reto sdtaalavista
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La sociedad contemporanea globalizada, que potencia el conocimiento como fuente de ventagjas
competitiva, laimportancia que adquieren las localidades como una de las principales fuentes de
diferenciacién de los paises constituyen las condiciones en que como resultado de lainvestigacion
debe surgir y desarrollarse la nueva universidad que como condicion de sobrevivencia ante e

poder io de las universidades de las grandes potencias por una parte y € insuficiente apoyo del

estado, que debe desde su surgimiento adoptar un model o de gestion competitivo e innovador que
le permita participar de forma activa en el desarrollo local.

1.3 Lagestion del conocimiento en los procesos de desarrollo local

El macroentorno en que se desempefia la universidad ha sufrido los impactos del proceso de la
globalizacion econémica en curso, € cual incorpora adicionalmente mayor exigencias. Las

universidades y los territorios donde €ellas se localizan no pueden estar gjenas a los mismos. Los
territorios se convierten en variables econdmicas substantivas de los procesos de desarrollo y las
universidades en actores y gestores de esos procesos en sus microentornos

El nuevo escenario se caracteriza por una mega competencia en la que intervienen todos los
actores. empresas (transnacionales y nacionales), instituciones, organizaciones de todo tipo, etc. y
condiciona la necesidad de que los territorios ofrezcan prestaciones especificas a la economia
local. Entre estas se destacan la creacion de entornos innovadores, e fomento empresaria, la
innovacién productiva, la calidad de los recursos laborales y otros.

En sintesis se trata del impulso de la cultura local de desarrollo como elemento crucial de la

competitividad. Los cambios en el entorno condicionan la emergencia de un nuevo paradigma de

desarrollo: € desarrollo local.
La universidad no puede estar gjena a los mismos, de ahi que debe dar respuesta a esos cambios e

incorporalos a sus formas de gestion. Puede sefialarse que se estd conformando un nuevo
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paradigma de gestion universitaria que incorpora como elemento sustantivo los procesos de
desarrollo al nivel local.

Las primeras referencias acerca de los procesos de desarrollo local surgen en e continente
americano en la década de los afios cuarenta. Arthur Dunhan (28, p.5) sereferiaa desarrollo loca
como un “proceso dirigido hacia la creacion de recursos y e mantenimiento del equilibrio
necesario entre tales recursos y necesidades de una determinada &rea geografica 0 campo
especifico de servicio socia”.

En la década los afios cincuenta aparecen referencias mas frecuentes sobre esta tematica en
documentos de Naciones Unidas en las que se sefida que puede entenderse el desarrollo local
como “(...) proceso que emplea €l servicio social para suscitar la racional participacion de los
integrantes de una determinada zona o poblacion, en una empresa de mejoramiento individua y
de progreso colectivo, sobre la base de los propios recursos.” (77, pl3)

Carolina Ware (103, p.25), en un libro titulado “Estudio de la Locaidad” lo define como “un
proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser los agentes activos y
responsables de su propio proceso usardo para ello como medio, la investigacion en comun de los
problemas locales, €l planeamiento y la gecucion por s mismo de las soluciones que antes
convinieron y la coordinacion voluntaria en los demas grupos y con las autoridades oficiales de
modo que se obtenga &l bienestar total de lalocalidad”.

En los marcos de la politica econémica de corte Keynesiano implementada en los paises
desarrollados y de la presencia del estado de bienestar general, la ONU en 1958 define que
entender por desarrollo local “desarrollo de la localidad es € proceso por € cual € propio
proceso participa en la planificacion y en la realizacion de programas que se destinan a elevar su
nivel de vida. Eso implica la elaboracion indispensable entre los gobiernos y e pueblo, para hacer

eficaces esquemas de desarrollo viables y equilibrados.” ( 77, p 34)
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El desarrollo local se define como un proceso orientado, es decir, es el resultado de una accién de
los actores o agentes que inciden (con sus decisiones) en e desarrollo de un territorio
determinado. Estas decisiones no solamente se toman a una escala local, sino que existen
decisiones que tomadas en otra escala (por gjemplo, a nivel naciona o internacional) tienen
incidencia en el desarrollo de un territorio dado. La preeminencia de las decisiones de los actores
locales, por sobre otras decisiones que no responden a los intereses locales, es |o que define un
proceso de desarrollo local.

A los efectos de la presente investigacion € autor asume la definicion que  ofrece € académico
espaiiol y ex rector de la Universidad Complutense de Madrid, experto en la temética de
desarrollo local Antonio VazquezBarquero (100, p.53) “... un proceso de crecimiento y cambio
estructural gque se produce a consecuencia de la transferencia de los recursos de las actividades
tradicionales a las modernas, de la utilizacion de economias externas y de la introduccion de
innovaciones, y que genera el aumento del bienestar de la poblacion de una ciudad, una comarca
0 una region. Cuando la comunidad local es capaz de utilizar e potencia de desarrollo y de
liderar el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se puede convenir en denominar
desarrollo local enddgeno o simplemente desarrollo endégeno”.

Existe una amplia y variada literatura sobre los procesos de desarrollo locall, lo cua si bien
brinda amplia informacion sobre procesos y experiencias concretas hace dificil su
sistematizacion, lectura'y asimilacion creadora que evite los lugares comunes y la extrapolacion a
nuestro contexto de otras realidades que s bien resultan muy Utiles por las ensefianzas que

aportan exigen que en todos |os casos tengamos que considerar su singularidad.

1 Por mencionar solo algunos podemos sefialar |as aportaciones de autores tales como: Albuquerque, F; Arocena, J;
Rullani, E; Borja, J; Vazquez Barquero, A; Becattini, G; Petrella, R; etc.



No obstante se pueden identificar algunos puntos comunes en €llas:

- El andlisistedrico se haido conformando a partir de la evidencia empirica.

- Tiene carécter multidimensional, potencia € desarrollo de los recursos humanos, econémicos,
fisicos, naturales, socioculturales de la comunidad, enfatizando la sostenibilidad del mismo.

- El desarrollo econdmico local no sdlo se sustenta en factores tangibles, sino que de forma
significativa, participan en los [lamados factores intangibles del desarrollo local.

No existe un modelo general de desarrollo local, puesto que por sus contenidos intrinsecos la
politica de desarrollo local ha de gustarse a las peculiaridades de cada territorio. Para analizar €
comportamiento de las diferentes regiones y/o localidades hay que considerar que junto a los
factores econémicos, los condicionantes histéricos, politicos y espaciales singulares resultan
irrepetibles y, en consecuencia dificilmente trasplantables a otros lugares.

No obstante se pueden identificar, como muestra en la tabla 1.2 siguiente, algunos componentes
basicos de las iniciativas del desarrollo local.

Tablal.2 Componentes basicos de lasiniciativas de desarrollo local

Componentes de las iniciativas del Desarrollo Local

- Cdlificacion de los recursos humanos

- Construccion de redes e ingtitucionalizacion para reforzar €l funcionamiento de los

mercados

- Fomentar las micro, peguefias e medias empresas y creacion de nuevas empresas

- Construccion de medios a nivel territoria

- Laimportancia de los factores intangibles como elementos de éxito en esas iniciativas
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De acuerdo con Franco A (34, p.30), el desarrollo local condiciona por otro lado, el desarrollo del
territorio, porque “produce efectos y ofrece prestaciones especificas a la economia loca”, o sea,
crea un ambiente con capacidad para crear y mantener ventajas competitivas. La creacion de este
ambiente innovador no es facilmente reproducible y es precisamente la densidad de las relaciones
entre los diferentes actores territoriales y la calidad de estas que da potencialidad a territorio
como circuito especifico de interacciones orientado para € fomento empresarial, a la innovacion
productiva y a la calidad de los recursos laborales, asi como e impulso de la cultura local del

desarrollo como elementos cruciales de competitividad.

1.4 Bases conceptuales del modelo de gestion universitario

La universidad por suimportancia en la sociedad, por su complegjidad y peculiaridad ha sido un
tema de estudio de muchos investigadores.

Souza Santos Boaventura (93, p.55)) ofrece un estudio con diferentes tipos de concepciones de
universidad los cuales se basen en dos puntos de vista: interno, desarrollado a partir de las propias
reglas de la ingtitucién y externo, en lo cua las reglas le son impuestas y son orientadas por una
preocupacion de utilidad colectiva de la universidad.

Fidalgo A. (33. p52), d tratar la gestion en su estudio sobre las universidades fundacionales
catarinenses las clasificd como un sistema abierto?, en lacual el éxito serd obtenido a partir de las
relaciones entre la organizaciéon y su ambiente y en funcion de su capacidad de respuesta a este
mismo ambiente. Para este autor los niveles de decision y responsabilidad en las universidades

son dispersos y mal definidos, por ser administrados por profesionales venidos normalmente de

2 Para Lima R. (1976, P.21) un sistema abierto es fundamentalmente dinamico (en el sentido de que es auto-

renovable) en sus estructuras operacionales y organizacionales, siendo estas permanentemente influenciadas no solo
por los inputs rutineros previstos, sino por las perturbaciones, desvios y otros estimulos provenientes aleatoriamente
del macro sistemaen el cua estainsertado.
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areas de ensefianzay de investigacion y que nada tienen a ver con la gestion o administracion,
ademas, en general, con mandatos cortos y no renovables.

La mayoria de los autores consultados caracterizan las universidades como organizaciones
complgjas, teniendo en cuenta la ambigliedad de sus objetivos, su estructura, sus relaciones de
poder y autoridad, tipo de personas que en €lla trabajan, la tecnologia que utilizan, etc. Atribuyen
como uno de los motivos de la complejidad de este tipo de organizaciones al hecho ellas son
instituciones de “procesamiento de personas’, 0 sea, reciben clientes con necesidades especificas,
actlian sobre ellosy los devuelven a la sociedad.

De hecho la universidad tiene particularidades que las diferencian de las otras organizaciones en
términos de objetivos, estructura, formas de funcionamiento, relaciones de poder, tecnologias
entre otras.

Sin embargo, estos autores apuntan que las universidades, de igual modo que otras
organizaciones, publico o privadas, son creadas para lograr objetivos especificos, poseen una
jerarquia de autoridad, utilizan regas y normas administrativas, distribuyen tareas especializadas
entre sus miembros, etc. Para estos autores, la gestion de esto tipo de organizacion implica una
serie de desafios decurrentes de sus caracteristicas peculiares:

? Metas ingtitucionales. las universidades tiene sus metas institucionales establecidas de una
forma muy vaga e intangible, lo que genera grandes dificultades para definir las metas
operacionales. La ambigledad, la complgjidad y la incompatibilidad de los objetivos de las
organizaciones universitarias constituyen uno de las sus principales caracteristicas, 10 que genera
un proceso de toma de decisiones poco precisosy mal articulados.

? Organizacion de profesionales: las universidades son constituidas por profesionales altamente
especializados, que desarrollan actividades complejas, que poseen un elevado grado de autonomia

sobre sus actividades, siendo los procedimientos de control gercidos sobre ellos poco eficaces.
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? Estructura: en las universidades, las diversas &reas del conocimiento, constituidas por
diferentes grupos especidistas, son las que sirven de base para la divison en unidades o
departamentos, existiendo aun en toda la organizacion células especiaizadas libremente unidas,
donde especidistas en grupos de conocimiento especificos se juntan para ensefiar y para
emprender e investigar.

? Toma de decisiones. en las organizaciones universitarias la autoridad y, consecuentemente, el
poder paralatoma de decisiones tiene su origen en el poder del conocimiento.

Con base en |o anteriormente expuesto, se analiz6 un conjunto de cuatro modelos de gestion para
constatar € que mejor se adapta a proceso de gestion de las universidades. modelo burocrético,
modelo politico, modelo colegial y e modelo de la anarquia organizada. Los autores consultados,
el politico seria & que mejor se adapta a la realidad de las universidades, porgue presupone que
existiendo la dindmica del consenso entre los individuos y los grupos, este conduce a un proceso
de toma de decisiones que resulta coherente con los objetivos y con las metas organizacionales.
AUn sobre la cuestion de la gestién académica es importante evidenciar cuales son su areas de
actuacion: (33, p. 81-82) a abordar este asunto esclarece que las universidades tienen sus
actividades divididas en dos grupos. actividades fines y actividades medios, siendo primeras las
gue constituyen las preocupaciones esenciales de la gestion académica, que van desde €l ingreso
hasta que el alumno salga de la universidad.

A partir de esta vision de universidad como organizacion, € autor se propone profundizar su
entendimiento sobre las universidades comunitarias, que es un modelo que existe en e Brasil y
gue posee caracteristicas peculiares en relacion alas demas.

Segun INEP (Instituto Nacional de Estudios e investigacion — Brasil, 2005), las universidades

comunitarias son instituidas por grupos de personas fisicas 0 por uno 0 mas personas juridicas,
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incluso cooperativas de profesores y alumnos que pueden incluir en su entidad coordinadora,
representantes de la comunidad.

Los autores consultados observan que la Universidad Comunitaria es una institucion particular
que presenta una especia dimension publica, reflgjadas un conjunto de caracteristicas,
principa mente:

I) La ingtitucion coordinadora no esta subordinada a ningln interés empresarial de personas
fisicas o grupos, sino Unicamente a un objetivo social.

I1) Sus bienes no son propiedades de nadie en particular

[11) Existe rotacidn en los cargos de direccion

V) El control y la participacién en el poder contiene amplios segmentos de la sociedad civil, a
través de sus organizaciones mas representativas.

Fidalgo diferencia las “universidades publicas no estatales, comunitarias-fundaciones’ de las
otras ingtituciones de ensefianza superiores privadas. En su trabgo (33, p. 17-18), Fidalgo apunta
las caracteristicas que permitan tener un concepto de ese tipo de organizacion:

a) Son instituciones surgidas de iniciativas esenciamente comunitarias y definidas como no
lucrativas, no empresariales y sin alineamiento politico-partidario o ideologico de cuaquier
naturaleza.

b) Desarrollan un servicio educativo y cientifico sin fines lucrativos, siendo todos sus excedentes
financieros reaplicados en educacion, solo en territorio nacional.

c) El patrimonio de estas instituciones no pertenece a nadie.

d) Sus dirigentes son electos de entre todos los segmentos y representantes de la comunidad
académicay representantes de comunidad regional.
€) Las actividades de ensefianza, investigacion y extension desarrolladas por esas instituciones

tienen una vinculacion privilegiada con la comunidad regional .
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f) Su vinculo socia permite e acceso a la ensefianza superior de alumnos que tienen dificultades
en ingresar en las universidades publicas estatales o las privadas.

g) Estas ingtituciones, debido a los incentivos fiscales derivados de la filantropia, implantarén, de
forma creativa, mecanismos para la manutencion de los adumnos venidos de clases mas
desfavorecidas, instalando programa de becas, fondos de apoyo y, especialmente, politicas de
mensualidades accesibles a las posibilidades econémicas de familias de la region donde se
insertan.

El autor concluye su estudio diciendo que la construccién de universidades comunitarias, como
espacio publico no estatales, deben darse, entre otras, en la perspectiva de la afirmacion de la
libertad, de la autonomia, de la cooperaciéon y del desarrollo y deben también constituirse en un
proceso de democratizacion de las relaciones y oportunidades sociales.

El autor considera, a partir de Tramontin y Braga (1988) y Franz (2004), que las universidades
comunitarias tienen un perfil diferente de las otras instituciones de ensefianza superior, sean ellas
publicas que tiene el estado como fuente de financiamiento, sean €ellas privadas que buscan en la
actividad del ensefianza superior la remuneracion del capital de los socios y que generamente no
se preocupan por la investigacion y la extension. Primero porque ellas no persiguen € lucro, si
embargo dependen fundamentalmente de las mensualidades de sus alumnos para sobrevivir.
Segundo, ellas desarrollan de forma interrelacionada la ensefianza, la investigacion y la extension,
factores gque califican su actividad. Aun se puede afiadir que tienen sus directivos electos por la

comunidad académica y estan comprometidos con el desarrollo de las comunidades, siendo esta

larazdn de su existencia.
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1.4.1 Las Dimensiones tedrico-metodoldgicas del modelo empleadas en la investigacion
El modelo de gestion universitaria que se propone se fundamenta en un nuevo paradigma de
gestion universitaria que se pretende sea emprendedora, competitiva 'y que participe activamente

en el desarrollo local (figura 1.2), cuyas dimensiones seran desarrolladas a continuacion.

Universida
d

Nuevo
Paradigma
de Gestidn

Universitari

Universidad — Universidad

Actor v Potenciador

Figura 1.2 Principales Dimensiones del Modelo

I) Dimension, Universidad Competitiva

La competitividad es un concepto complgjo en e que se puede diferenciar diversos niveles de
andlisis. Concretamente, los diferentes autores parecen estar de acuerdo en sefidar tres niveles de
estudio de la competitividad: e nivel macroecondmico, e sectorial y € empresarial.
Tradicionalmente, a identificar las bases de la competitividad, los economistas se han centrado
fundamentalmente en los niveles superiores, como son paises y regiones y en menor medida en
las industrias. Asi, han hecho depender la competitividad de variables macroeconémicas como los
niveles de inversion, los tipos de interés, |os gastos destinados a la educacion o a l+D, o los tipos
de cambio, por destacar algunas de €ellas. No obstante, no todos |os sectores son iguales, ya que la

posibilidad de obtencién de rentas depende de las caracteristicas estructurales de la industria. Por
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ello, a nivel sectoria, se han identificado las fuerzas competitivas de las que dependerian €
comportamiento y, en consecuencia, los resultados de las empresas.
Se observa, a pesar de la diferenciacion de los niveles, que los mismos se encuentran
estrechamente relacionados, ya que una economia solo ser4 competitiva S 10 son sus empresas,
pero alainversa, también la capacidad competitiva de las empresas se ve directamente influida
por variables macroecondmicas, que afectan directamente a su actividad.

Como afirma Porter (79, pl5), las estrategias empresariales més sofisticadas exigen mejores
infraestructuras, instituciones méas avanzadas y personas con mayor cualificacion.
En este sentido, Porter establece una jerarquia de fuentes de ventaja competitiva, distinguiendo
entre las ventgjas de orden inferior, tales como bajos costos de mano de obra o materias primas
baratas, que son féciles de imitar, y ventgjas de orden superior, referidas fundamentalmente a la
diferenciacion. La mejora de comunicaciones y transportes, y la posibilidad de ubicar las plantas
de produccion en aquellos lugares donde se encuentren los inputs més baratos, provocan la dificil
sostenibilidad de las ventgjas en costos. Las ventgjas de orden superior son s dificiles de imitar
y, por tanto, mas sostenibles, debido a que requieren técnicas y capacidades més avanzadas, tales
como personal més especializado y con elevada formacion (capital humano), capacidad técnica
interna (capital tecnoldgico), inversiones acumuladas en marketing (capital comercial) y una
adecuada cultura empresarial y estructura organizativa que faciliten el desarrollo de los anteriores
aspectos, tanto en €l interior de la empresa como através de relaciones estrechas con proveedores

y clientes (capital organizativo). Asi, las ventgjas por diferenciacion suelen ser més duraderas

debido a que los recursos en los que se apoyan son fundamentalmente intangibles. En definitiva,
la evolucion del entorno empresaria esté elevando la importancia de los intangibles, ya que hay
una creciente necesidad de ofrrecer ventajas competitivas vinculadas a la diferenciacion, las cuales

Se gpoyan, como hemos visto, en este tipo de recursos.
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Para profundizar en el andlisis de la competitividad se debe considerar dos aspectos bésicos: su
forma de medicion y los factores condicionantes de la misma.

Las medidas més frecuentes de competitividad son indicadores econdmicos agregados. Esto

puede ser orientativo, pero para muchos autores muestran una escasa fiabilidad, ya que toda
medida agregada de una variable como la competitividad encierra problemas de composicién que
pueden conducir a juicios erroneos.

La dificultad de encontrar un adecuado indicador de competitividad viene dada por e nimero y
variedad de factores que influyen directa o indirectamente sobre la misma.

Precisamente, la identificacion de los factores de los que depende la competitividad empresaria

€s, quizas, una de las cuestiones mas relevantes que se discuten en los Ultimos tiempos, ya que de
ellos depende la marcha de la economiay el bienestar de la sociedad, |os niveles de productividad
alcanzados por las empresas de un pais, la calidad de las infraestructuras, |a tecnologia disponible
y la capacidad de asimilacion de la misma por parte de las empresas, y e capital humano

existente.

Los factores se clasifican en territori