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RESUMEN:

La necesidad creciente de control para el Optimo aprovechamiento, utilizacion
racional y conservacion de los bienes que asigna el estado para la ejecucion de
los procesos laborales en la Republica Bolivariana de Venezuela, implica el
perfeccionamiento del sistema de control interno en las organizaciones y muy
especialmente en los Ministerios del Poder Popular, lo que unido a la inexistente
uniformidad y coherencia en la actuacion de los miembros de la Coordinacion de
bienes nacionales de la OPSU, en relacion el control interno, condicion6 la
necesidad de la presente investigacion. El proceso investigativo, ejecutado como
un estudio de caso, se inicié con el diagndstico institucional que permitié identificar
los principales problemas e insatisfacciones en cada componente del control
interno, informacién que constituyé punto de partida para la elaboracion de un
Manual de normas y procedimientos para el perfeccionamiento del sistema de
control interno que estandariza la actuacion de los funcionarios de la Coordinacién
analizada, como alternativa al comportamiento tradicional basado en su
experiencia personal. La propuesta se valoré por los propios funcionarios
implicados en la posible aplicacion del manual propuesto, constituyendo criterio de
usuarios, donde se obtuvieron opiniones favorables, por lo que la propuesta se

considera valida y factible de ser aplicada.
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INTRODUCCION

A mediados del siglo XX, las empresas se vieron en la necesidad imperiosa de
implantar nuevas metodologias para mejorar los controles en las empresas del
sector privado, necesidad que aun persiste en este nuevo siglo, las instituciones

oficiales creadas con fondos publicos no escapan a tales necesidades.

Es de gran importancia la instalacion y el mantenimiento de las labores de
control debido a que tienen una vinculacion directa con el curso que deben
mantener las instituciones hacia la ejecucion de sus tareas y el logro de sus
metas y objetivos, que seran cuantificados y calificados a través de indicadores

de rendimiento.

Los controles deben estar disefiados para proporcionar una razonable
seguridad respecto al logro de los objetivos con eficacia, eficiencia y economia de
las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las

leyes y normas aplicables.

La direccidon efectiva debe tener claro que la planificacion debe estar ligada al
control, lo que implica que son como hermanos siameses, primero planificas
estableces objetivos, luego controlas (comparas los resultados con los objetivos

que se habian establecido) si hay alguna desviacion corriges las diferencias.

James Stoner, define como principales funciones administrativas “Planear,
organizar, dirigir y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de
utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos

organizacionales establecidos”.

El Cuaderno de Auditoria Numero 4 de la Contraloria General de la Republica

Bolivariana de Venezuela sefala que: “segun el diccionario de la Real Academia

! Stoner, J. (1997). Administracion. Primera parte. 5Ta ed. La Habana, Editorial. Alejo Carpentier, p7



espafiola, control es un galicismo (del francés contréle) de cuyas acepciones nos
interesa destacar las siguientes: comprobacion, inspeccion, fiscalizacion,

intervencion, dominio, mando, preponderancia.

Conforme con el significado de estos vocablos, dos elementos son significativos
en la accion de controlar: la comparacion o contrastacion de hechos, situaciones u
omisiones contra una referencia prexistente, que puede ser una norma, principio o
plan, entre otros, para establecer su conformidad o divergencia; y por otra parte, el
poder, ascendiente o autoridad que se tiene sobre un asunto, gestién, negocio u

organizacién”.?

Entre la gran gama de controles existentes se encuentra el control interno, el cual
representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de una
organizacion, pues éste tiene como finalidad salvaguardar su patrimonio,
promover la eficiencia de las operaciones, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa, estimular las politicas y comprender el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Control Fiscal ordena en el Articulo 36 que las
maximas autoridades jerarquicas de cada ente tienen la responsabilidad de

organizar, establecer mantener y evaluar el sistema de control interno.

De lo anterior se denota que el control interno al evaluar todas las actividades de
la entidad: ejecucion presupuestaria, contable y financiera, suministra elementos
para que las unidades de auditoria lleven a cabo auditorias que aporten un
diagnoéstico que le permita a los auditores determinar la profundidad y alcance en

relacion con las pruebas o evidencias a obtener en el transcurso de la misma.

? Guia Metodolégica para la evaluacién del Control Interno. Cuadernos de Auditoria, Contraloria
general de la Republica de Venezuela. http://www.cgr.gob.ve/contenido.php?Cod=018. [Acceso: 28
de Noviembre de 2012].



http://www.cgr.gob.ve/contenido.php?Cod=018

Desde el afilo 2010 con las nuevas politicas que ha venido implementando el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU), esta la
fusion de la Oficina de Control Fiscal (Unidad de Auditoria Interna) del Ministerio,
con la Oficina de Control fiscal de la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU).

Dicha fusion trajo como politica que los funcionarios adscritos a esta Ultima
pasaran en comision de Servicio a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio, lo
que condicioné que en la actualidad OPSU no cuente con su propia Unidad de
Auditoria Interna, contraviniendo la normativa legal vigente estipulada en la Ley

organica de la Contraloria General de la Republica.

Para el investigador tal situacion favorece la posibilidad de un incremento de
riesgos en materia de control interno pues los funcionarios encargados de evitar
los mismos, en su mayoria hoy estan dedicados a llevar a cabo auditorias en

todos los Institutos y Colegios de Educacion Universitaria adscritos al MPPEU-

La situacion anterior conlleva a que no estan precisadas las acciones en materia
de control interno en OPSU y en especifico en la Coordinacion de bienes
nacionales, al punto de que exista un amplio espectro de actuacién en los
diferentes componentes del sistema, por lo que constituye el problema cientifico
de la presente investigacion:

¢, Como potenciar el perfeccionamiento del Sistema de control interno en la
Coordinacion de bienes nacionales de la Unidad Administrativa de OPSU en
correspondencia con las exigencias de la Contraloria General de la

Republicay del Sistema Nacional de Control Fiscal?

En correspondencia el objeto de investigacién es el perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno, por ser la parte de la realidad objetiva sobre la que se

actua, tanto en el plano tedrico como practico.



El objetivo general es: Elaborar un Manual de Normas y Procedimientos para el

perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la Coordinacion de bienes

nacionales de la Unidad Administrativa de OPSU.

Las preguntas cientificas que guian el proceso investigativo son:

1.

¢, Cudles son los referentes tedricos que justifican la elaboracion de un Manual
de Normas y Procedimientos para el perfeccionamiento del sistema de Control

Interno en las organizaciones?

. ¢, Cual es el estado actual del sistema de Control interno en la Coordinacion de

bienes nacionales de la Unidad Administrativa de OPSU?

. ¢Cudl es la propuesta de Manual de Normas y Procedimientos, para el

perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la Coordinacion de bienes
nacionales de la Unidad Administrativa de OPSU, en correspondencia con los
resultados del diagnéstico efectuado?

Tareas cientificas

1.

Revisién de los referentes tedricos y metodoldgicos relacionados con el Sistema
de Control Interno y la elaboracion de manuales de normas y procedimientos.

. Diagnosticar el estado actual del Sistema de Control Interno en la Coordinacion

de bienes nacionales de la Unidad Administrativa de la OPSU.
a. Seleccion, aplicacién y procesamiento de las técnicas y herramientas

necesarias.

. Revisar las metodologias utilizadas en la Republica Bolivariana de Venezuela

para la elaboracion de Manuales de normas y procedimientos, que contribuyan
a la confeccion del correspondiente Manual para el perfeccionamiento del

Sistema de Control Interno en la Coordinacion de referencia.

. Fundamentar el orden seguido en la confeccion del manual y valorar su utilidad

y factibilidad de aplicacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza del problema cientifico tratado en la presente

investigacion, se efectia un estudio que contiene acciones predominantemente



descriptivas, con integracion de lo cualitativo y lo cuantitativo y se utilizaron

métodos tedricos, empiricos y estadisticos.

Entre los métodos tedricos se emplean el histérico y l6gico, analisis y sintesis,
induccion y deduccion, el enfoque sistémico y el andlisis documental. EI método
historico y l6gico se utilizara para analizar la evolucion histérica y las tendencias

actuales en el mundo financiero de los Sistemas de control interno.

El empleo de los métodos de andlisis y sintesis se utiliza en la basqueda de las
relaciones entre los diferentes aspectos conceptuales de la investigacion, asi
como la generalizacidon a partir de la informacion obtenida en los diferentes

instrumentos que se aplicaran en correspondencia con los objetivos propuestos.

La induccién y deduccidon se emplea para estudiar los elementos generales del
tematico objeto de investigacion asi como para evaluar los aspectos a estudiar en
la Coordinacién de bienes nacionales de la Unidad Administrativa de OPSU. Por
su parte el enfoque sistémico permite valorar los componentes del Sistema de
Control Interno de forma integrada para el cumplimiento de sus objetivos.

El analisis documental abarca el estudio y andlisis de la bibliografia sobre la
tematica de referencia: libros, leyes, revistas especializadas, articulos publicados
en varias paginas Webs, decretos de la Contraloria General de la Republica y de
la Superintendencia Nacional de Auditoria y documentos del MPPEU, el Consejo
Nacional de Universidades y de la OPSU y otros documentos vigentes en la

Coordinacion objeto de estudio.

De los métodos empiricos se utiliza la observacion cientifica, la entrevista
estructurada, la encuesta y la realizaciéon de dinamicas grupales, con el objetivo de
recopilar y procesar la informacion para el diagnéstico del Sistema de control
interno y para proponer los elementos que se incluyeron en el Manual de normas y

procedimientos.



Los métodos estadisticos que se aplicaron, son los descriptivos, resultando de
utilidad para el procesamiento y analisis de la informacion a obtener los métodos
empiricos, destacandose, el calculo y analisis porcentual y la utilizacion de

gréficos.

La presente investigacion constituye un estudio de caso de tipo Unico, ya que la
misma esta centrada en la Coordinacién de bienes nacionales adscrita a la Unidad
Administrativa de la OPSU (equivale a una Direccion de administracion de un

ministerio).

Debido a que la poblacion de la Coordinacidén de bienes nacionales es pequeiia, el
autor de la investigacion decidi6 trabajar con el 100%, compuesta por (5)
funcionarios, de ellos un (1) coordinador y cuatro (4) funcionarios Registradores de
bienes. Asi mismo, con la finalidad de complementar la poblacién se seleccionaron
dos (2) funcionarios de la Unidad Administrativa, el Jefe de la unidad
administrativa y el Coordinador de la Coordinacién de finanzas, para un total de 7

integrantes de la muestra.

El resultado cientifico principal de la investigacion consiste en un Manual de
normas y procedimientos como alternativa para perfeccionar el sistema de control
interno en la Coordinacién de bienes nacionales de la Unidad administrativa de la
OPSU, lo que constituye un aporte practico para dicha entidad, en tanto se
describe el estado actual de dicho sistema y se propone un Manual para su

perfeccionamiento.

La investigacion constituye una novedad cientifica para la Coordinacion de bienes
nacionales de la Unidad administrativa de la OPSU en tanto no existen
antecedentes de este tipo de estudio y sera elaborado por primera vez el Manual
de normas y procedimientos para el perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno, que por tanto, puede convertirse en un referente para otras unidades
organizativas de OPSU y el MPPEU.



En correspondencia con los objetivos planteados, la investigacion se estructura
en. tres capitulos; en el primero se abordan los fundamentos teoricos y
metodoldgicos relacionados con el control interno y con el uso y necesidades de

los manuales de normas y procedimientos.

En el segundo capitulo se realiza una caracterizacion de la Coordinacion de
bienes nacionales como unidad organizativa de la OPSU, que se centra en el

funcionamiento del Sistema de Control Interno.

El tercer capitulo contiene un analisis general sobre los criterios asumidos para la
confeccion del manual propuesto (ver Apéndice), la estructura del mismo y una
valoracion sobre su correspondencia con los resultados expresados en el
diagnoéstico del sistema de control interno en la Coordinacién de referencia e
incluye una valoracion por parte de los clientes usuarios del manual propuesto

sobre la factibilidad de empleo del mismo y su utilidad.



CAPITULO I EL CONTROL INTERNO EN LAS ORGANIZACIONES
ANTECEDENTES HISTORICOS Y TENDENCIAS CONTEMPORANEAS.

Contiene la fundamentacion teérica de la investigacion, se analiza la funcion de
control como parte fundamental del proceso de direccion, el control de gestion, el
sistema de control interno y su significado, importancia, objetivos y componentes,
asi mismo se analiza los manuales como instrumento del sistema de control

interno, la clasificacion de los mismos y las partes que lo componen.

I.1 La funcién de control como parte del proceso de direccion.

En este mundo globalizado, las organizaciones tienen como finalidad lograr
objetivos, y por ende obtener beneficios en pro de las mismas. Para que esto
ocurra, deben ser dirigidas por hombres o mujeres que se les denomina en el

mercado global, Directivos o Gerentes.

Ahora bien un gerente, segun Hellriegel, Jackson, Slocum, “es una persona que
se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar la asignacién de los recursos
humanos, materiales financieros y de informacion con el objeto de poder

alcanzar las metas de la organizacion”®

Asi mismo, Romero en su estudio del nuevo Gerente Venezolano, apunta una
definicion muy generalizada acerca de la gerencia al sefialar que la misma es: “el
conjunto de teorias, métodos procedimientos y actividades que se utilizan para
dirigir los procesos productivos, que se desarrollan en los distintos sistemas

humanos y en las diferentes estructuras sociales.”

Stoner denomina a los gerentes como lideres y define la administraciéon como “el
proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la

organizacién y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para

3 Hellriegel, Jackson, Slocum.(2008) Administracion. Un enfoque basado en competencias. 112
edicion. Paris. Editorial CENGAGE Learning, Inc. (p. 7).

* Romero Salazar J. (2004) El Nuevo Gerente Venezolano. Una epistemologia para la
administracion publica. Caracas. Ediciones OPSU (p. 17).



alcanzar objetivos organizacionales establecidos”™

Teniendo en cuenta el criterio de los autores antes mencionados, a los efectos
de la presente investigacion, el autor asume que un lider, requiere tener contacto
directo con la gente y ser capaz de influenciarlos con el fin de lograr niveles de
productividad en la organizacién a través de la eficiencia y eficacia de manera tal
gue se puedan alcanzar los objetivos planteados en la organizacion, tal y como

lo sefiala Stoner

Miles de afios antes de Cristo ya se practicaba la direccion, un ejemplo de ello lo
encontramos en las Sagradas Escrituras, la Biblia, en el libro de éxodo capitulo
18, relata que el suegro de Moisés fue al desierto a visitarlo, al dia siguiente
observo como Moisés conducia al pueblo durante todo el dia, al final de la tarde
platicaron la forma como estaba llevando a cabo tal actividad, el versiculo 17
senala Jetro su suegro le dijo “no esta bien lo que estas haciendo, pues te

cansas tU, y se cansa la gente que te acompafia.”®

Versiculo 21 y 22 “Elige tu mismo entre el pueblo hombres capaces y temerosos
de Dios, que amen la verdad y aborrezcan las ganancias mal habidas, y
designalos jefes de mil, de cien, de cincuenta y de diez personas. Seran ellos los
que funjan como jueces de tiempo completo, atendiendo los casos sencillos, y
los casos dificiles te los traeran a ti. Eso te aligerara la carga, porque te

ayudaran a llevarla”’

Con el transcurso de los siglos la ciencia ha sistematizado la direccién, hoy dia
se habla de divisiones administrativas con directores, gerentes y coordinadores
que deben ser capaces de cumplir las funciones del ciclo directivo. En tal

sentido, para Hellriegel, Jackson, Slocum, “... un gerente de éxito es capaz de

® Stoner, J (1997). (p.9 y 10) Obra citada en ref. 1 péag. 1
®Casiodoro de R. (1960) Biblia devocional de estudio. Editorial LigaBiblica. (p.70)
"Casiodoro de R. (1960) (p.70) Obra citada en ref. 4, p. 09



desempenfar cuatro funciones administrativas basicas: planeacién, organizacion,

direccién y control”.?

Stoner en su libro Administracion determina como las principales actividades
administrativas del gerente: planear, organizar, dirigir y controlar, donde
planeacion: “implica que los administradores piensen, a través de sus objetivos
y acciones, y con anticipacion gue sus acciones se basan en algun método, plan
o légica, mas que en una mera suposicion. Los planes dan a la organizacion sus

objetivos y fijan el mejor procedimiento para obtenerlos”®

El autor de la presente investigacion al analizar las definiciones antes sefialadas,
asume que la direccion a través de la planeacién trata de identificar qué objetivos

desea lograr la institucién, pero ademas como quiere alcanzarlos.

Una vez que el gerente prepara sus planes el siguiente paso es hacer que los
mismos se conviertan en realidad, para ello es de gran importancia la segunda
funcion administrativa que consiste en la organizacion, que para Stoner “es el
proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de la organizacion en una forma tal que puedan lograr los objetivos de

la organizacién de manera eficiente”*®

, por lo que se asume que cuando la
organizacién es efectiva los gerentes estan en una mejor posicién para coordinar

los departamentos de la institucion.

La tercera funcién administrativa consiste en dirigir. Hellriegel, Jackson, Slocum
apuntan que: “direccion implica motivar a terceros con la intencion de que

desempefien tareas necesarias para alcanzar las metas de la organizacion™**

Para la presente investigacion, lo antes sefialado implica que el liderazgo del

® Hellriegel, Jackson, Slocum. (2008, p. 9,10) Obra citada en ref. 3, p. 08
% Stoner,J (1997) .Administracion. (p.9 y 10) Obra citada en ref. 1, pag. 01
19 Stoner Administracion (p.9) Obra citada en ref. 1, pag. 01

" Hellriegel, Jackson, Slocum. (2008, p. 10) Obra citada en ref. 3, p. 08

10



director, debe conllevar a lograr que todo el personal bajo su mando trabaje de
manera apasionada y comprometida para asi alcanzar las metas planificadas en

la institucion.

La ultima funcion administrativa basica que debe manejar un gerente para llegar
a puerto seguro en las instituciones, es el control, que constituye la razén

fundamental de la presente investigacion.

Para Stoner “el administrador debe cerciorarse de que las acciones de los
miembros lleven a la obtencién de sus metas.”*? Para lograr esto, se debe
recurrir a la cuarta funcién administrativa el control, la misma esta compuesta de
4 elementos primordiales: establecer normas de desempefio, medir el
desempefio actual, comparar este desempefio con las normas establecidas; y si

se detectan deficiencias emprender acciones correctivas.™

Sefala Stephens Robbins que el control se define como: "...el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacién significativa".'* En ese mismo sentido, Idalberto
Chiavenato afirma que control: “es una funciéon administrativa que mide y evalla el

desempefio y toma la accién correctiva cuando se necesita. *

De todo lo planteado anteriormente en cuanto a las principales actividades o
funciones administrativas el autor de la presente investigacion infiere que las
funciones de planeacion y control estan estrechamente relacionadas. La
planeacién no encuentra su desenlace sin la coexistencia del control y por el
contrario, los controles no tienen ningun sentido si no hay una planificacion por la

cual regirse.

12 Stoner,J (1997) .Administracién. (p.10) Obra citada en ref. 1, pag. 01

13 Stoner,J (1997) .Administracion. (p.10) Obra citada en ref.1, pag. 01

“ Robbins, S.P. (1996) Administracién. 5ta Edicién. México. (p. 654).

!> Chiavenato, I. (2001) Administracién. Proceso Administrativo. 3ra Edicién. Editorial. Mc Graw Hill
Interamericana.
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Entonces si no hay objetivos precisos, el control pierde todo su valor como
instrumento de gestidn, por lo que resulta imprescindible que la direccion disponga
de informacién para que pueda realizar el control. Al respecto es importante
sefalar que en las ultimas décadas una de las técnicas de control que mas auge
ha alcanzado en las organizaciones y que ha sido puesta en practica por la alta
gerencia es el control de gestién.

Diaz Llorca en una conferencia sobre control de gestion lo define como: “el
proceso que permite que los directivos a distintos niveles puedan influir sobre sus
subordinados y determinar la organizacion de los recursos con que cuentan para

alcanzar los objetivos y estrategias previstos”.*®

En el mismo orden de ideas Rober y Vijay conceptualizan de manera similar el
Control de Gestion, apuntando que: “es el proceso por el cual los directivos
influencian a otros miembros de la organizacion para que implanten las

estrategias de la organizacion”.!’

Al respecto del control de gestion el autor de la presente investigacion considera
que los criterios de los autores consultados convergen en que el control de
gestion implica el accionar para el logro de los objetivos planificados a través de

la influencia que ejerza la alta gerencia sobre sus subordinados.

Entre las actividades mas influyentes en la organizacion Rober, Vijay destaca las

siguientes para que el control de gestion sea eficaz:

“Planificacion de lo que la organizacion deberia hacer.

e Coordinacion de las actividades de distintas partes de la organizacion.
e Comunicacién de la informacion.

e Evolucion de la informacion.

e Decision, si procede, de las acciones a tomar.

% Diaz, C.(2011) Conferencia sobre Control de Gestién, OPSU, Caracas Venezuela 2011
" Rober, Vijay (2003), Sistemas de Control de Gestién. 10?2 edicién. Madrid. Editorial McCGRAW -
HILL/INTERAMERICANA10 (p. 6)
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e Influencia en las personas para que cambie su comportamiento”®

Para que se lleve a cabo el Control de Gestién el mismo debe contar con lo que
Diaz Llorca, en sus apuntes del curso Control de Gestion para la Maestria en
direccién, impartida en el MPPEU de Venezuela en 2010, denomind instrumentos
de control de gestion mas significativos que predominan en la actualidad:
1. “PLANES A CORTO PLAZO. Una guia para la accion diaria.
2. CONTABILIDAD DE COSTOS. Permite proveer costos que puedan influir
en los resultados.
3. GESTION PRESUPUESTARIA. Enfoque clasico y de utlidad si se
concertan con objetivos y recursos.
4. CUADRO DE CONTROL FINANCIERO. Se basa en el control financiero y
Su control es a posteriori.
5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Traduce la estrategia de la empresa en
un conjunto coherente de indicadores.
6. OTROS. Gestion total de calidad, Benchmarking, cadena de valor, Ruta

critica y Control Interno.”**

De lo anteriormente descrito, a los efectos de la presente investigacion, se
considera que la importancia del control consiste en que se verifique si la
actividad que esté siendo controlada estéa alcanzando resultados 6ptimos, lo que
supone que para ejercer el control se debe contar con informacion sobre los

objetivos a alcanzar.

Si no se estan alcanzando los objetivos, se deben detectar con precision las
desviaciones e implementar medidas, tanto correctivas como anticipativas y
preventivas a partir de la evaluacion objetiva de los riesgos y precisamente estas
acciones son materializadas a través de un instrumento del control de gestion

denominado por varios autores como Control Interno.

¥ Rober, Vijay (p. 6) Obra citada en ref. 17, pag. 12
¥ Diaz Llorca. Apuntes de la asignatura Control de Gestion para la Maestria en Direccién,
impartida en el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria de Venezuela, en 2010
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I.2 Definicion de Control Interno

Con la finalidad de analizar y ampliar un Concepto de Control Interno, a
continuacion se presentan algunas definiciones llevadas a cabo por expertos en el
tema, al respecto Jiménez, H. sefiala que el control interno “consiste en el plan de
organizacion constituido por todos los métodos y politicas coordinadas entre si,
adoptados dentro de las instituciones para proteger sus activos, controlar la
precision y confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia operativa, y

fomentar la observacion de las politicas gerenciales.”®

Catacora F. al estudiar la materia apunta que el control interno: “Comprende
el plan de organizacién, todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud vy
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las operaciones

y estimular la adhesién a las practicas ordenadas por la gerencia”.?*

Asi mismo, Meigs & Meigs definen al Control Interno como “todas las medidas
que toma la organizacién con el fin de (1) proteger sus recursos contra el
desperdicio, fraude, o uso ineficiente, (2) asegurar la exactitud y confiabilidad de
los datos de contabilidad y de las operaciones, (3) asegurar el cumplimiento de las
politicas de la empresa, y (4) evaluar el desempefio de todas las divisiones de la

empresa” %

La Federacion de colegios de contadores publicos de Venezuela lo define como:
“El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adaptadas
al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y

confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la

2 Jiménez, H. (2007) Evaluacién del control interno del departamento de Almacén del Centro
estadal de Coordinacion Falcén del Ministerio del Poder Popular para la Infraestructura. Trabajo
especial de grado de especializacion en Auditoria, Universidad Centro occidental Lisandro
Alvarado. Punto fijo (p.32)

2! Catacora, F. (2000) Sistemas y Procedimientos Contables. lera edicién. Caracas. Editorial.
Mc Graw Hill Interamericana interamericana de Venezuela (pag. 244)

%2 Roberto F. Meigs y Walter B. Meigs (1992) Contabilidad la base para las decisiones gerenciales
Octava edicion, editorial McGraw-Hill. México (Pag. 183)
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productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas

para cada empresa”?®

La Guia Metodoldégica para la evaluacion del control interno, contenida en el
Cuaderno de Auditoria N° 4 de la Contraloria General de la Republica, sefala que
el “control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia, economia y la calidad en las operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos programados”?*

El articulo 35 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal, define al control interno como: “un
sistema que comprende el plan de organizacién, las politicas, normas,
asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de
las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su misién, objetivos y

metas.”?

Por el analisis de las definiciones anteriores y de las leyes venezolanas, este autor
considera que el control interno es un proceso llevado a cabo para asegurar el
cumplimiento de los planes, objetivos y metas de la institucion, para ello, cada
individuo, debe ser responsable dentro de su ambito de desempefio y ante su

superior inmediato, de acatar las normas, actuar conforme a los principios

23 Federacion de Colegio de Contadores Publicos de Venezuela (2008) Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Caracas Venezuela (Pag. 6)

** Guia Metodoldgica para la evaluacion del Control Interno,(2009) contenida en el Cuaderno de
Auditoria N° 4 de la Contraloria General de la Republica, Caracas: Autor

% Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema nacional de Control Fiscal,
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.013 (Extraordinario) Diciembre 2010
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acordados y cumplir los planes y la responsabilidad por el eficaz funcionamiento
del sistema de control interno deberia corresponder a la alta gerencia.

Los directivos son a su vez responsables de la supervision constante en cada nivel
de la institucion, a efectos de cuidar que esta funcione en la forma prescrita e
implantar reajustes cuando las condiciones y circunstancias asi lo requieran. Por
ello el control interno como instrumento, debe facilitar a los gerentes la medicion
de los resultados obtenidos en su desempefio y del grado de cumplimiento de sus

metas y objetivos.

I.3 Sistema de Control interno significado e importancia.

Una vez analizados varios conceptos el autor de la presente investigacion,
considera que el sistema de control interno no es mas que el proceso llevado a
cabo por las méximas autoridades de la organizacion, disefiado para proveer la
seguridad razonable de que se estan cumpliendo lo 40s objetivos de la misma.

Sin embargo, para que exista un adecuado sistema de control interno que
garantice una seguridad razonable es necesario que las personas piensen en la
necesidad e importancia del control. Ningun control es razonable si las personas
no son conscientes de su importancia y tienen en cuenta las implicaciones que
se derivan y los riesgos que se corren por no garantizar el control de los recursos

asignados.

Légicamente, para que esto pueda ser posible es necesario que exista
informacion y comunicacion, que fluya en los diferentes puntos de control de la

organizacién, asi como que en estos puntos se ejerza el control necesario.

Vilches, F. estudi6 el sistema de control interno y lo definié como: “El plan de

trabajo adoptado dentro de una empresa para salvaguardar sus activos y

asegurar el adecuado registro de las transacciones comerciales”.*

%% Vilches, T. (2007). Apuntes del Estudiante de Auditoria. [Documento en linea]disponible:

http://es.scribd.com/doc/18421825/Apuntes-Del-Estudiante-de-Auditoria[consulta 2012, [Noviembre
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Asi mismo Giovanny E. GOmez sefiala que el Sistema de control interno “es
el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las personas, los
sistemas de informacién, la supervision y los procedimientos™’. Por su parte el

113

Instituto de Auditores Internos lo interpreta como: “... un sistema que abarca y

atraviesa a la organizacién en todas sus areas, operaciones y funciones...”.?

El punto 3.2.7 del Manual de nomas de control interno sobre un Modelo
Genérico de la Administracion central y descentralizada funcionalmente de la
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, senala: “El sistema de control
interno comprende el plan de organizacion, las politicas y normas, asi como los
procedimientos adoptados para la autorizacion, procesamiento, clasificacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion de los recursos y bienes
que integran el patrimonio publico, incorporados en los procesos
administrativos y operativos para alcanzar los objetivos generales del

organismo.”*

Para el autor de la presente investigacion el sistema de control interno es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, salvaguarda los
recursos y bienes que integran el patrimonio publico, previene que se violen las
normas y los principios contables de general aceptacién y garantiza que los

miembros de la organizacion presenten una razonable rendicion de cuenta.

.4 Breve resefia histérica del Control interno

Al principio de la era Biblica, el libro de Génesis en el capitulo 14 versiculo 20

5

ZJ GOmez E. 2011 Control Interno una responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion
empresarial. [documento en linea] disponible:
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/nol1/controlinterno.htm 2012 [Noviembre 6]
8 Instituto de auditores internos de Argentina (2003). Normaria. Boletin Electronico de Buenos
Aires. [documento en linea] disponible: http://www.iaia.org.ar/revistas/normaria/Normaria02.pdf
2012, [Noviembre 5]

* Manual de Nomas de Control Interno sobre un Modelo Genérico de la Administracién
Central y Descentralizada Funcionalmente de la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna,
publicada en la Gaceta Oficial N° 38.282 de fecha 28 de septiembre de 2005 (Pag. 4)
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narra un pasaje biblico que sefala: “y bendito sea el Dios altisimo, que entregd

»30 4l analizar

tus enemigos en tu mano. Y le dio Abraham los diezmos de todo
este precepto biblico se enfrenta con la palabra diezmo, esto implica que
Abraham entrego al sacerdote el 10% de todo su ganado y de todo los bienes
que tenia, para poder cumplir con ello debia tener al dia la contabilidad y el

control de todos los bienes que poseia.

Desde finales del afio 1940 se ha venido presentando una gran variedad de
concepciones y puntos de vista relacionados con el Control interno, al respecto,
Aular V, sefiala que en 1948, el comité de procedimientos de auditoria llevo a
cabo un estudio completo sobre el control interno, y publicoé los resultados en
1949 en un boletin especial el cual fue titulado “Control interno elementos de un
sistema coordinado y su importancia para la Gerencia y para el contador publico

independiente”.

En dicho boletin se definié el control interno como: “el plan de organizacion,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas

ordenadas por la gerencia”*

Por su parte en 1957 el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, publicé el
“Examen del Control interno”, y definié el control interno como: "el sistema por el

cual se da efecto a la administracion de una entidad econdémica".*?

En 1971 en Austria, se llevd a cabo el Seminario Internacional de Auditoria

Gubernamental de Austria, el mismo definio al control interno como: “el plan de

% Casiodoro de R. (1960) Obra citada en ref. 7 pag. 66

31 AULAR, V. (2008). Material Didactico de Apoyo sobre las Normas de Auditoria de Aceptacion
General y Técnicas y Procedimientos de Auditoria. Colegio de Contadores Publicos del Estado
Miranda. Caracas. (Pag. 8)

%2 |Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (2009) Boletin 5 de la Comisién de Procedimientos
de Auditoria Operacional. Mexico
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organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas
de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan

los siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como

productos y servicios de la calidad esperada.

Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular
al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las
politicas y objetivos de la misma.

Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos".*®

En 1985, como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno, se unen en
los Estados Unidos un grupo de organizaciones y crean la Treadway Commission,
National Commission on Fraudulent Financial Reporting bajo la sigla COSO

(Committee of Sponsoring Organizations).

El grupo plasmoé los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afos,
mediante un informe, el cual fue encomendado a Coopers & Lybrand. Se trataba
entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y

conceptos.

Cooper & Librand S.A (1992), autor del Informe COSO; al publicar su reporte

generd una auténtica revolucién en materia de control interno, al punto que 20

% Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria, patrocinado por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) (1971) [documento en linea] disponible:
http://www.intosai.org/uploads/4124sfestschrift.pdf [Noviembre 7]
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afos mas tarde aun se esta asimilando. Defini6 el control interno como “... un
proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos de la organizacion dentro de las
siguientes categorias:

> Eficiencia y eficacia de las operaciones

> Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y las normas aplicables”.3*

Por su parte Gutiérrez, R. (2003), enfatiza que “el control interno administrativo
es el fundamento para el examen y evaluacion de los procesos de decision, en

cuanto al grado de efectividad, eficiencia y economia.”*®

Teniendo en cuenta el criterio de los autores antes mencionados, a los efectos
de la presente investigacion, el autor considera que las definiciones sobre el
control interno indican el objetivo de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,

leyes y normas.

I.5 Objetivos del Control interno

El Comité Interinstitucional de Control Interno de las Universidades Publicas
(CIUP) en su pagina Web (2013) expone que el control interno tiene como
objetivo fundamental establecer las acciones, las politicas, los métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de
mejoramiento continuo de la entidad publica que le permitan la autoproteccion
necesaria para garantizar una funcion administrativa transparente, eficiente,

cumplimiento de la Constitucion, leyes y normas que la regulan, coordinacion de

% Cooper & Librand S.A (1997) Los Nuevos conceptos del Control Interno (informe COSO)
Ediciones Diaz Santos, Madrid (Pag. 2)

% GUTIERREZ, R. (2003). La Auditoria de Gestién en la Direccién de Auditoria Interna de las
Universidades Nacionales, Trabajo especial de grado de especializacién en Auditoria, Universidad
Centro occidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto (p.27)
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actuaciones con las diferentes instancias con las que se relaciona y una alta

contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados segun el propdsito
perseguido por las instituciones publicas, esto objetivos son: de cumplimiento,
estratégico, de operacion, de evaluacion y de informacion que seran descritos a
continuacion:
1. “Objetivos de control de cumplimiento
a. Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la
funcién administrativa de las entidades publicas, bajo los preceptos y
mandatos que le impone la Constitucion Nacional, la ley, sus reglamentos
y las regulaciones que le son propias.
b. Definir las normas administrativas provenientes de la autorregulacion que
permite la coordinacién de actuaciones de la entidad.
c. Disefar los instrumentos de verificacion y evaluacién pertinente para

garantizar que la entidad cumpla con la reglamentacion que rige su hacer.

2. Objetivos de control estratégico
a. Crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la importancia del
Control, mediante la creacién y mantenimiento de un entorno favorable que
conserve sus fundamentos béasicos y favorezca la observancia de sus
principios.
b. Disponer los procedimientos de planeacion y mecanismos adecuados para
el disefio y desarrollo organizacional de la entidad, de acuerdo con su

naturaleza, caracteristicas y propadsitos.

3. Objetivos de control de operacion
a. Determinar los mecanismos de prevencién, deteccidon y correccién que
permitan mantener las operaciones, funciones y actividades institucionales
en armonia con los principios de eficacia, eficiencia y economia.

b. Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén dirigidos
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hacia el cumplimiento de su funcién constitucional.

C.

Establecer los mecanismos y procedimientos que garanticen la generacion
y registro de informacion oportuna y confiable, necesaria para la toma de
decisiones internas, el cumplimiento de obligaciones ante los diferentes
niveles del estado, la informacién a los grupos de interés sobre la forma de

conducir la entidad y la rendicién de cuentas a la comunidad.

. Diseflar los instrumentos que permiten llevar a cabo una efectiva

comunicacion interna y externa a fin de dar a conocer la informacién
de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que la operacion
de la entidad publica se ejecute adecuada y convenientemente, asi
como el conocimiento por parte de los diferentes grupos de interés de los

resultados de la gestion.

4. Objetivos de control de evaluacion

a.

Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en
tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la entidad por parte de los
diferentes niveles de autoridad y responsabilidad, permitiendo acciones

oportunas de correccion y de mejoramiento.

. Disponer de mecanismos de verificacion y evaluacion permanentes del

control interno que brinden apoyo a la toma de decisiones en procura de los
objetivos institucionales.

Garantizar la existencia de la funcion de evaluacion independiente del
Sistema de Control interno y de Auditoria Interna, como mecanismos
neutrales y objetivos de verificacion del cumplimiento a la gestion y los

objetivos de la institucion publica.

. Propiciar el mejoramiento continuo de la gestion de la entidad y de su

capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

. Establecer los procedimientos que permiten la integracion de las

observaciones provenientes de los dérganos de control a las acciones

de mejoramiento de la entidad.
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5. Objetivos de control de informacion

a. Disponer los mecanismos necesarios para garantizar la generacion de
informacion base, para la elaboracion de los reportes de informacion
y cumplimiento de las obligaciones de la entidad publica ante los
diferentes niveles del Estado.

b. Establecer los procedimientos que permitan la generacion de informacion
legalmente establecida por los diferentes 6rganos de control, que tiene a su
cargo la vigilancia de la entidad publica.

c. Velar por la generaciéon de informes y elaboracién de reportes que en uso
de su derecho de informacion, soliciten los diferentes grupos de interés.

d. Disponer de la informacion legalmente obligatoria y proveniente de la
autorregulacion de la entidad, que garantice la rendicibn de cuentas

publicas™*®

En ese mismo orden de ideas, es importante destacar que en el XXIV Congreso
de la Organizacién Internacional de entidades fiscalizadoras superiores
(INTOSAI) se establecieron directrices para las normas de Control interno, y se
planteé que el mismo debe ofrecer garantias razonables para que se cumplan

los siguientes objetivos:

‘Promover las operaciones metodoldgicas, econdmicas, eficientes y

eficaces y los productos y servicios de calidad, acorde con la mision que

la institucién debe cumplir.

e Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestién, errores, fraude o irregularidades.

e Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccion.

e Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en informes oportunos.”®’

% Comité Interinstitucional de Control Interno de las Universidades Publicas (CIUP) (2012)
[documento en linea] disponible: http://WWW.Controlinterno.udea.edu.co [Noviembre 7]

% Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria, patrocinado por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) (1971) [documento en linea] citada en ref. 33 pag.17
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Para el autor de la presente investigacion, en la Republica Bolivariana de
Venezuela el control interno debe ser llevado a cabo por cada una de las
personas que integran la administracion publica, sin embargo es responsabilidad
de las maximas autoridades de cada institucion que el mismo se esté

implementando correctamente con eficiencia, eficacia y economia.

Para verificar que se estén cumpliendo estos preceptos, el estado venezolano se
apoya en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Servicio Nacional de Control Fiscal que en su articulo 4 sefiala que: “el Sistema
Nacional de Control Fiscal, es el conjunto de dérganos, estructuras, recursos y
procesos que, integrados bajo la rectoria de la Contraloria General de la
Republica, interactian coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccién de
los sistemas y procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos
generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta Ley, asi como

también al buen funcionamiento de la Administracion Publica” 8

De lo anteriormente expuesto, es de importancia para el investigador afiadir que
en Venezuela, constituyen instrumentos del Sistema Nacional de Control Fiscal las
politicas, leyes, reglamentos, normas, procedimientos e instructivos, adoptados

para salvaguardar los recursos de los entes sujetos a la Ley.

I.6 Componentes del Control interno

En 1992 el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) publico el
Marco Integrado de Control interno (Internal Control Integrated Framework) para
ayudar a empresas y otras entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno, y a pesar que las Instituciones Publicas, empresas, Organizaciones y

Universidades en muchos casos han propiciado cambios importantes en cuanto a

% Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Servicio Nacional de Control
Fiscal, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.013 Extraordinario del 23 de
diciembre de 2010
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la materia, el Marco sigue vigente hoy en dia. Los cinco componentes

generalmente aceptados se describen a continuacion:

[.6.1 Ambiente de Control

Segun lo planteado por Samuel A. Mantilla “el ambiente de control da el tono de
una organizacion, influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la

filosofia y el estilo de operacion de la administracion.”*

Cooper & Lybrand opinan que el “Ambiente de Control tiene una incidencia
generalizada en la estructuracion de las actividades empresariales, en el
establecimiento de objetivos y en la evaluacion de los riesgos. Asimismo, influye
en las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y las

actividades de supervision.”*°

Pedro Hernandez por su parte, plantea que la creacion y Evaluacion del
componente esta formado por los siguientes factores:
1. “Integridad y valores éticos: se refiere a las normas de comportamiento que
reflejan la integridad de la direccién y su compromiso con los valores éticos.
2. Competencia Profesional: comprende el nivel de conocimientos vy
habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas de cada puesto de trabajo.
Incluye los planes de capacitacion y superacion del personal.
3. Atmosfera de confianza mutua: es imprescindible para el flujo efectivo de la
informacion necesaria para la entidad. Establece la toma de decisiones de
conjunto con los trabajadores.
4. Estructura organizativa (organigrama): establece los niveles de autoridad y

responsabilidad de cada area.

** Mantilla, S. (2009) Auditoria del Control Interno, Segunda edicién, Ediciones Ecoe,(Pag.64)
0 Cooper & Librand S.A (Pag. 3) (p.9) Obra citada en ref. 1, pag. 01
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5. Asignacién de autoridad y responsabilidad: se refiere a los niveles de
autoridad del personal para la toma de decisiones, asi como a la delegacién de
responsabilidades en un determinado individuo.

6. Politicas y practicas en personal: consiste en la responsabilidad que asume
la direccibn en cuanto al enriquecimiento del trabajador, humana vy
técnicamente.

7. Comité de Control: se refiere a un 6rgano asesor (que puede ser creado 0

no) para asumir las responsabilidades y deberes de la direccién.”**

1.6.2 Valoracion de Riesgos

Cada organizacién enfrenta dentro de si misma una variedad de riesgos,
retomando lo planteado por Samuel A. Mantilla, “la valoracion de riesgos es la
identificacién y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar
los riesgos. Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las
condiciones de operacion continuaran cambiando, se requieren mecanismos

para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.”*?

El Centro de estudios contables, financieros y de seguros (s.a.) plantea que: “el
riesgo en el sentido mas amplio de la palabra ha tenido un impacto significativo en
la vida personal y nacional de muchos paises. El vocablo riesgo implica dudas
acerca del futuro y la posibilidad de que los resultados pueden dejarnos en una

situacion peor que la inicial™*?

Retomando a Cooper & Lybrand (1997), “todas las empresas, independientemente
de su tamafo, estructura, naturaleza o sector al que pertenecen se encuentran
con riesgos en todos los niveles de su organizacion. Los riesgos afectan la

habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector,

* Hernandez P. (2007) Sistema de Control Interno UIP Cuba-9. Universidad de la Habana,
facultad de Contabilidad y Finanzas (Pag., 21)

2 Mantilla, S. (2009) Auditoria del Control Interno (p.64) Obra citada en ref. 39, pag. 25

3 Centro de estudios Contable Financieros y de Seguros Basicos. Administracion de Riesgos.
(s.a).s La Habana. (p 11-13.21).
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mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva asi como la

calidad global de sus productos, servicios y empleados.”**

Lopez citado por Ivonne plantea que “la evaluacion del riesgo consiste en la
identificacion y analisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los
objetivos previstos, la empresa identifica las areas de mas alto riesgo, que
ameritan mayor atenciéon y la asignacion de recursos para la aplicacion de

medidas de control”.*®

El rendimiento de una instituciébn puede verse amenazado tanto por factores
internos como externos, los cuales normalmente repercuten en los objetivos que

tienen las instituciones, tanto explicitos como implicitos.

Para Cooper & Lybrand, independientemente que el objetivo sea explicito o
implicito, “el proceso de evaluacion de riesgos de una entidad deberia tener en
cuenta los riesgos que puedan surgir internos y externos”, e identifican los

siguientes factores externos e internos que amenazan a la institucion:

Externos:

1. “Los avances tecnolégicos pueden influir en la naturaleza y la evolucién de
los trabajos de investigacién y desarrollo.

2. Las necesidades o0 expectativas cambiantes de los clientes pueden influir
en el desarrollo de productos, el proceso de produccion, el servicio al
cliente, la fijacion de precios y las garantias.

3. La competencia puede provocar cambios de actividades de marketing o de
servicios

4. Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan a que se modifiquen las

politicas y las estrategias

*“Cooper & Librand S.A (P.5) Obra citada en ref. 1, pag. 01.
45 Delgado Ivonne (2010) Identificacién y Propuesta de Vias de Perfeccionamiento del Sistema de
control Interno de la Corporacion Coralsa. Universidad de la Habana.
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5. Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los sistemas de
operaciones o de informacién.
6. Los cambios economicos pueden repercutir en las decisiones sobre

financiacion, inversion y desarrollo.

Internos:

1. Las averias en los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones.

2. La calidad de los empleados puede influir en el nivel de concienciacion
sobre el control dentro de la entidad.

3. Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar a la
forma de realizar determinados controles.

4. La naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el nivel de acceso
del personal a los activos, pueden ser causas de apropiacion indebida de
los recursos.

5. Un consejo de administracion o un comité de auditoria débil o ineficaz

pueden dar lugar a que se produzcan indiscreciones.”*®

1.6.3 Actividades de Control:

Samuel A. Mantilla plantea “que las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices administrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para

orientar los riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la entidad”.*’

Lo anterior lleva al investigador a sefialar que las actividades de control, deben
ser ejecutadas en todos los niveles de la estructura organizativa, para ello la alta
gerencia debe partir de la elaboracion de un mapa de riesgo para de esta forma

disponer de los controles que eviten o minimicen los mismos.

[.6.4 Informacion y Comunicacion:

“° Cooper & Librand S.A (P.9) Obra citada en ref. 1, pag. 01
" Mantilla, S. (2009) Auditoria del Control Interno (p.68) Obra citada en ref. 39, pag. 25
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Constituye uno de los componentes mas importantes dentro de la organizacion,
pues para lograr los objetivos planificados el flujo de informacion y comunicacién
debe llegar oportunamente a todos los niveles, lo que implica que cada miembro
de la organizacion debe saber cuales son sus funciones y las de los demas sin

dejar de lado que cada quien debe asumir sus responsabilidades individuales.

En cuanto al componente Informacién y comunicacién, Cooper & Lybrand, en su
informe, sefiala que: “hay que identificar, recopilar, comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permita cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. En las organizaciones, no solo debe haber una buena
comunicacioén interna, ademas es importante contar con una comunicacion externa

que sea eficaz.”*®

Para Ivonne Grass la comunicacion externa debe favorecer “el flujo de toda la
informacion necesaria y, en ambos casos, importa contar con medios eficaces,
como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales
e informales, la actitud que asume la direccién en el trato con sus subordinados.
Una entidad con una historia basada en la integridad y una soélida cultura de

control no tendra dificultades de comunicacion.”*®

[.6.5 Supervision y Monitoreo:

Coopers y Lybrand expresan que: “los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento de sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o una combinacién

de ambas cosas”.>°

*Cooper & Librand S.A (P109) Obra citada en ref. 1, pag. 01

“Delgado Ivonne (2010) Identificacién y Propuesta de Vias de Perfeccionamiento del Sistema de
Control interno de la Corporacion Coralsa. ) Obra citada en ref. 45, pag. 27

* Cooper y Lybrand. (1997). Los nuevos conceptos del control interno. Informe COSO. Tomo |.
Madrid: Instituto de Auditores Internos de Espafia. p. 120.
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Para el investigador, este sistema es de gran importancia ya que evalla la calidad
del control interno en el tiempo. Monitorea el mismo para determinar si esta

operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

[.7 Los manuales como instrumento del sistema de control interno

Es de gran importancia que las organizaciones tengan al dia una serie de
documentos que registran las actividades que se llevan a cabo en cada uno de
los procesos administrativos. Estos documentos, dependiendo de la fuente
bibliografica, recibe diferentes denominaciones, aunque rednen normas internas,
procedimientos, reglamentos, directrices y formatos de los que cada uno de los

empleados de un area laboral especifica deben tener conocimiento.

Estos documentos sirven de consulta a los niveles superiores, medios y bajos
que integran la organizacion y transmiten las decisiones que se consideran
necesarias para el mejor desempefio de sus areas, ademas de que permiten
garantizar la aplicacion de controles. En general estos documentos son

conocidos como manuales.

Enrique, E. los define como: “Documentos que sirven como medio de
comunicacién y coordinacion, que permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica informacién de una organizacién, asi como las
instrucciones y lineamientos que se consideran necesarios para el mejor

desempefio de sus areas.”™*

Fidel Aleman y Maykel Garcia, concluyen que los manuales constituyen una de las
herramientas con que cuenta una organizacion para facilitar el desarrollo de
teorias en la practica. Son fundamentalmente, un instrumento de comunicacion

gue contiene la descripcién de las actividades que deben ser desarrolladas por los

*'Enrique F. (2001) Auditoria Administrativa. Segunda EdicionMcGraw Hill Interamericana de
México.(pag.70)
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miembros de una organizaciéon y los procedimientos a través de los cuales esas

actividades son cumplidas.”?

Asi mismo, Barberena, A. en sus estudios sobre los manuales los define como:
“Un libro, folleto o carpeta que contiene lo mas sustancial de una materia,
debiendo ser de facil manejo (manuable) se concentran en forma sistematica,
una serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar
criterios y la conducta que se pretende entre cada grupo humano en la
institucion.”?

Afirma Lauro Soto que los manuales requieren de ciertas caracteristicas que son:
“satisfacer las necesidades reales de la empresa, contar con instrucciones
apropiadas de uso, manejo y conservacion, facilitar la localizacién de las
orientaciones y disposiciones especificas, redaccion simple corta y comprensible,
gozar de adecuada flexibilidad para cubrir diversas situaciones, tener un proceso
continuo de revisidbn y actualizacion, facilitar a través del disefio, su uso,
conversacion y actualizacion, estar debidamente formalizado por la instancia

correspondiente de la empresa”.>*

Asi mismo, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, vigente en la Republica Bolivariana de
Venezuela, sefiala: “Las méaximas autoridades, los niveles directivos y
gerenciales de los organismos, comprometen su responsabilidad administrativa
cuando no dicten las normas, manuales de procedimientos, métodos y demas

instrumentos que constituyan el sistema de control interno, o no lo implanten.”*

Ademas, las Normas Generales de control interno en su articulo 22 sefalan:

°2 Aleman, F y Garcia, M. (2007) Disefio del Manual de Procedimientos para la Gestion Integrada
del Cambio Organizacional. CUJAE. La Habana, Cuba.

>3 Berberena, A.(2001) Guia Conceptos y Criterios de Organizacién y Procedimientos del
Poder Ejecutivo (pag8)

> Soto, L. (2009).Tipos de Manuales y requerimientos. Universidad de México. p. 42.

* Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal. Citada en ref. 25, pag.16.
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“‘Los manuales técnicos y de procedimientos deben ser aprobados por las
maximas autoridades jerarquicas de los organismos y entidades. Dichos
manuales deben incluir los diferentes pasos y condiciones de las operaciones a
ser autorizadas, aprobadas, revisadas y registradas, asi como lo relativo al

archivo de la documentacién justificativa que le sirva de soporte.”*®

Una vez analizadas las definiciones de diferentes autores, y la legislacion
relacionada con el control interno, se asume que los manuales tienen como
objetivo sistematizar las relaciones entre los integrantes de una organizacion,
instruir a los empleados en distintas areas de la organizacion, servir de guia para
la ejecucion de trabajos y a la alta gerencia en la evaluacién de la eficiencia y

eficacia operacional los cuales son principios del control interno.

|.8 Clasificacion de los manuales
El Instituto de Altos Estudios de control fiscal de auditoria de estado de la
Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela apunta que los

manuales se clasifican en seis tipos:

“Manuales de politicas: Es el documento que registra las caracteristicas del
maximo nivel de la organizacion estan destinadas a regular su funcionamiento.
Manual de organizacién: Registra la estructura organizativa y el objetivo de
cada una de las areas que la conforman.

Manual de normas y procedimientos: Documento que registra el detalle de las
actividades que se deben ejecutar para llevar a cabo un procedimiento. Su
funcion es la de informar al personal respecto de: que hacer, como, cuando y
donde habra de hacerse.

Manual del wusuario: Documento que contiene los detalles que deben
ejecutar para operar un sistema automatizado. Su funcién es la de informar al

personal respecto de: como acceder al sistema.

*® Normas Generales de Control Interno de la contraloria general de la Republica.
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Manual de cargos y manual de funciones: Son los documentos que
contienen los detalles de los cargos y de las funciones que se deben realizar en

cada cargo.”®’

Al respecto Hinojosa, C. en su Guia sobre los Manuales apunta sobre las

ventajas de tener manuales de procedimientos administrativos, las ventajas son:

“1. Permite normalizar la ejecucion de tareas y facilita la toma de decisiones
programadas;

2. Evita la superposicion de tareas entre diferentes areas de la organizacion;
simplifica y/o racionaliza la ejecucion de tareas que cuando no estan
normalizadas resultan confusas, voluminosas y, por légica consecuencia,
costosas;

3. Simplifica el asesoramiento y la capacitacion de nuevos empleados Yy
practicantes rentados de la organizacion;

4. Incrementa la motivacion del empleado, ya que permite la deteccién de los
objetivos de la organizacién mediante el aporte de sus tareas;

5. Reduce la participacion de los niveles altos de la jefatura, limitando su
participacion a casos no habituales y dedicando méas tiempo a la toma de
decisiones no programadas;

6. Evita improvisaciones y/o decisiones apresuradas, a veces incongruentes con
las tomadas por otro sector;

7. Refleja la evolucion administrativa de la organizacion y el nivel de
racionalizacion alcanzado;

8. Agiliza las tareas de auditoria ya que, consultando los manuales, los
auditores podran familiarizarse rapidamente con los procedimientos
administrativos del area a auditar; y

9. Facilita el control de gestion y la deteccion de deficiencias en los

procedimientos administrativos.”>®

*" Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal de Auditoria de Estado de la Contraloria General
de la Republica Bolivariana de Venezuela

*® Hinojosa, C. (2005). Guia para elaboracion y evaluacién de los Manuales de
Procedimientos. Fundacion Desarrollo Integral Local (FUNDIL). Caracas Venezuela. (Pag. 4)
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El Manual de normas y procedimientos desde el punto de vista del autor de la

presente investigacién constituye un conjunto de ordenamientos y normas

reunidas en un documento, que explican el desarrollo de los procedimientos

administrativos de la institucion y son fuente de informacién que facilita al

personal de una organizacion la correcta ejecucion de las tareas llevadas a cabo

en un area laboral.

1.9 Partes que componen un manual.

José Palma expresa que un manual, “... debe estar conformado por las siguientes

partes:

indice: relacién de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte
del documento.

Prélogo y/o introduccion: exposicién sobre el documento, su contenido, objeto,
areas de aplicacion e importancia de su revisiéon y actualizacion.

Objetivos de los procedimientos: Explicacion del propdsito que se pretende
cumplir con los procedimientos.

Responsables: Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los
procedimientos en cualquiera de sus fases

Politicas o normas de operacion: Se incluyen los criterios o lineamientos
generales de accién que se determinan en forma explicita para facilitar la
cobertura de responsabilidad de las distintas instancias que participaban en
los procedimientos

Concepto (s): Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacidén
requieren de mayor informacion o ampliacion de su significado, para hacer
mas accesible al usuario la consulta del manual.

Procedimientos: presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de

cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando

34



en gué consisten, cuando, cémo, dénde, con qué, y cuanto tiempo se hacen,

sefialando los responsables de llevarlas a cabo.”®

Ezequiel Zamora expresa que, “...los manuales deben estar integrado por:

e Indice: Se indicara el niumero de pagina en que se localiza cada titulo y
subtitulo.

¢ Introduccion: La que se explicaré el propésito del manual y se incluiran aquellos
comentarios que sirvan para proponer al lector y clarificar contenidos en los
capitulos siguientes.

e Cuerpo Principal: Es la parte mas importante y la verdadera razon del manual.
Tiene las funciones, normas, instrucciones, procedimientos y lineamientos que

se van a revisar.”®°

El analisis de lo antes expuesto unido a la experiencia del autor de la investigacion
en el tema y la lectura de la obra de otros autores permite asumir que no hay una
estructura universalmente aceptada como valida y Unica para la elaboracion de
manuales y que cada entidad, en dependencia de las caracteristicas de su
entorno, de las particularidades de sus procesos principales de trabajo y de la
necesidad de control percibida, en correspondencia con su estrategia y nivel de
desarrollo, debe confeccionar su propio manual, ajustado al marco legal

establecido en su contexto.

Al finalizar el Capitulo se concluye:
e Se analizaron diferentes definiciones sobre el control interno y todas
exponen las mismas cuestiones a resolver dentro de institucion en cuanto al

control interno.

* palma, J. (2008) Manuales Administrativos: guia para su elaboracion. Universidad de México.
México p.42

% zamora, E. (2009) Manual de Cargos y Procedimientos. Universidad Nacional Experimental De
Los Llanos Occidentales. Capitulo I. Venezuela. p. 28
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En el trabajo se asumid la definicion de Control interno del Informe COSO,
la definicion de Control interno de la Contraloria Gen