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Ramon Paricio, responsable de Ediciones Tarongeta, habia sido invitado al Programa MBA
de ESADE Business School en el campus de Pedralbes, en la parte alta de la ciudad de
Barcelona (Espafia) a unas sesiones para que mostrara a los alumnos cuél habia sido su
experiencia, sus aprendizajes y sobre todo sus vivencias como emprendedor en el mundo de
las aplicaciones para smartphones (apps). Era la segunda sesién en que participaba, recién
habia presentado su proyecto iPediatric, y las preguntas habian sido practicamente las
mismas aunque en particular una coincidia con el momento que vivia el emprendedor:
¢ Qué debia hacer con iPediatric, una app en la que llevaba invertidos méas de 80 mil euros?
La habia desarrollado y comercializado pero todavia no habia conseguido recuperar su
inversion después de tres afios. Corria el mes de abril de 2014 y a finales de mayo, como
responsable del proyecto, tendria una reunién con sus socios en Barcelona para tomar una
decision sobre iPediatric.

Ramon no habia cursado ningun MBA. Era licenciado en Administracion y Direccién de
Empresas pero, como le habia confesado al profesor que le habia invitado a participar en las
clases: “jiPediatric ha sido mi MBA particular! Cuando comencé el proyecto no me podia
imaginar lo que llegaria a aprender con éI”.

Fase 0: La idea

Ramon formaba parte de la tercera generacion de una empresa editorial familiar: Ediciones
Omega, fundada en 1948, cuya linea editorial se habia centrado en un principio en libros de
arte (Coleccién Poliedro) y libros de fotografia. A mediados de la década de los cincuenta
empez6 a publicar libros cientificos y técnicos, y se especializ6 en biologia, botanica,
bioguimica y biologia celular. Entonces se cre6 la coleccion “Guias del Naturalista” que en
el afio 2004 ya contaba con 500 titulos. En los ultimos afios se habia potenciado la
publicacion de libros de fotografia, video y television, y de horticultura, asi como una
coleccion de literatura infantil. En 1983 se fund6 una nueva editorial: Ediciones Medici,
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especializada en libros sobre el embarazo, el cuidado del nifio en los primeros afios de vida,
y la educacion y orientacion de los hijos hasta el fin de la adolescencia.

Ramon era el responsable del Area Comercial y de Marketing de estas dos editoriales, tanto
de la seccion offline como de la online.

Uno de los éxitos del catalogo fue el libro El recién nacido. Respuestas a sus preguntas, del
médico pediatra Santiago Garcia-Tornel, del Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona (ver
Figura 1). Para Ramon, la historia del libro era entrafiable, pues el doctor Garcia-Tornel
habia sido su pediatra. EI doctor habia recopilado preguntas que le hacian las madres y los
padres primerizos, y el padre de Ramon le propuso editar un libro que, finalmente, incluyo
més de 100 preguntas y sus correspondientes respuestas. Desde 1986, afio de su
publicacidn, se habian vendido unos 15 mil ejemplares hasta el afio 2001.

Figura 1. Portada del libro El recién nacido. Respuestas a sus preguntas, de S. Garcia-Tornel
(1996).
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En noviembre de 2011 Ramdn tuvo una reunion con el doctor para decidir si editar el libro
de nuevo. El doctor propuso revisarlo y completarlo, pero al mismo tiempo se plantearon
hacerlo en un nuevo formato. Barajaron distintas alternativas y, finalmente, decidieron que
lo harian en un formato digital, aunque no como un libro electronico sino como una
aplicacion (app). Las versiones gratuita y de pago de la app estaban disponibles en el App
Store de Apple™ y en Google Play™! (ver Anexo 1).

Este soporte permitia nuevas formas de acceder al contenido y pensaron que los usuarios
deberian poder hacer las busquedas a través de un “Consultorio de sintomas”. Este cambio
requeriria adaptar los contenidos, pero permitiria, una vez seleccionado el sintoma en la
app, ayudar a los padres y madres primerizos a través de preguntas-a decidir si debian
llevar al bebé a urgencias o no era necesario. Tenian claro que la app nunca sustituiria al
pediatra, pero podia ayudar a los padres a decidir qué hacer a partir de unas preguntas
sencillas que les irian guiando hacia la recomendacion final de la -app: llamar
inmediatamente al pediatra o acudir a un servicio de urgencias, llamar al médico pediatra o
pedir hora para una visita antes de 24 horas, o.consultarlo en la préxima visita al pediatra o
Ilamarlo en horas de consulta. La app se enfocaria, inicialmente, en los bebés de entre 0 y
12 meses y debia estar disponible en varios idiomas ya que podria ser de utilidad para
madres y padres de distintos paises (ver Anexo 2).

Lo primero que se decidié fue que la app se denominaria iPediatric y que se desarrollaria
inicialmente para la plataforma iOS de Apple y, posteriormente, para la de Android (marcas
registradas). El equipo del proyecto estaba formado por tres grupos: los médicos pediatras,
los editores y un equipo subcontratado de desarrolladores de aplicaciones moviles. Al
tratarse de un nuevo negocio, se constituyd una nueva sociedad para que lo amparara:
Ediciones Tarongeta. Ramon seria el responsable del proyecto. El acuerdo al que se llegd
fue que el equipo de médicos pediatras tendria un royalty? de la aplicacion que seria un
porcentaje de 15 % sobre la venta neta que la app generara por descargas, mientras que los
desarrolladores cobrarian por el proyecto de desarrollo mas las posteriores actualizaciones
y los editores asumirian el riesgo.

Fase I: iPediatric, version 1

En junio de 2012 la aplicacién estaba lista para ser distribuida en una version de pago por
descarga (2.69€) (ver Anexo 3) y en seis idiomas (castellano, italiano, inglés, francés,
aleman y catalan). La app ofrecia distintas funcionalidades: los datos del bebe, graficos,
sintomas, un diccionario y desarrollos (ver Anexo 4). La aplicacién no incluia publicidad.

En el apartado “Bebé” se pedia a los padres que introdujeran obligatoriamente los datos
basicos de su hijo, como el nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, peso y longitud al
nacer, y se les permitia elegir entre el sistema métrico de unidades o el anglosajon; ademas,
permitia cargar (o subir) la foto del bebé. Mediante los graficos, podian hacer un
seguimiento de la evolucion del peso y la altura de su hijo, conforme a los distintos

1 Ultimo acceso mayo 2014.
2 Nota del autor: Royalty o regalia es el pago que se efectta al titular de derechos de autor, patentes, marcas o
know-how (saber hacer) a cambio del derecho a usarlos o explotarlos.
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percentiles definidos por la Organizacion Mundial de la Salud. El “Diccionario” permitia, a
partir de la basqueda de un término, encontrar su descripcion y un tratamiento en casa. La
funcionalidad “Sintomas” ayudaba a decidir, a partir de la seleccion de un sintoma y tras
una serie de preguntas, si el bebé requeria atencion de urgencias, si era mejor esperar 0
simplemente, consultar el caso al pediatra en la siguiente visita. El modulo de “Desarrollo”
daba una orientacion sobre cual habria de ser el avance en la evolucion del bebé. También
indicaba las visitas obligatorias y recomendadas al pediatra, asi como las vacunas
obligatorias y recomendadas.

En paralelo al lanzamiento de la aplicacion se plante6 una campafia de marketing y
difusion, tanto online como a través de los medios tradicionales, para la cual se elabord un
video® y se publico la aplicacion en App Store.

La campafia online consistié en buscar establecer contacto con blogs especializados: para
padres y madres; sobre el embarazo, y de tecnologia. Ramén recordaba que iPediatric
aparecio practicamente en todos los blogs con los que se habia establecido contacto y que
ello generd un gran volumen de descargas. Tras el primer.impacto, los'medios informativos
se pusieron en contacto con él, se publicaron articulos en los periddicos y aparecio en las
noticias de la television (ver Anexo 5).

Existian distintas formas para la promocion de las apps (ver Anexo 6). De todas ellas, la
accion mas importante fue llevada a cabo en enero de 2013: la promocion de iPediatric en
varios paises en la “App del Dia”* provocé mas difusion y mayor volumen de descargas.
Por esta via se generaron 225 mil descargas gratuitas en todo el mundo.

Fase I1: iPediatric, version 2

En mayo de 2013 se lanz6 la segunda version que incorporaba una nueva funcionalidad a la
app, la cual permitia hacer copias de seguridad de los datos en la nube, para recuperarlos
posteriormente y se desarrolld también una version de la app para Android con las mismas
caracteristicas.

En esta fase se publicaron ademas las versiones gratuitas de la app, tanto en App Store
como en Google Play, con algunas limitaciones:
e Diccionario: se podia acceder a las descripciones de las patologias, pero no a su
tratamiento en casa.
e Desarrollo: no se podian marcar los hitos como cumplidos y tampoco enlazar los
avisos con el Calendario.
e Consultorio: solo permitia cinco consultas mensuales.
e Graficos: solo podian introducirse cinco medidas.

3 Disponible en YouTube, en la direccion http:/m.youtube.com/watch?v=u_gAo6ReavY. Ultimo acceso:
mayo de 2014.

4 La “App del Dia” era una aplicacion que recomendaba una app diariamente, acompafiada de descuentos,
normalmente de 100 %, convirtiendo la app gratuita durante 24 horas. La “App del Dia” fue retirada por App
Store.
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Entonces se disponia de datos de mas de cuatro mil clientes y se habian producido unas
siete mil 500 descargas de pago en 182 paises desde que iPediatric se lanz0. Estas
descargas habian generado ingresos netos por ocho mil euros descontados los royalties de
los médicos pediatras. EI promedio de usuarios activos que utilizaban las distintas versiones
de las apps al mes oscilaba entre los 10 mil y los 15 mil.

En septiembre de 2013 se realizd una encuesta con la intencion de que los usuarios
valoraran la posibilidad de llamar a un servicio de urgencias pediatricas las 24 horas del dia
durante todo el afio desde la app. Fueron encuestados mil 500 usuarios de los cuales se
obtuvieron 152 respuestas. A la pregunta de si les gustaria poder disponer, a traves de
iPediatric, de un teléfono directo de consulta online con un pediatra, accesible las 24 horas
del dia para resolver urgencias o para formular consultas de puericultura, 89 % (135)
respondieron de forma afirmativa.

La segunda pregunta pedia a los usuarios que valoraran del 1.al 5 (1 = valoracion mas baja;
5 = valoracién mas alta) el servicio directo-de consulta online de pediatria que les
proponian y las respuestas obtenidas fueron:

Tabla 1. Respuestas a encuesta sobre servicio de consulta online de pediatria.

Valor 1 2 3 4 5
N° respuestas 3 0 19 52 73
% 2 0 13 35 50

Fuente. Elaborada por el autor con informacién de la empresa.

A continuacidn, se les preguntaba si, en caso de que el servicio les resolviese una urgencia
o0 inquietud y, al mismo tiempo, les permitiese ahorrar tiempo en salas de espera y dinero en
transportes, estarian dispuestos o encontrarian justo realizar un pago por el servicio
obtenido. Las respuestas fueron: si 54 % (81) y no 46 % (69).

Finalmente, a los que habian respondido afirmativamente a la cuestion anterior, se les
preguntaba qué cantidad estarian dispuestos a pagar por el servicio. Las respuestas
obtenidas iban desde uno hasta 50 euros.

Mientras, los doctores del Hospital Sant Joan de Déu habian iniciado un estudio utilizando
iPediatric como herramienta de triaje® en las urgencias del propio hospital. Aunque
iPediatric se habia desarrollado pensando en los padres de nifios de 0 a 12 meses, se
plantearon si el mismo sistema de preguntas podia mejorar el sistema de triaje de urgencias
del hospital.

S El triaje era un proceso que permitia una gestion del riesgo clinico para poder manejar adecuadamente y con
seguridad la gestion de los pacientes cuando la demanda y las necesidades clinicas superaban a los recursos
disponibles, por ejemplo, cuando llegaban pacientes a un servicio de urgencias.
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En cuanto a la difusion a través de los medios tradicionales, se llevaron a cabo varias
acciones. Entre otras, se imprimieron unos tarjetones que se distribuyeron a traves de las
publicaciones de Ediciones Medici; en noviembre de 2013 se monto un estand en la feria de
bebés y mamas en Madrid, y se recibieron invitaciones para presentar el proyecto en
diferentes eventos relacionados con salud y movilidad, es decir, como el uso de las apps
podian ayudar a mejorar la salud y el bienestar de los ciudadanos mediante la
personalizacion de los servicios con la tecnologia movil (en inglés Mobile Health o
mHealth). EI ultimo episodio, y el mas importante fue durante el Mobile World Congress
de 2014, al cual fueron invitados por Mobile World Capital Barcelona, uno de los
organizadores del evento, para que pudieran presentar una demo de la-app en su estand.

Ramon recordaba su presentacion y las preguntas de los alumnos, sabia que necesitaba
responderlas antes de la reunion que tenia fijada con sus socios a finales de mayo, habian
transcurrido ya tres afios desde el inicio del proyecto, y tenia la sensacion de que el tiempo
habia pasado volando y que la reunion era inminente. El tiempo le apremiaba y tenia un
trabajo pendiente: hacia tiempo que disponia de las estadisticas de Google Analytics de
iPediatric (ver Anexo 7) pero el dia a dia no le habia permitido sentarse para analizarlas en
profundidad. Se preguntaba si en ellas podria encontrar alguna respuesta a sus preguntas.
Por un lado, veia que la app habia tenido una gran acogida en los distintos medios pero, por
otro, no habia generado suficientes ingresos ni para cubrir la inversion inicial ni los costes
de las actualizaciones. “;Debemos seguir invirtiendo dinero y esfuerzo en este proyecto?
¢O nos convendria cambiar el modelo de negocio y los servicios que se prestan a través de
la app para conseguir mas ingresos?”, se preguntaba, incluso, muy a su pesar “;Debemos
abandonar el proyecto?”.
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Anexo 1. Distribucidn de los sistemas operativos en teléfonos y tabletas.

|0S REMAINS THE PREFERRED PLATFORM ON TABLETS

% of developers prioritising each platform, by priority screen (n=6,311)

Main Target:
D Smal’tphone (72% of mobile developers)

Main Target:
D Tablet (12% of mobile developers)

Licensed under CC BY ND | Copyright VisicnMobile
=) Source: Developer Economics Q1 2014 | www,DeveloperEconomics.com/go

Ciaiqﬂ
rmobi

Fuente: Developer Economics (2014).
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Anexo 2. Estadisticas de natalidad.

Paises Fecha | Nacidos H%ﬁ%ﬁs II:I/IiCjig&Ss Lii:n dad Var.
Espafia [+] 2013 425.715 219.056 206.659 9,11%0 -3,48%
Alemania [+] 2013 682.069 349.820 332.249 8,&)%0‘ 1,45%
Reino Unido 2013 778.358 399.358 379.000 12,16%0 -4,69%
[#]

Francia [+] 2013 812.343 415.762 396.581 N 1_2,40%0 -1,00%
Italia [+] 2013 514.308 264.260 R —250.048_ 8,50%0 -2,80%
Portugal [+] 2013  82.787 42.220— 40.5257—_ 7_90"_%)0 -5,47%

Fuente: Datos Macro Expansion (2015).


http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/espana?anio=2013
http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/alemania?anio=2013
http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/uk?anio=2013
http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/uk?anio=2013
http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/francia?anio=2013
http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/italia?anio=2013
http://www.datosmacro.com/demografia/natalidad/portugal?anio=2013
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Anexo 3. Mercado de las apps, modelos de ingreso y plataformas.

Gréfico 1: Evolucion de los modelos de ingresos, en Apple App Store y Google Play para
el afio 2013.

Apple App Store - Revenue Share of the Freemium Business‘Model

January February March April May June July August September Ockober Movember

[l Free apps with in-app purchases Il Paidapps [ Paidapps with in-app purchases

Google Play - Revenue Share of theskreemium Business Model

January, February March April May June July August September October Movember

En los gréaficos se puede ver, para las dos plataformas dominantes, la evolucion de los
modelos de pago: apps gratuitas con compras dentro de la app, apps de pago y apps de
pago con compras dentro de la app.

Fuente: Christel Schoger (2013).
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Gréfico 2: Distribucion de los modelos de ingresos segun las categorias de apps.

DISTIMO
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[l Free apps with in-app purchases Il Paid apps [ Paid apps with in-app purchases
Fuente: Christel Schoger (2013).

Gréfico 3: Modelos de ingresos e ingreso medio por app mes.

Popularity
B Developer Economics Jan 2013
B Developer Economics June 2012
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Fuente: Developer Economics (2013).

iPediatric

10



E04-03-003 iPediatric

Graéfico 4: Modelo de ingresos sobre las distintas plataformas.

Revenue model choices vary widely across platforms

% of developers on each platform using each revenue model (n = 5,271)

Contract work/ _ 3
Commisssioned app 22% 29% 29% 16% 12%
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w.DeveloperEconomics.com/go | Licensed under Creative Cammons Attribution 3 o License pothos A mozilla

Fuente: Developer Economics (2014).
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Anexo 4. Pantallas de la app.

o
| Dicecionario Desarrollo {
!
| Sintomas } Graficos ‘ 4
| oo 4
Sexo Poso Bhnacer  Long. & nacer
| Nifo 3,64 kg
‘ Fecha Nac. Actual
08/07/2013 881 kg
z gy ok iy
Beba l Servicios ‘ ~r——

St

Mcompere

Pantalla 1: Pantalla de inicio de iPediatric. Pantalla 2: Datos del bebé.

iPediatric
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Pantalla 5: Pantalla de los
criterios - de gravedad del
sintoma elegido.

Pantalla 3: Pantalla de Pantalla 4. Primera
busqueda de sintomas. pregunta de triaje.
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Pantallas 6, 7 y 8: Distintas soluciones en funcion de la gravedad de los sintomas
observados, ordenadas de mayor a menor gravedad, de izquierda a derecha.
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longitud.
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servicios.
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Atran Desarrollo
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iPediatric
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Pantalla 14: Mddulo de Pantalla 15: Ejemplos de Pantalla 16: Detalle de uno

desarrollo.

desarrollo.

Fuente: iPediatric (2014).

de los ejemplos.
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Anexo 5. Apariciones en la prensa y menciones de interés

http://www.lavanquardia.com/tecnologia/20120710/54323431419/las-apps-de-la-semana-
360-panorama-london2012results-e-ipediatric.html

http://www.vanguardia.com.mx/aplicacioneselmedicoenelbolsillo-1922517.html

http://www.lavanguardia.com/mon-barcelona/20140408/54404816772/apps-salut.ntml (en
catalan)

http://www.lavanquardia.com/20120710/54322433597/captura-de-la-app-ipediatric.html

http://www.lavanquardia.com/temas/gsma-mobile-world-congress/index.html

http://www.lavanquardia.com/vida/20120823/54340277094/apps-ayuda-medica.html

http://www.youtube.com/watch?v=xvxgMHVwWCLA (informativos de Catalufia y estatal,
en idioma catalan)

http://www.youtube.com/watch?v=11UfD9IJSuM (en idioma catalan)

http://www.abc.es/tecnologia/moviles/20120726/abci-ipediatric-aplicacion-ayuda-evaluar-
201302010921.html

http://sevilla.abc.es/mobility/noticia/apple/noticias/ipediatric-la-aplicacion-que-te-ayuda-a-
evaluar-los-sintomas-de-tu-bebe/

http://w110.bcn.cat/portal/site/Home/menuitem.14f90aeeb15793636d5d05f320348a0c/?vq
nextoid=0f8da66329b83410VVgnVVCM1000001947900aRCRD &vgnextchannel=0f8da6632
9b83410VgnVVCM1000001947900aRCRD&lang=es ES&id=26691

http://www.hsjdbcn.org/portal/ca/web/21501880947?pAction=previewFromSearch&idPortle
1=2149152871& 0bjid=2151132758#p2149152871

http://faros.hsjdbcn.org/es/recomendacion/ipediatric

http://www.hospitaldenens.com/ (widget dedicado a iPediatric en la pagina principal)

http://www.udaceba.cat/es/pl197/apsalut/articulos-tic/id2/apps-de-salut-presentades-a-les-
xvi-jornades-tecniques-aceba.htm (en idioma catalan)

http://nuevastecsomamfyc.wordpress.com/2012/10/17/ipediatric/

http://www.hola.com/ninos/2012110661629/salon-bebes-mamas-madrid-2012/
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http://www.lavanguardia.com/tecnologia/20120710/54323431419/las-apps-de-la-semana-360-panorama-london2012results-e-ipediatric.html
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/20120710/54323431419/las-apps-de-la-semana-360-panorama-london2012results-e-ipediatric.html
http://www.vanguardia.com.mx/aplicacioneselmedicoenelbolsillo-1922517.html
http://www.lavanguardia.com/mon-barcelona/20140408/54404816772/apps-salut.html
http://www.lavanguardia.com/20120710/54322433597/captura-de-la-app-ipediatric.html
http://www.lavanguardia.com/temas/gsma-mobile-world-congress/index.html
http://www.lavanguardia.com/vida/20120823/54340277094/apps-ayuda-medica.html
http://www.youtube.com/watch?v=xvxgMHVwCLA
http://www.youtube.com/watch?v=IIUfD9lJSuM
http://www.abc.es/tecnologia/moviles/20120726/abci-ipediatric-aplicacion-ayuda-evaluar-201302010921.html
http://www.abc.es/tecnologia/moviles/20120726/abci-ipediatric-aplicacion-ayuda-evaluar-201302010921.html
http://sevilla.abc.es/mobility/noticia/apple/noticias/ipediatric-la-aplicacion-que-te-ayuda-a-evaluar-los-sintomas-de-tu-bebe/
http://sevilla.abc.es/mobility/noticia/apple/noticias/ipediatric-la-aplicacion-que-te-ayuda-a-evaluar-los-sintomas-de-tu-bebe/
http://w110.bcn.cat/portal/site/Home/menuitem.14f90aeeb15793636d5d05f320348a0c/?vgnextoid=0f8da66329b83410VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=0f8da66329b83410VgnVCM1000001947900aRCRD&lang=es_ES&id=26691
http://w110.bcn.cat/portal/site/Home/menuitem.14f90aeeb15793636d5d05f320348a0c/?vgnextoid=0f8da66329b83410VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=0f8da66329b83410VgnVCM1000001947900aRCRD&lang=es_ES&id=26691
http://w110.bcn.cat/portal/site/Home/menuitem.14f90aeeb15793636d5d05f320348a0c/?vgnextoid=0f8da66329b83410VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=0f8da66329b83410VgnVCM1000001947900aRCRD&lang=es_ES&id=26691
http://www.hsjdbcn.org/portal/ca/web/2150188094?pAction=previewFromSearch&idPortlet=2149152871&_objid=2151132758#p2149152871
http://www.hsjdbcn.org/portal/ca/web/2150188094?pAction=previewFromSearch&idPortlet=2149152871&_objid=2151132758#p2149152871
http://faros.hsjdbcn.org/es/recomendacion/ipediatric
http://www.hospitaldenens.com/
http://www.udaceba.cat/es/pl197/apsalut/articulos-tic/id2/apps-de-salut-presentades-a-les-xvi-jornades-tecniques-aceba.htm
http://www.udaceba.cat/es/pl197/apsalut/articulos-tic/id2/apps-de-salut-presentades-a-les-xvi-jornades-tecniques-aceba.htm
http://nuevastecsomamfyc.wordpress.com/2012/10/17/ipediatric/
http://www.hola.com/ninos/2012110661629/salon-bebes-mamas-madrid-2012/
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http://www.bebesymas.com/salud-infantil/ipediatric-completa-aplicacion-medica-para-
padres-de-bebes

http://comunidad.movistar.es/t5/Blog-Tablets/iPediatric-la-app-para-iPad-que-cuida-de-tu-
beb%C3%A9/ba-p/671951

Fuente: iPediatric (2015).
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Anexo 6. Comentarios en las redes sociales sobre las apps

Gréfico 5: Comentarios sobre apps y plataformas.

Buzz varies dramatically by ecosystem, which has contributed. to
Apple’s market dominance in app stores

( Global devices
market share Overall share of Global app store
(smartphones) app store buzz? revenues share
Percent, 2010 Percent, 2010 Percent, 2010
.~ - 7 B
D 16 »Apple overwhelmingly
dominates, both in app
: store revenues and
B-!?'i 18 associated social media
70 buzz, despite owning a
83 relatively small share of
= the devices market

symbian * Apple's first-mover

advantage alone
cannot explain the
extent of ist market

& leadership
d L > - J
. AR I =Nl
.
Other
G ¢ B NN

1 Covers period batwean May-Cctober 2010, English language conversations only (buzz for Symbian/Ovi, Windows Phone 7 and other platforms not
measwrad)

SOURCE: McKinsay-NM Incite Mobile Apps Knowledge Effort, 2011, IHS Screan Digest (February 2011), Gartnar
(February 2011)

En el grafico se compara la participacion de mercado, el volumen de comentarios en las
redes sociales y el volumen de ingresos por plataformas.

Fuente: Cazzulani, Kraus, et.al. (2011).
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Gréfico 6: Busqueda de solucion de problemas por plataforma.

Operators have been pushing Android aggressively, but it generates
twice as many troubleshooting conversations as iOS

N
Mentions! Installed base Ratio Main reasons driving
Ecosystem % of sample 9% of smartphones Android user issues
r * Incompatibility of
@) apps with different
ana3012 — devices
‘P * Many apps not
D . available for all
y— Android phones
. * Android overall
x{l!'g.’d E_L) more opan OS with
*BlackBerry higherpotential for
Jhacking' and
performance
of overall moblle app conversations ios
1 =y = _ <
4 \. =

1 Note that mantions do not add to 100, weight adjusted by source in sample

SOURCE: McKinsey-NM Incite Mobile Apps Knowledge Effort, 2011, Strategy Analytics

Fuente: Cazzulani, Kraus, et.al. (2011).
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Anexo 7. Estadisticas de Google Analytics.

Estadistica 1: Vision general de los usuarios.
zwm“ h---m-" um

Vision general de los usuarios “ag013- 2642014

Tocas s ses! 0
100.00%

20



E04-03-003 iPediatric

Estadistica 2: Versiones de la aplicacion.
Google Analytics iedatric-- I 3 este informe

Todos los datos de aplicaciones para ...

Versiones de la aplicacion 13/5/2013 - 26/4/2014

| Exploradr |

Sesiones

. O
® Sesiones ® 111 ® 110 @ 100 =~ 103 @ 10 \
5.000 0

<

odubvedezmw
Versién de la 9
iones de

ol Sesiones il Duracion media de la sesion ‘
520.6. 1. 4 2,12 00:00:48
% del total: 100.00% (! % del total: 100,00% (1.104.264) sitio: 2,12 (0,00%) Promedio de! sitio: 00:00:48 (0,00%}
1. 114 373 646.399 (58.54%) 1,73 00:00:42 \
|2 110 7 ) 141.247 (12.79%) 1,88 00:00:50 \
| 3 100 7 ) 315.923 (28 443 00:01:15 ‘
4 103 ) 725 1,66 00:00:29 \
s 0 0,00 00:00:19 \
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Google Analytics

Ubicacion

iPediatric

Estadistica 3: Grafico de visitas por ubicacion.

Pegarc- - |[3 egie infome

Todos ios Gatos ce aplicaciones pam .

13/5/2013 -26/4/2014

00:00:48

Promedio dei s80: 00:0C48 (0,00%)

00:00:45

00:00:48
00:00:48

00:00:49

00:00:37

00:00:55

00:01:12
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z Google Analytics

Dispositivos

Todas Ias seso....
100,00%

Estadistica 4: Dispositivos.

iPediatric

- lLacsteinfome

Todes los dalos os aplicacionss pam ...

13/5/2013 - 26/4/2014

1. Appie Phone
Apple Pad

Apple 1Pod Touch

|
Boowom

Samsung GT-19100 Galaxy S I

741.816 57,

1.43%)

£33
a7

437

4354

452

00:00:48

1o,00%)

00:00:43

00:00:50

00:01:16

00:01:17

00:0105

oot

00:01:10

Qo011

00:01:33
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Estadistica 5: Pantallas.

Google Analytics

Pantallas

Todas ias sesk...
100,00%

T

iPediatric

wedae -~ |3 egle lnfome

Tecos ios @alos de apiicaciones para ...

© Visuaiizaciones ge pantalia

13/5/2013 - 26/4/2014

o ge 2013

2bril de 2058

P Vicualizacionec de pantalla onicas m Poroentaje de calidac
1.104.294 ‘ QO:OO:SG 46,47%
% def totat 100,00% (1.10£.234) % de! iotat 100 15] | Promedio def stio-00:00:35 (0,00%) | Fromedio del sitix 4647% (0,00%)
1. Mah ,17%) 00:00:07 £5,18%
= 2. Graphics 138781 (ssmb 00:00:43 £3,76%
N 3. Bables 116.141 (13.28%) D0:00:43 31,13%
] 4. Deveiopment 104364 (12,10%) D0:01:0% 34,85%
3 S. 00:00:29 19,38%
B 5. 00:01:03 4461%
A 00:00:10 21,40%
| 8. 00:00:14 13.82%
N 3. DO:00:1S 16,52%
10. 00:00:47 40,28%
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Todos I0s datos de apicacionss para .

13/5/2013 - 26/4/2014

iPediatric

Estadistica 6: Flujo del comportamiento.

g

{18.2% de sesk

siones, 187K pantaila final

[Este informe se basa en 98.4K sesk

101K
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Estadistica 7: Fidelizacion.

/| Google Analytics

Fidelizacién
Todas las sesi...
100,00%
Distribucion

Duracion media de |a sesion

00:00:48

Promedic del sitio: 00:00:48 (0,00%)

Sesiones

520.643

% del total: 100,00% (520.843)

Instancias de sesion Sesiones

1 65.600 NG
z 53,703 [N

3 34717

4 29.523 [

5 23.439 [

6 20.626 [

7 17.679 [l

8 15925 [l

9-14 ce.790 [INNEEG_—
1525 72.080 NN
26-50 7o.301 I
51100 36261 [
101-200 10128

201+ 1.853 |

Pantallas/sesion

2,12

Premedio del sitio: 2,12 (0,00%)

Duracion media de la sesion

00:00:25 L
- w
00:00:47. 0

00:01:45

00:01:47 b
00:00:47 L

00:01:03
00:00:45
00:00:55
00:00:45
00:00:37
00:00:32
00:00:30
00:00:28

00:00:25

T Pantallas/sesion

iPediatric

Pesistre -~ |2 efe informe

Todos los datos de aplicaciones para ...

13/5/2013 - 26/4/2014

Porcentaje de conversiones del objetivo

0,00%
Promediade| sitic: 0,00% (0,00%)

Porcentaje de conversiones del

objetive
1,78 bl "0,00%
339 0 | 0,00%
239 | 0,00%
2,75 a_ 0,00%
23 A4 TR 0,00%
2,46 | ) 0,00%
2,46 0,00%
2,36 0,00%
206 o 0,00%
1,83 0,00%
1,65 0,00%
1,53 0,00%
1,45 0,00%
1,26 0,00%
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iPediatric
Estadistica 8: Duracién de la sesion.
Gms[e Am mem*m”u. k'm
Duracion de la sesion 13/5/2013 - 26/4/2014

ro N
| Distribueion - ’D

Durnoan de e se5100

Sesknes Duraciin media da i sesan Pantatasisesiin ﬁwum
520.643 00:00:48 2,12
% dl etal 100.00% (5200 643) Promesso el s 00-00.43 (1,00%) Oromecto e Guuomwm»

e [ oy [ e
= TE
W0 gndes e Q 5&, ;g e

m«mmuuo- 6.065 | 0.00%
iatric, con ©2014 Go

1801+ segundos 217 | 0.00% |
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